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**เสถียร คามีศักดิ์

 เมือ่วันที ่29 มนีาคม 2526 ก.ม.(คณะกรรมการ
ขšาราชการพลเรอืนในมหาวทิยาลยั) ไดšปรบัปรงุการกาํหนด
ตาํแหนŠงขšาราชการพลเรอืนในมหาวทิยาลยั ตามขšอ 11 (ข) 
โดยกําหนดตําแหนŠงระดับชํานาญการเปŨนระดับ 6,7-8 
ตําแหนŠงระดับเช่ียวชาญเปŨนระดับ 9 และตําแหนŠงระดับ
เชี่ยวชาญพิเศษ เปŨนระดับ 10 การจะกําหนดใหšตําแหนŠง
ใดเปŨนระดับใด ตšองใหš ก.ม. พิจารณาเปŨนราย ๆ ไป และ
ตšองคํานึงถึงลักษณะงาน ปริมาณงานหรือผลงาน รวมทั้ง
ความจําเปŨนของหนŠวยงาน 
 ตŠอมาประมาณ 9 ปŘ ในปŘ 2534 ก.ม. ไดšกาํหนด
หลักเกณฑŤและวิธีการพิจารณาแตŠงต้ังใหšดํารงตําแหนŠง
ผูšชาญการ ผูšเชีย่วชาญ และผูšเช่ียวชาญพเิศษ ใหšมหาวทิยาลยั
ของรัฐในขณะนั้นทุกแหŠงถือปฏิบัติ ตั้งแตŠวันท่ี 1 ตุลาคม 
2534 ซึ่งตามตัวอักษรแลšวนŠาจะถือวŠาปฏิบัติไดš แตŠในทาง
ปฏบิตัจิรงิยงันาํไปใชšปฏิบัติไมŠไดš เพราะตšองใหš ก.ม. กําหนด
กรอบตําแหนŠงวŠาจะมีตําแหนŠงชํานาญการ ระดับ 6,7-8 
เชี่ยวชาญระดับ 9 ชํานาญการพิเศษระดับ 10 เชี่ยวชาญ
พเิศษระดับ 10 สงักดัหนŠวยงานใดบšาง จะมตีาํแหนŠงใดบšาง 
จะมีจํานวนเทŠาใดกŠอน
 ตŠอมาอกีประมาณ 2 ปŘ ในปŘ พ.ศ. 2536 ก.ม.จงึ
อนุมัติใหšหนŠวยงานในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ขณะน้ัน มคีวามจาํเปŨนตามลกัษณะงานของหนŠวยงานท่ีจะ
มตีาํแหนŠงระดบัชํานาญการเฉพาะ สาย ข. ไดš และ ปŘ 2537 
ก.ม. อนมุตัใิหšกาํหนดตําแหนŠงความจําเปŨนตามลักษณะงาน
ของหนŠวยงาน ใหšมีตําแหนŠงระดับชํานาญการ เช่ียวชาญ 
และชํานาญการพิเศษ ทั้งสาย ข. และสาย ค.ไดš
 ในทางปฏิบัติจริงนับตั้งแตŠปŘ 2526 ถึงปŘ 2534 
ตšองเสนอใหš ก.ม. พิจารณาเปŨนราย ๆ ไป เมือวันที่ 1 
ตุลาคม 2534 ก.ม. ไดšมอบอํานาจใหš อ.ก.ม. ของแตŠละ
มหาวิทยาลัยพิจารณาพิจารณาอนุมัติแตŠงตั้งตําแหนŠง
ผูšชาํนาญการ ระดับ 6,7-8 ผูšเชีย่วชาญระดับ 9 ผูšเชีย่วชาญ
พเิศษระดับ 10 สŠวนการอนุมตัแิตŠงตัง้การดํารงตําแหนŠงโดย

วิธีพิเศษ ตšองใหš ก.ม. พิจารณาอนุมัติเปŨนราย ๆ ไป จนถึง
ปŘ 2542 เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2542 ก.ม. จึงมอบอํานาจ
ใหš อ.ก.ม. ของแตŠละมหาวิทยาลัยพิจารณากําหนดกรอบ
ตําแหนŠงตามความจําเปŨนใหšมีตําแหนŠงผูšชํานาญการระดับ 
6,7-8 ผูšเช่ียวชาญระดับ 9 ผูšชํานาญการพิเศษ ระดับ 9 ใน
แตŠละหนŠวยงานของมหาวิทยาลัยไดš
 ในชŠวงเวลาดงักลŠาวประมาณ ปŘ 2520 ถงึปŘ 2542 
ผูšเขยีนเปŨนผูšชŠวยเลขานกุารคณะกรรมการพจิารณาผลงาน
ทางวิชาการและตŠอมาไดšรับแตŠงตั้งเปŨนเลขานุการคณะ
กรรมการพิจาณาผลงานทางวิชาการ (พิจารณาแตŠงต้ัง 
ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ รองศาสตราจารยŤ ศาสตราจารยŤ สาย ก) 
มีแตŠสาย ข. และสาย ค. ในขณะนั้นสอบถามวŠาจะตšองทํา
ผลงานท่ีแสดงความชํานาญการหรือความเช่ียวชาญอยŠางไร 
เพราะสมัยกŠอนน้ันยังไมŠไดšกําหนดคํานิยามผลงานท่ีแสดง
ความชํานาญของสาย ข. และสาย ค. วŠาเปŨนอยŠางไร เพยีงแตŠ
กาํหนดวŠาตšองมผีลงานทีแ่สดงความชาํนาญ ผูšเขยีนจงึเกดิ
แนวคดิวŠาสาย ก. ทีไ่ดšรบัแตŠงต้ังเปŨนผูšชŠวยศาสตราจารยŤ 
หรือ สาย ก. ที่ไดšรับแตŠงตั้งเปŨนรองศาสตราจารยŤ เขาทํา
ผลงานอะไร ก็ไดšแนวคิดวŠาเขาเขียนผลงานเอกสาร
ประกอบการสอน หรือไมŠก็เขียนเอกสารคําสอน สิ่งเหลŠา
นั้นเขาก็เอามาจากที่เขาทําการสอนนั่นเอง แลšวสาย ข. 
สาย ค. ก็ควรเอางานที่ปฏิบัติมาเขียนเปŨนผลงานในการ
ขอแตŠงตั้งเปŨนผูšชํานาญการ โดยเรียกวŠาคูŠมือการปฏิบัติ
งาน(Work Manual) เพื่อใหšแตกตŠางจากระบบ ISO ที่
เรียกวŠา คูŠมือการทํางาน (Work Instruction) 
 ผูšเขียนนําลŠองเขียนคูŠมือการปฏิบัติงาน เพื่อขอ
เปŨนผูšชํานาญการไปกŠอน และไดšเขยีนบทความเกีย่วกบัการ
ทาํคูŠมอืการปฏบิตังิานทกุปŘตŠอเนือ่งกนัมา รวมทัง้ไดšรบัแตŠง
ตั้งเปŨนเจšาหนšาที่บุคคลชํานาญการ ระดับ 8 เม่ือวันที่ 18 
มีนาคม 2537 และไดšรบัแตŠงตัง้เปŨนเจšาหนšาท่ีบคุคลชาํนาญ
การพิเศษ ระดับ 9 เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2541 เมื่อประสบ
ความสําเร็จที่ใชšกับตัวเองแลšว จึงเขียนหนังสือ”การเขียน
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คูŠมือการปฏิบัติงาน” เลŠมแรก เมื่อเดือนตุลาคม 2549 ขอ
เลขประจําสากลท่ีสํานักหอสมุดแหŠงประเทศไทย ISBN 
974-8185-11-8
 นาํไปเผยแพรŠคร้ังแรกสมัยคณุรวมพร อนิทรประสงคŤ 
สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลšาเจ šาคุณทหาร 
ลาดกระบังเปŨนประธาน ปขมท. (ทีป่ระชมุสภาขšาราชการน 
และลูกจšางมหาวิทยาลัยแหŠงประเทศไทย) และไดšมีการจัด
ประชุมวชิาการ ปขมท. ท่ังหวัดภเูก็ตไดšเชญินายกรัฐมนตรี
สมัยนั้นคือพลเอกสุรยุทธ จุลานนทŤ เปŨนประธาน ตŠอมาใน
ปŘ พ.ศ. 2542 เดอืน กมุภาพันธŤ 2552 ก.พ.ร. ไดšนาํไปอšางองิ
ในหนังสือ “การจัดทําคือมือการปฏิบัติงาน ฉบับปรับปรุง
ใหมŠ หนšา 54-57 นบัเปŨนเกียรตใินความภาคภูมใิจของสาย
สนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา
 นับจากน้ันเปŨนตšนมาหนังสือการเขียนคูŠมือการ
ปฏิบัติงาน ก็ไดšใชšประกอบการบรรยายใหšสายสนับสนุน
วิชาการทังในมหาวิทยาลัยของรัฐ 22 แหŠง มหาวิทยาลัย
ราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตลอดมาเมื่อ
เดือนกันยายน 2556 ไดšมีการปรับปรุงใหšทันสมัยจาก
ประสบการณŤที่ใชšฝřกปฏิบัติโดยใชšชื่อวŠา”การเขียนคูŠมือ
ปฏิบัติงาน ขšาราชการตําแหนŠงประเภทท่ัวไปวิชาชีพ
เฉพาะ เชี่ยวชาญ เฉพาและพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนนุวชิาการ (ฉบบัปรับปรุง) กนัยายน 2556” สรปุ
ตกผลึกไดšดังนี้
 ผูšเขียนแบŠงออกเปŨน 5 บท เหตุผลประการแรก
ของการแบŠงเปŨน 5 บทเพราะตอบคํานิยามของคําวŠาคูŠมือ
การปฏิบัติงานที่ ก.พ.อ. กําหนดไดšอยŠางครบถšวน ประการ
ที่สองแตŠละบทมีความสมดุลทางวิชาการ และประการท่ี
สามเรียงลําดับเนื้อหาของแตŠละบทสอดคลšองตŠอเนื่องกัน
ไปตลอดท้ังเลŠม (มใิชŠนกึอยากจะแบŠงเปŨนบทก็แบŠง หรอืแบŠง
เปŨนตอนหรือแบŠงเปŨนสŠวน ๆ ก็แบŠง มีหลักเกณฑŤทาง
วิชาการใหšยึดปฏิบัติ)

บทท่ีหนึ่งวŠาดšวยความสําคัญและความจําเปŨน 
หัวเร่ืองท่ีเอามาจากภาระงานในหนšาที่ความรับผิดชอบมี
ความสําคัญและจําเปŨนอยŠางไรจึงตšองนํามาเขียนเปŨนคูŠมือ
การปฏิบัติงาน ไมŠวŠาจะเปŨนปริมาณมาก-นšอยอยŠางไร มี
คุณภาพของงานเปŨนอยŠางไร ตรงตับตัวชี้วัดอะไรบšาง ตรง

กบัตวัประกนัคุณภาพการศกึษาอยŠางไร ตรงกบัแผนกลยทุธŤ 
แผนปฏิบัติงานอยŠางไร ตรงกับคํารับรองที่ผูšบริหารทําขšอ
ตกลงไวšกับสภามหาวิทืยาลัยอยŠางไร เปŨนตšน มีผูšรูšผูšเลŠนใน
เรือ่งทีน่าํมาเขยีนเปŨนคูŠมอืการปฏบัิติงานกลŠาวไวšอยŠางไรบšาง
(อšางถงึประมาณ 3-5 คน) หรอืมีทฤษฎี/ผลงานวิจยั/ผลงาน
วิเคราะหŤเคยกลŠาวไวšอยŠางไรบšาง เปŨนตšน ยŠอหนšาสุดทšาย
ชี้แจงวŠาจึงนํามาเขียนเปŨนคูŠมือการปฏิบัติงาน เขียนไปเพื่อ
อะไร บอกไวšสักประมาณ 2-3 ขšอ (เพื่อใชšเปŨนคูŠมือในการ
ปฏบิตังิาน/เพือ่ใชšใหšเพือ่รŠวมงานทาํงานทดแทนกนัไดš/เพ่ือ
ใชšเปŨนแนวทางในการปฏิบัติงาน เปŨนตšน) หากบอกมากวŠา
นี้จะตšองใสŠเนื้อหาในเรื่องในครบถšวน ในบทนี้จะตšองระบุ
วัตถุประสงคŤของคูŠมือการปฏิบัติงาน ประโยชนŤที่จะไดšรับ
จากการเขียนคูŠมือการปฏิบัติงาน ขอบเขตของคูŠมือการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งนิยามศัพทŤเฉพาะ (ถšามี)

บททีส่องหนšาทีค่วามรบัผดิชอบ โครงสรšางการ
บริหารจัดการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เมื่องานสําคัญ
และจําเปŨนตามทบท่ีหนึ่งแลšว ตšองช้ีแจงรายละเอียดใน
แตŠละดšานวŠาทําอยŠางไรคือ ดšานการปฏิบตังิานทําอะไรบšาง 
ดšานการวางแผนอยŠางไร ดšานการประสานงานอยŠางไร และ
ดšานการบริการทําอยŠางไร เมื่อชี้แจงวŠาทํางานอยŠางนี้แลšว 
ตšองเขียนโครงสรšางองคŤกร (Organization Chart) 
โครงสรšางการบริหาร (Administration Chart) โครงสรšาง
การปฏิบัติงาน (Activity Chart) ใหšรูšวŠางานท่ีนํามาเขียน
เปŨนคูŠมือการปฏิบัติงานมีการบริหารจัดการอยŠางไร และ
สดุทšายของบทน้ีจะตšองเขียนข้ันตอนการปฏิบตังิาน (Flow 
Chart) หรือกระบวนการปฏิบัติงาน (Process )

บทที่สามหลักเกณฑŤ วิธีการปฏิบัติงาน ทฤษฏี
และขšอควรระวังในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตšองมี
กฎเกณฑŤในการปฏิบัติงาน มีกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ 
ประกาศ หนังสือเวียน มติ พระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา เปŨนตšน ตšองอŠานทําความเขšาใจสรุปออกมาเปŨน
หลักเกณฑŤใหšผูšรับบริการอŠานแลšวปฏิบัติไดš วิธีการปฏิบัติ
งานตšองทําอยŠางไร ทําบันทึก ทําสําเนาแนบอยŠางไร ผŠาน
ผูšบงัคบับญัชาอยŠางไร เปŨนตšน ตšองชีแ้จงรายละเอียดใหšผูšรบั
บริการเขšาใจสามารถนําไปปฏิบัติไดš ในสŠวนวิธีการปฏิบัติ
อาจนําเทคโนโลยีสมัยใหมŠมาใชšตšองยกตัวอยŠางกรณีศึกษา 
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ใหšผูšรับบริการเขšาใจ หรือทําสําเนาหนšาจอคอมพิวเตอรŤมา
เปŨนบันทึกไวšในรูปเลŠมอยŠางชัดเจน บางตําแหนŠงไมŠมี
กฎหมายใชšเปŨนเกณฑŤในการปฏิบัติงาน ตšองนําเอาทฤษฎี 
องคŤความรูšมาใชšในการปฏิบัติงาน ก็จําเปŨนตšองกลŠาวอšาง
เอาไวšใหšชัดเจน สุดทšายจากประสบการณŤในการทํางาน
อยŠางนี้มานานพอสมควร จะตšองเขียนระบุใหšไดšวŠาการ
ปฏบิตังิานอยŠางนีห้วัขšอนี ้ตšองมขีšอควรระวัง ขšอสงัเกต หรอื
มีความเส่ียงอยŠางไรบšาง อาจจะนําเสนอเปŨนกรณีศึกษา 
(Case Study) ก็ไดš

บททีส่ีเ่ทคนคิการปฏบิตังิาน นอกจากจะปฏิบตัิ
งานในฐานะผูšมีประสบการณŤมาชšานาน จึงจําเปŨนตšองมี
เทคนิคในการปฏิบตังิาน เปรียบเหมือน KM ผูšเขียนนําลŠอง
หัวขšอเทคนิคในการปฏิบัติงาน ณ ในขณะน้ีคือ การปฏิบัติ
งานน้ีใชšองคŤความรูšอยŠางไรบšาง ใชšความคิดรเิริม่สรšางสรรคŤ
อยŠางไร ใชšนวัตกรรมใหมŠ ๆ อยŠางไร มีเทคนิคในการ
วางแผนการทํางานอยŠางไร มีเทคนิคในการวางแผนเชิงรุก
อยŠางไร มเีทคนคิในการปฏิบัตงิานแตŠละข้ันตอนการทํางาน
อยŠางไร มเีทคนคิในการตดิตามงานอยŠางไร มีเทคนคิในการ
วัดผลสําเร็จของงานอยŠางไร มีเทคนิคในการทําใหšผู šรับ
บรกิารพงึพอใจอยŠางไร งานทีเ่อามาเขยีนคูŠมอืการปฏบิติังาน
มีความยากงŠายอยŠางไรตšองเอาคนท่ีมีสรรถนะอยŠางไรมา
ปฏบิตั ิผูšเขยีนเชือ่วŠาอกีสกัระยะหนึง่ สายสนบัสนนุวชิาการ
ในสถาบันอดุมศึกษาตšองคิดเทคนิคในการปฏิบตังิานหัวขšอ
ใหมŠ ๆ ขึ้นมาอีก เพราะบทน้ีเปŨนประสบการณŤลšวน ๆ ของ
ผูšปฏิบัติแตŠละคนในการปฏิบัติงาน

บททีห่šาปŦญหาอปุสรรค แนวทางแกšไขปรบัปรงุ 
การพัฒนาและขšอเสนอแนะ จากประสบการณŤในการ
ปฏิบัติงานหัวขšอที่เขียนเปŨนคูŠมือการปฏิบัติงาน พบปŦญหา
อุปสรรค อยŠางไร แกšไขไปอยŠางไร จะปรับปรุงอยŠางไร จะ
พัฒนาอยŠางไร จะมีขšอเสนอแนะอยŠางไร วิธีการพิจารณา
ปŦญหาอาจจะยากสักหนŠอย หากมองต้ังแตŠหัวขšอในบทท่ี
สามและท่ีสีอ่าจจะมองงŠายและนําเสนอไดšอยŠางมีระบบคือ 
ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšาน
หลกัเกณฑŤ ปŦญหาอปุสรรค แนวทางแกšไข ปรบัปรงุและการ
พัฒนาดšานวิธีการ ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข ปรับปรุง
และการพัฒนาดšานการใชšองคŤความรูšในการปฏิบัติงาน 

ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšาน
การใชšความคิดริเริ่มสรšางสรรคŤ ปŦญหาอุปสรรค แนวทาง
แกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšานการใชšนวัตกรรมปŦญหา
อุปสรรค แนวทางแกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšานการ
วางแผนการปฏิบตังิาน/การวางแผนเชิงรกุ ปŦญหาอุปสรรค 
แนวทางแกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšานการปฏิบัติงาน
แตŠละขั้นตอนการทํางาน ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข 
ปรับปรุงและการพัฒนาดšานการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšาน
การวัดผลสําเร็จของงาน ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข 
ปรับปรุงและการพัฒนาดšานการทําใหšผูšรับบริการพึงพอใจ 
ปŦญหาอุปสรรค แนวทางแกšไข ปรับปรุงและการพัฒนาดšาน
การกําหนดความยุŠงยากซับซšอนของงาน เปŨนตšน หรือหาก
มุมมองในแงŠของการทํา SWOT /PDCA /Six sigma ฯลฯ 
เพื่อใหšมีความสมดุลทางวิชาการในแตŠละบท
 สุดทšายตšองทําบรรณานุกรม ในสิ่งที่อšางอิงใน
เนือ้หา (อšางองิหนšาขšอความ อšางองิระหวŠางขšอความ อšางองิ
ทšายขšอความ )ยกเอามาเปŨนบรรณานุกรมทšายเลŠม (ระวัง
อยŠาใหšเกิน 20 ปŘ) ตšองใชšแบบสากล การอšางอิงถือวŠา
เปŨนการคšนควšาอยŠางกวšางขวาง 
 ขšอสังเกต ทุกบท ทุกหนšา ตšองใชšตัวอักษรชนิด
เดียวกัน การกั้นหนšา กั้นหลัง ตšองเหมือกัน ขนาดตัวอักษร 
หัวเรื่อง หัวขšอหลัก หัวขšอรอง การแบŠงหัวขšอ 1 /1.1 
/1.1.1/1.1.1.1 ตšองเปŨนแบบเดียวกันตามหลักระเบียบงาน
สารบรรณ
 ภาคผนวก ควรมีแบบฟอรŤมหรือสามารถ print 
จากweb ตšองบอกใหšชัดเจน /กฎหมายที่ตšองใชšประจํา 
 คํานิยม ถšาเปŨนไปไดšควรใหšผูšทีม่ชีือ่เสยีงในขณะน้ัน 
หรือชŠวงเวลาน้ันหรือผู šบังคับบัญชาระดับต้ังแตŠกอง
(ผูšอาํนวยการ) เขยีนยกยŠองชมเชยตวัผูšเขยีน นาํมาใสŠไวšกŠอน
คํานํา เปŨนตšน สําหรับคํานําควรเขียนในลักษณะเชิญชวน
ใหšคนเขšาไปอŠานในเนื้อหาคูŠมือหาการปฏิบัติของเราวŠาเรา
มีอะไรดี เหมือนกับโฆษณาสินคšาใหšคนอยากซื้อของ 
คนอยากจะเขšามาในรšานทําอยŠางไร เปŨนตšน
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สรุปหัวใจของการเขียนคูŠมือการปฏิบัติงาน
 1. ตšองมีขšอเท็จจริงที่ปฏิบัติงานมายšอนหลัง
ประมาณ 3-5 ปŘ ทั้งปริมาณ คุณภาพเปŨนอยŠางไร
 2. การปฏิบัติงานแตŠละดšานมีอยŠางไร มีการ
บริหารจัดการงานอยŠางไร
 3. มีหลักเกณฑŤและวิธีการปฏิบัติงานอยŠางไร 
หรือมีทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยŠางไร
 4. มีเทคนิคการปฏิบัติงานอยŠางไร จากประสบการณŤ
ที่เคยปฏิบัติงาน (KM)
 5. เม่ือพบปŦญหาอปุสรรคจะแกšไขปรับปรงุอยŠางไร
จะพัฒนาอยŠางไร

อšางอิง
1. เสถียร คามีศักดิ์ (2549) การเขียนคูŠมือการปฏิบัติงาน ,

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
2. (2556) การเขียนคู Šมือปฏิบัติงาน ขšาราชการ

ตําแหนŠงประเภทท่ัวไปวิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญ 
เฉพาะและพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
วชิาการ (ฉบับปรับปรงุ) กนัยายน 2556. สาํนักงาน 
อธิกรบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประวัติผูšเขียน
 ทีป่รกึษาดšานการบริหารงานบุคคล ท่ีประชุมสภา
ขšาราชการ พนกังานและลูกจšางมหาวิทยาลัยแหŠงประเทศไทย 
(ปขมท) ถึงปŦจจุบัน
 ผูšทรงคณุวุฒกิรรมการประเมนิเพือ่แตŠงตัง้บุคคล
ใหšดํารงตําแหนŠงสูงขึ้น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ 
(นิดšา) ถึงปŦจจุบัน
 ผูšทรงคุณวฒิุดšานการบริหารบคุคล คณะกรรมการ
อุทธรณŤและรšองทุกขŤประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร) ถึงปŦจจุบัน
 ผูšทรงคุณวฒิุดšานการบริหารบุคคล คณะกรรมการ
อทุธรณŤและรšองทกุขŤประจาํมหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร) 
ถึงปŦจจุบัน
 วิทยากรบรรยายการเขียนคูŠมือปฏิบัติงาน การ
ทํางานเชิงวิเคราะหŤ การทํางานเชิงสังเคราะหŤ การกําหนด

ตัวชี้วัดและสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน
 อดีตผูšอํานวยการกองการเจšาหนšาที่ และอดีต
ผูšชŠวยอธิการบดีฝśายพัฒนาระบบและบุคคล มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ
 อดตีทีป่รกึษาดšานการบรหิารงานบคุคล สถาบัน
สŠงเสริมการสอนวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยี (สสวท)


