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บทนํา
 ในปŦจจุบันน้ีมีการเปลี่ยนแปลงในดšานตŠางๆ เกิด
ขึ้นอยŠางรวดเร็วโดยเฉพาะอยŠางย่ิงเร่ืองของเทคโนโลยี ซ่ึง
เทคโนโลยนีัน้ไดšมกีารพฒันาอยŠางล้ําสมยั สŠงผลใหšเกิดความ
สะดวกตŠอการใชšงานในปŦจจุบันและในอนาคต จึงไดšมีการ
ประยกุตŤนาํเอาเทคโนโลยตีŠางๆ มาใชšในหนŠวยงานของทาง
ราชการและเอกชน อาทิ สถาบันการศึกษาการมีการนํา
คอมพิวเตอรŤเปŨนอุปกรณŤชŠวยสอน การใชšอินเตอรŤเน็ตใน
การสืบคšนขšอมูลสารสนเทศ การติดตŠอส่ือสารผŠานทาง
อินเตอรŤเน็ต การรับ-สŠงขšอมูล รวมถึงการจัดเก็บขšอมูล 
เปŨนตšน กอรŤปกับคณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มจีาํนวนบคุลากรเปŨนจํานวนมาก การเกบ็ขšอมูลไวšในทะเบยีน
ประวัติบุคลากรจึงมีมากเชŠนกัน อีกท้ังการกําหนดคุณภาพ
มาตรฐานทางการศกึษา บคุลากรจะตšองมีการพฒันาตนเอง
อยŠางตŠอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อใหšระบบการจัดการเรียน
การสอน และการพฒันาการบรหิารงานสาํนกังานมคีณุภาพ 
เทคโนโลยีจึงเปŨนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะชŠวยเพ่ิมความ
สะดวกในการจัดเก็บขšอมูล, การสืบคšนขšอมูล และชŠวยใหš
บคุลากรสามารถนาํขšอมูลสŠวนนีไ้ปใชšประโยชนŤในดšานตŠางๆ
ตŠอไปไดš
  Google Drive (กูเกิลไดรฟş) เปŨนอีกทางเลือก
หนึ่งของเทคโนโลยีที่สามารถประยุกตŤใชšในปฏิบัติไดšในทุก
หนŠวยงาน เนื่องจาก Google Drive เปŨนบริการหนึ่งของ
Google ที่สามารถฝากไฟลŤตŠางๆ เชŠน โฟลเดอรŤ, เอกสาร, 
งานนําเสนอ, แบบฟอรŤม, สเปรดชีต และภาพประกอบ 
ซึง่มพ้ืีนทีเ่กบ็ขšอมลูใหšใชšฟร ี15 GB สามารถสรšางโฟลเดอรŤ
เพือ่แบŠงแยกขšอมูลใหšเปŨนหมวดหมูŠไดš สามารถแชรŤ (Share) 
ขšอมลูและโฟลเดอรŤ ของเราใหšคนอืน่ รวมถึงความพเิศษใน
การทํางานพรšอมกันผŠานระบบออนไลนŤ (Google Sheet) 

ทั้งนี้สามารถใชšไดšทั้งในมือถือสมารŤทโฟน (iOS และ An-
droid) และคอมพิวเตอรŤ ดังนั้น Google Drive สามารถ
แกšไขปŦญหาการเก็บขšอมูลจํานวนมากๆ ไดš ซึ่งจากเดิมจะ
บนัทกึขšอมลูในรูปแบบโปรแกรม Microsoft Excel ซึง่เม่ือ
มกีารบันทกึขšอมูลจํานวนมากๆ อาจทําใหšเคร่ืองคอมพิวเตอรŤ
คšาง/ชํารุดขšอมูลเสียหาย จากประโยชนŤและสารสําคัญที่
กลŠาวมาขšางตšน จึงไดšนําขšอดีของระบบ GoogleDrive มา
ประยกุตŤใชšงานในการจดัเกบ็ขšอมลูการพัฒนาและฝřกอบรม
บุคลากรในหนŠวยงานคณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อใหšเกิดประสิทธิภาพและพัฒนางานใหšทันไป
พรšอมๆกับความกšาวหนšาของเทคโนโลยีในปŦจจุบัน 

อุปกรณŤและวิธีการ
 เนือ่งจากบคุลากรของคณะเภสชัศาสตรŤ มหาวทิยาลยั
ศิลปากรมีการขอออนุญาต/อนุมัติการเดินทางไปราชการ
เพื่อเขšารŠวมประชุม อบรม สัมมนา และบริการวิชาการ
จาํนวนมาก อกีทัง้มหีลายฝśายงานทีใ่ชšขšอมูลการพัฒนาและ
ฝřกอบรม ประกอบการรายงานผลการประกันคุณภาพ
จึงตšองมีการจัดการระบบการเก็บขšอมูลใหšมีประสิทธิภาพ
และตŠอเนื่อง
 1. วัตถุประสงคŤ
  1.1 เพื่อแกšไขปŦญหาระบบการทํางานของ 
Computer Error สŠงผลใหšการเกบ็ขšอมูลขาดความตŠอเนือ่ง
  1.2 เพือ่ใหšคณะวชิามฐีานขšอมลูของบคุลากร
คณะเภสัชศาสตรŤ เกี่ยวกับการเขšารŠวมประชุม อบรม 
สัมมนา และบริการวิชาการ และจํานวนช่ัวโมงการพัฒนา
และฝřกอบรม
  1.3 เพื่อใหšบุคลากรของหนŠวยงานตŠางๆไดš
มีสŠวนรŠวมในการจัดระบบขšอมูล ตรวจสอบขšอมูลที่มีความ

งานการบริหารจัดการท่ัวไป คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม 73000
โทร 0 3425 5800 โทรสาร 0 3425 5801
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เกี่ยวขšองกันสัมพันธŤกันขšอมูลที่ใชšในการปฏิบัติงาน
 2. ขšอมูลที่ใชšในการปฏิบัติงาน
  เกบ็ขšอมลูการพัฒนาและฝřกอบรมบุคลากร  
คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากร อาทิ การประชุม 
อบรม สัมมนา และบริการวิชาการ ท่ีไดšรับอนุญาตจาก
ผูšบังคับบัญชาแลšว 
 3. เคร่ืองมือที่ใชšในการปฏิบัติงาน
  Google Sheet ของ Google Drive เปŨน
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทีม่ลัีกษณะการทาํงานเหมอืนกบั Excel 
ของ Microsoft Office ซ่ึงตšองสมัครGoogle account 
Gmail 
 4. ขอบเขตในการทํางาน
  การจดัเกบ็ขšอมูลพฒันาและฝřกอบรมออนไลนŤ
จะเกบ็ขšอมลูบคุลากรทีไ่ดšรบัอนญุาต/อนุมตัใินการเดนิทาง
ไปราชการ เพ่ือพัฒนาและฝřกอบรมทางวิชาชีพและพัฒนา
งานประจาํ อาท ิประชมุ อบรม สมัมนา และบรกิารวชิาการ
ของบุคลากรคณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศลิปากร  ตาม
ปŘการศึกษา แยกรายภาควิชา/แผนก จําแนกบุคลากรออก
เปŨน 2 สŠวนงาน คอื สายวชิาการ และสายสนบัสนุนวิชาการ 
ภายใตšระบบการเกบ็ขšอมูล Google Drive ซึง่ประกอบดšวย
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชšเก็บขšอมูล Google Sheet ซ่ึง
สามารถจัดเก็บขšอมูลออนไลนŤไดšทกุสถานท่ีทีม่อีนิเตอรŤเนต็ 
สําหรับรูปแบบการเก็บขšอมูลจะแชรŤขšอมูลเพ่ือเปŗดโอกาส
ใหšบุคลากรไดšรับทราบขšอมูลของตนเองและผูšท่ีมีหนšาที่
เกี่ยวขšอง อาทิ เจšาหนšาที่การเงิน สามารถเขšามาตรวจสอบ
การขอใชšงบประมาณในการเดินทางไปราชการรายบุคคล
ไดš และสําหรับเจšาหนšาทีง่านวิจยั สามารถเขšามาตรวจสอบ
การเดินทางไปเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและ
ตŠางประเทศไดš จึงมีเจšาหนšาท่ีท่ีเก่ียวขšองสัมพันธŤในการใชš
ขšอมูลรŠวมกันใหšทํางานรŠวมกันผŠานอินเตอรŤเน็ต หากมีผูš
ทํางานรŠวมกันหลายคนก็สามารถแกšไขหรือจัดเก็บขšอมูล
พรšอมกันไดš โดยจะแสดงผลอัตโนมัติทุกๆ 5 นาทีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงขšอมูล สําหรับการแสดงผลของขšอมูลนั้น จะ
แสดงออกมาในรูปแบบของตาราง / การเผยแพรŠขšอมูลใหš
เปŨนเว็บไซดŤสาธารณะ การกําหนดสิทธิในการเขšาถึงขšอมูล
จะใชšวิธีการแชรŤไฟลŤใหšเจšาหนšาท่ีที่เก่ียวขšองไดšเขšามาดู/

แกšไข/เพิม่เตมิ โดยเจšาของ account สามารถตรวจสอบไดš
วŠาขšอมูลมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอะไรบšางผŠานการ
แสดงกิจกรรมของ Google Drive หรือการตั้งคŠาการเผย
แพรŠขšอมูลแบบเว็บไซดŤ และสŠง URL Link แจšงบุคลากร
ทราบ หลังจากสิ้นสุดการเก็บขšอมูลรายปŘการศึกษาจะ
ดาวนŤโหลดไฟลŤเปŨน Excel เพื่อนําขšอมูลมารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและนําขšอมูลลงในฐานขšอมูล
ระบบMIS ที่เปŨนฐานขšอมูลหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร
 5. สมมติฐาน
  5.1 การเกบ็ขšอมูลการพฒันาและฝřกอบรม
ของบคุลากรคณะเภสชัศาสตรŤโดยวิธกีารฝากไฟลŤออนไลนŤ
ไวšใน Google Drive สามารถชŠวยจัดการพื้นที่ในการเก็บ
ขšอมลูและแกšปŦญหาเครือ่งคอมพวิเตอรŤเสียหายระหวŠางการ
ทํางาน
  5.2 การนาํรปูแบบระบบปฏิบตักิาร Google 
Sheet ของ Google Drive มาใชšจัดเก็บขšอมูล สามารถ
ชŠวยพฒันาการใหšบรกิารดšานขšอมลูและการแสดงผลขšอมลู
ใหšบุคลากรทราบไดšรวดเร็ว

ตารางและรูปภาพ
รูปภาพ

รูปที่ 1 สมัคร Google account Gmail เพื่อขอพื้นที่ใชš
งานสําหรบั การเก็บขšอมูลและการใชš Application 
ตŠางๆ
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รูปที่ 2  เขšาไปท่ี Google Drive เพ่ือสรšางโฟลเดอรŤ Google 
Sheet และออกแบบตารางการเก็บขšอมูล การ
ประชุม อบรม สัมมนา แยกตามภาควิชา/แผนก
และรายบุคคลตามปŘการศึกษา

รูปที่ 3 การตั้งคŠาการแสดงผลของขšอมูลใหšเปŨนเว็บไซดŤ
สาธารณะ เพือ่ใหšบคุลากรเขšาดขูšอมลูไดšแมšจะไมŠไดš
สมัคร Google account Gmail และแจšง URL 
link ไปยังบุคลากรทุกทŠาน

รูปที่ 4 แสดงผลของตารางขšอมลูในรูปแบบเว็บไซดŤสาธารณะ

รูปที่ 5  การตั้งคŠาการกําหนดสิทธิในการแชรŤขšอมูล

รูปที่ 6 แสดงรายละเอียดกิจกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง/
แกšไขขšอมูล/เพิ่มเติมขšอมูล
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บทสรุป
 การจัดเก็บข šอมูลการพัฒนาและฝ řกอบรม
บุคลากรออนไลนŤชŠวยใหšการเก็บขšอมูลท่ีมีปริมาณมาก 
สามารถฝากไฟลŤไว šใน Google Drive และชŠวยใหš
คอมพิวเตอรŤมีพื้นที่ เก็บขšอมูล โดยลดโอกาสเคร่ือง
คอมพิวเตอรŤความจําเต็ม หรือเครื่องชํารุด นอกจากน้ันใน
ระหวŠางทีก่าํลงับนัทกึขšอมลูผŠานอินเตอรŤเนต็ หากไฟฟŜาดบั/
เคร่ืองคอมพิวเตอรŤเสยีหายขšอมูลทีล่งไวšใน Google Sheet 
จะไมŠสูญหาย และสามารถทํางานตŠอไดšทันทีที่มีอินเตอรŤ
ผŠานคอมพิวเตอรŤเครื่องใหมŠ/สมารŤทโฟน โดยจะเผยแพรŠ
ขšอมลูใหšบคุลากรท่ีตšองใชšขšอมลูสามารถเขšาด ูตรวจสอบใหš
ถูกตšองและยังสามารถนําขšอมูลมาประกอบการรายงาน
ประกันคุณภาพไดš 

กิตติกรรมประกาศ
 การจัดเก็บข šอมูลการพัฒนาและฝ řกอบรม
บุคลากรออนไลนŤจะสําเร็จลุลŠวงไปไดšดšวยดี ผูšศึกษาขอ
ขอบพระคุณคณาจารยŤและเจšาหนšาคณะเภสัชศาสตรŤ 
มหาวทิยาลยัศลิปากรทุกทŠานทีใ่หšคาํปรกึษาและเจšาหนšาที่ 
คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทŠานที่ใหš
คาํปรกึษา คาํแนะนาํ ตรวจสอบแกšไขใหšถกูตšอง และสําเร็จ
ไดšดšวยความเอาใจใสŠ และขอขอบพระคุณธุรการภาควิชา
คณะเภสชัศาสตรŤ มหาวทิยาลยัศิลปากร ทีไ่ดšเสนอแนวทาง
อันเปŨนประโยชนŤตŠอความสมบูรณŤของในครั้งนี้

เอกสารอšางอิง
 Google ชีต สรšางและแกไขšสเปรดชีตออนไลนŤ
ฟรี. (2559). สืบคšนจาก: https://www.google.com/ 
intl/th_th/sheets/about/ [1 ตุลาคม 2559 ] 


