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บทคัดยŠอ
 การวิจัย “การบริหารจัดการทุนอุดหนุนในการ
พฒันานักศึกษาระดับบณัฑติศกึษา ในการเสนอผลงานทาง
วชิาการ ระบบออนไลนŤ” มีวตัถุประสงคŤเพือ่ศกึษาความพงึ
พอใจของผูšใชšระบบเกี่ยวกับทุนอุดหนุนในการพัฒนา
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในการเสนอผลงานทางวชิาการ 
ระบบออนไลนŤ และเพ่ือวเิคราะหŤการลดข้ันตอน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และการลดปริมาณกระดาษ
 ผลการวิจัย พบวŠา ความพึงพอใจของผูšใชšระบบ
เกี่ยวกับทุนอุดหนุนในการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาในการเสนอผลงานทางวิชาการ ระบบออนไลนŤ 
มรีะดับความพึงพอใจระบบการรับสมัครทุนฯ ออนไลนŤ โดย
รวมอยูŠที่ระดับมาก ( = 4.49) สําหรับขšอคิดเห็นของ
อาจารยŤที่ปรึกษาหลัก และประธานคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เกี่ยวกับระบบการสมัครขอรับทุน ฯ ระบบ
ออนไลนŤ พบวŠา ดีมากพราะเปŨนการอํานวยความสะดวก
และขอสนับสนุนการนําระบบออนไลนŤมาใชšในการบริหาร
จัดการซึ่งเห็นผลวŠาการใชšระบบนี้สะดวกดีชŠวยลดขั้นตอน
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วประหยัดคŠาใชšจŠาย 
 ดšานการบรหิารจดัการเกีย่วกบัทนุอดุหนนุในการ
พฒันานักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา ในการเสนอผลงานทาง
วชิาการ ระบบออนไลนŤ ของบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหิดล เรื่องการลดระยะเวลาในการทํางาน พบวŠา ระยะ
เวลาการจัดสŠงประกาศรายชื่อและการบันทึกขšอมูล
นักศึกษาผูšไดšรับทุน ระหวŠางแบบเดิมและแบบออนไลนŤ 
ทําใหšใชšเวลาลดลง 32 ช่ัวโมง 21 นาที สŠวนการลดปริมาณ
กระดาษ พบวŠา ปริมาณกระดาษที่เคยใชšในการจัดสŠง
เอกสาร จาํนวน 5,686 แผŠน เม่ือเปลีย่นมาใชšระบบออนไลนŤ 
ทาํใหšการใชšกระดาษมีปรมิาณลดลง สŠงผลใหšเกิดการลดคŠา

ใชšจŠายในสŠวนตŠาง ๆ คือ 1) คŠาถŠายเอกสาร 2) คŠาซอง
จดหมายในการจัดสŠงเอกสาร และ 3) คŠากระดาษ 
 อาจารยŤที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธŤ และประธาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรใหšขšอคิดเห็นและขšอเสนอ
แนะของในการพัฒนาระบบครั้งตŠอไปวŠา 1) การใหšความ
เห็นชอบใบสมัครขอรับทุนควรมีระบบการแจšง Notifi ca-
tion ตรงมายังอาจารยŤที่ปรึกษาหลัก และประธานคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร กŠอนส้ินสุดระยะเวลาการใหš
ความเห็นชอบใบสมัครขอรับทุนฯ ของนักศึกษา 2) ควร
สรšางระบบการบันทึกขšอมูลการสมัครขอรับทุนฯ ของ
นักศึกษา เพื่อใหšเกิดความสะดวกในการเขšามากรอกขšอมูล
ในระบบอีกครัง้หน่ีงกŠอนทีจ่ะมกีารยนืยนัการสŠงใบสมัคร ฯ 
เพื่อใหšอาจารยŤที่ปรึกษาหลัก และประธานคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรใหšความเห็นชอบตŠอไป และ 3) ควรเพิ่ม
ชŠองทางในการสŠงเอกสารประกอบเปŨนไฟลŤนามสกุลอื่น
นอกจาก ไฟลŤนามสกุล .pdf

ABSTRCT
 This is a study of The Online Scholarship 
management system for graduate conference 
grants. The purpose is to study the satisfaction of 
users and to analyze the process, the period of 
performance, and reducing paper consumption.
 The results showed that the satisfaction 
of users is high ( = 4.49). Major Advisor and Chair-
man of the Program Committee About subscrip-
tion Capital’s online systems were very good, 
because to facilitate and encourage the introduc-
tion of the online system used to manage the 
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effect that the system is convenient, eliminating 
the added convenience save cost.
 Management on funding the develop-
ment of graduate students to the academic pres-
entation online performance of Faculty of Gradu-
ates Studies, Mahidol University reducing the 
duration of the work period, shipping list and 
documenting student who received a scholarship. 
Between traditional and online it takes 32 hours, 
21 minutes down. The paper found that reducing 
the amount of paper used in the delivery of 5,686 
sheets when switching to an online system. The 
paper used is reduced. Resulting in a lower cost 
of parts: 1) the copier 2) the envelope in the 
shipping documents and 3) the paper.
 Major advisor and chairman of the
program committee for comments and suggestions 
on the development : 1) to give approval to the 
application, applicant should have the right to 
inform Notifi cation Major Advisor and Chairman of 
the Program Committee before the end of the 
period for the approval of the student’s scholar-
ship application. 2) should create a system for 
recording information on subscribing to the capital 
of the students to achieve the convenience of 
visitors to fi ll in again for this to be verifi ed before 
sending the application to Major Advisor. And 
Chairman of the Program Committee for approval 
next and 3) should add channels to send documents 
to a fi le extension to an extension pdf.

ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลใหšการ
สนับสนุนทุนอุดหนุนในการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญา
เอก – โท ในการเสนอผลงานทางวิชาการ เพื่อสรšาง
ประสบการณŤและความเปŨนเลิศใหšแกŠนักศึกษา โดย

นักศึกษาจะตšองสมัครขอรับทุนฯ ผŠานความเห็นชอบจาก
อาจารยŤที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธŤ และประธานคณะ
กรรมการบริหารหลกัสูตรทีน่กัศึกษาศึกษา การดําเนนิการ
เกี่ยวกับขšอมูลตŠาง ๆ ของนักศึกษาจะอยูŠในรูปแบบของ
เอกสาร เมื่อเอกสารการสมัครมาถึงบัณฑิตวิทยาลัย
เจšาหนšาทีผู่šรับผดิชอบจะดาํเนนิการบนัทึกขšอมูล และจดัเกบ็
ขšอมูลตŠาง ๆ ของนักศึกษา ไวšในระบบคอมพิวเตอรŤ 
 เพ่ือเพิม่ความสะดวกใหšแกŠนกัศกึษาและอาจารยŤ 
บณัฑติวทิยาลัยจงึไดšทดลองปรับเปล่ียนวิธกีารสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนในการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใน
การเสนอผลงานทางวิชาการท้ังภายในประเทศ และ ณ ตŠาง
ประเทศ จากระบบเกŠาที่ใหšนักศึกษาดาวโหลดแบบฟอรŤม
และจัดเตรียมเอกสารประกอบการสมัครขอรับทุนมายัง
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่ปŦญหาทีพ่บจากการ
ยื่นเอกสารสมัครขอรับทุน มีหลายประการเชŠน นักศึกษา
กรอกขšอมูลไมŠมีความชัดเจน การสŠงเอกสารใบสมัครและ
เอกสารประกอบการสมัครลŠาชšากวŠาระยะเวลาที่บัณฑิต
วิทยาลัยกําหนด เปŨนตšน งานกิจการนักศึกษา จึงมีแนวคิด
ทีจ่ะพัฒนาวิธกีารรับสมัครใหšมคีวามสะดวก รวดเร็ว ตลอด
จนสามารถลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน ระยะเวลาการดําเนนิ
งาน และประหยัดทรัพยากรของบัณฑติวิทยาลัย โดยไดšรบั
ความรŠวมมือจากงาน ระบบสารสนเทศ และการจัดการฐาน
ขšอมูลพัฒนาโปรแกรมการสมัครขอรับทุนฯ เปŨนระบบ
ออนไลนŤ ตั้งแตŠเดือนมิถุนายน 2556 เปŨนตšนมา ซึ่งการ
เปล่ียนมาเปŨนแบบออนไลนŤ ผŠานระบบอินเตอรŤเน็ต ควบคูŠ
การสมัครขอรับทุนแบบใชšเอกสาร และไดšใชšการสมัครขอ
รบัทนุฯ ระบบออนไลนŤทัง้ระบบเมือ่เดอืนตุลาคม 2556 ซึง่
จะเปŨนเคร่ืองมือชŠวยเหลือในการทํางานของผูšปฏิบตังิานใหš
มีความสะดวก รวดเร็วและถูกตšองของขšอมูล และมุŠงหวังที่
จะลดระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดคŠาใชšจŠาย
ในเรื่องการของจํานวนปริมาณกระดาษ

วัตถุประสงคŤของการวิจัย
 1. เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของผูšใชšระบบเก่ียว
กบัทุนอุดหนนุในการพัฒนานักศกึษาระดับบัณฑติศึกษาใน
การเสนอผลงานทางวิชาการ ระบบออนไลนŤ ของบัณฑิต
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วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
 2. เพื่อวิเคราะหŤการลดข้ันตอน ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และการลดปริมาณกระดาษ

วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากร ท่ีใชšในการวิเคราะหŤครัง้นี ้จํานวน 750 คน

ดังนี้
 ประชากร/กลุŠมตัวอยŠาง/แหลŠงขšอมูล
 1.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่สมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนในการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใน
การเสนอผลงานทางวิชาการ ภายในประเทศและตŠาง
ประเทศ ที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูšใชšบริการ 
ผŠานระบบออนไลนŤ ในชŠวงระหวŠางเดือนมิถุนายน 2556 – 
กันยายน 2557 จํานวน 349 คน
 2.  อาจารยŤที่ปรึกษาหลัก และประธานคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร ท่ีเขšาสูŠระบบเพื่อใหšความเห็น
ชอบใบสมัครขอรับทุน ฯ ของนักศึกษา และตอบแบบ
สาํรวจความพงึพอใจของผูšใชšบรกิาร ผŠานระบบออนไลนŤ ใน
ชŠวงระหวŠางเดือนมิถุนายน 2556 – กนัยายน 2557 จาํนวน 
401 คน
 แหลŠงขšอมูล ท่ีใชšในการรวบรวมขšอมูล 
 1.  ฐานขšอมูลการรบัสมคัรขอรบัทนุอดุหนุนใน
การพัฒนานักศกึษาระดับบณัฑติศกึษา ในการเสนอผลงาน
ทางวิชาการ ระบบออนไลนŤซ่ึงไดšพฒันาขึน้โดย งานกจิการ
นักศึกษา และงานระบบสารสนเทศและการจัดการฐาน
ขšอมูล
 2.  ฐานขšอมลูทนุอดุหนุนในการพัฒนานักศึกษา
ระดบับณัฑติศกึษา ในการเสนอผลงานทางวิชาการ ภายใน
ประเทศ และ ตŠางประเทศ ของงานกิจการนักศึกษา

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย
 1.  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูšใชšบริการ
สมคัรทนุออนไลนŤเปŨนแบบสาํรวจระดบัความพงึพอใจแบบ
มาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ (Rating Scale) ของ
ลิเคิรŤท (Likert) ซึ่งประกอบดšวย 

  ตอนที่ 1 ขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสํารวจ
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหŤระดับความพึงพอใจ
  ตอนที่ 3 ขšอคิดเห็นและขšอเสนอแนะเก่ียว
กับระบบการสมัครขอรับทุน ฯ ระบบออนไลนŤ
 2.  การเปรียบเทียบขัน้ตอนการทํางานชŠวงเวลา
ของการพิจารณานักศึกษาที่สมควรไดšรับทุน ฯ ระหวŠางรูป
แบบเกŠาและภายหลงัเปลีย่นเปŨนระบบออนไลนŤ จากจาํนวน
นักศึกษาผูšสมัครขอรับทุน ฯ ในชŠวงปŘงบประมาณ 2557 
แสดงผลการวิเคราะหŤในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย
 3.  การเปรียบเทียบจํานวนปริมาณกระดาษ
ภายหลังที่คณะกรรมการทุนฯ ไดšพิจารณานักศึกษาที่
สมควรไดšรับทุน ฯ แลšว ระหวŠางรูปแบบเกŠาและภายหลัง
เปล่ียนเปŨนระบบออนไลนŤ จากจํานวนนักศึกษาผูšสมัคร
ขอรับทุน ฯ ในชŠวงปŘงบประมาณ 2557 แสดงผลการ
วิเคราะหŤในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย

การเก็บรวบรวมขšอมูล
 1. ผŠานระบบออนไลนŤ ในชŠวงระหวŠางเดือน
มิถุนายน 2556 – กันยายน 2557 
 2.  จาํนวนเอกสารท่ีบณัฑติวทิยาลัย จะตšองจดั
ทําและสŠงไปยังคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ประธานหลักสูตร 
อาจารยŤที่ปรึกษาหลัก และนักศึกษาที่ไดšรับทุนฯ 

สรุปผลการวิจัย
 ตอนที ่1 ความพงึพอใจของผูšใชšระบบเก่ียวกบั
ทุนอุดหนุนในการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
การเสนอผลงานทางวิชาการ ระบบออนไลนŤ 
 ผลการวิจัย พบวŠา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยŤที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธŤ และประธานคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร มรีะดับความพึงพอใจระบบการ
รับสมัครทุนฯ ออนไลนŤ โดยรวมอยูŠที่ระดับมาก ( = 4.49) 
เม่ือพิจารณารายขšอ พบวŠา ขšอที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ทีส่ดุ คอื ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวดเรว็กวŠาการสมคัร
แบบเดิม และ ขั้นตอนการสมัครสะดวกและงŠายตŠอการใชš
งานอยูŠที่ระดับมากที่สุด ( = 4.52) รองลงมาคือ รูปแบบ
หนšาเวบไซดŤงŠายตŠอการใชšงาน ระดับความพึงพอใจอยูŠที่
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ระดับมากที่สุด ( = 4.51) และ ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการสมัครขอรับทุนออนไลนŤระดับความพึงพอใจอยูŠที่
ระดับมาก ( = 4.50) ตามลําดับ และขšอท่ีมีระดับความพึง
พอใจนšอยที่สุด คือ การเขšาถึงหนšาเวบไซดŤการสมัครขอรับ
ทุนออนไลนŤ ระดบัความพงึพอใจอยูŠทีร่ะดบัมาก ( = 4.51)
 สŠวนขšอคิดเห็นของอาจารยŤที่ปรึกษาหลัก และ
ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร เก่ียวกบัระบบการ
สมัครขอรับทุน ฯ ระบบออนไลนŤ พบวŠา ดีมากพราะ
เปŨนการอาํนวยความสะดวกและขอสนบัสนนุการนาํระบบ
ออนไลนŤมาใชšในการบริหารจดัการซ่ึงเหน็ผลวŠาการใชšระบบ
น้ีสะดวกดชีŠวยลดขัน้ตอนเพิม่ความสะดวกรวดเร็วประหยดั
คŠาใชšจŠายเชŠน paper less และลดโลกรšอนไดšมาก และ
อาจารยŤที่ปรึกษาบางทŠานก็วŠา ระบบไอที ที่ใชšอยูŠในระบบ
ของบัณฑิตวิทยาลัยสมควรไดšรับการยกยŠอง และนําไปใชš
ในคณะตŠางๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงในสŠวน
งานการศึกษาและสŠวนที่เก่ียวขšองอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย
มหิดลขอชื่นชมอยŠางมาก 
 สําหรับขšอเสนอแนะของอาจารยŤที่ปรึกษาหลัก 
และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร พบวŠา ควรใหš
มกีารแจšง Notifi cation ตรงมายังอาจารยŤผูšรบัผดิชอบ เชŠน
ผŠานทาง application ตรงเขšามือถืออะไรทํานองน้ี เพื่อ
ความสะดวกในการเขšามา approved ใหšเสร็จสิน้ไดšรวดเร็ว 
ไมŠควรใหšทาํแบบสาํรวจทกุครัง้ ควรทําเพยีงคร้ังเดยีว สŠวน 
Password ควรมี link ที่บอกวŠาถšาลืม password จะตšอง
กด link ตรงไหน และ password ท่ีใชšควรจะเปŨนรหัส
เดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 
 สŠวนขšอคิดเห็นและขšอเสนอแนะของนักศึกษาที่
สมคัรขอรับทนุ เกีย่วกบัระบบการสมัครขอรับทุน ฯ ระบบ
ออนไลนŤ พบวŠา การสมัครขอรับทุนฯ งŠายดีและลดการใชš
กระดาษและคŠาใชšจŠายของนักศึกษาดšวย สําหรับขšอเสนอ
แนะของนักศกึษา พบวŠา ระบบนŠาจะมีการช้ีแจงหลักเกณฑŤ
และรายละเอียดในการพิจารณาคŠาใชšจŠายท่ีจะสนับสนุนใหš
ชดัเจน ควรมชีŠองใหšพิมพŤเพิม่เตมิ กรณท่ีีนกัศกึษามขีšอชีเ้เจง
ท่ีตšองการเเจšงใหšทราบ ควรมีระบบการบันทึกขšอมูลการ
สมัครเก็บไวšกŠอนและสามารถเปŗดมากรอกเพิ่มเติมในกรณี

ที่กรอกขšอมูลยังไมŠเสร็จ การจํากัดไฟลŤขนาดไมŠเกิน 5 MB 
ซึง่ไมŠเพยีงพอสําหรบัขนาดไฟลŤทีน่าํไปเสนอผลงานและไฟลŤ
เอกสารท่ีแนบควรกําหนดใหšมีมากกวŠาไฟลŤนามสกุล .pdf 
เพื่อเพ่ิมชŠองทางในการสŠงเอกสาร และควรมีตัวอยŠางของ
เอกสารตŠางๆ เชŠน ผลงานที่ใหšใสŠตราสัญลักษณŤของ
มหาวิทยาลัยมหิดลควรใสŠอยŠางไร เปŨนตšน

ตอนที่ 2 การวิเคราะหŤการลดข้ันตอน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน และการลดปริมาณกระดาษ 
 1.  การลดระยะเวลาในการทํางาน พบวŠา ระยะ
เวลาการจัดสŠงประกาศรายชื่อและการบันทึกขšอมูล
นักศึกษาผูšไดšรับทุน ระหวŠางแบบเดิมและแบบออนไลนŤ ใชš
เวลาในการเตรียมและจัดสŠงประกาศรายชื่อนักศึกษาผูšไดš
รับทุนและการบันทึกขšอมูลนักศึกษาผูšไดšรับทุน แบบเดิม
โดยรวม 38 ชัว่โมง 56 นาที เม่ือเปล่ียนมาใชšระบบออนไลนŤ 
ใชšเวลา 6 ชัว่โมง 43 นาท ีทาํใหšใชšเวลาลดลง 32 ชัว่โมง 21 
นาที 
 2.  การลดปริมาณกระดาษ พบวŠา จํานวน
ปริมาณกระดาษทีใ่ชšในการจดัสŠงเอกสารผูšไดšรบัทนุเสนอผล
งานทางวิชาการภายในประเทศ และเสนอผลงาน ณ ตŠาง
ประเทศ ในปŘงบประมาณ 2557 บณัฑติวทิยาลยัใชšปรมิาณ
กระดาษ 5,686 แผŠน (เสนอผลงานในประเทศ 4,118 แผŠน 
และเสนอผลงาน ณ ตŠางประเทศ 1,568 แผŠน) คิดเปŨนรีม
ไดš 11 รมี 54 แผŠน ซึง่เปŨนจํานวนทีบ่ณัฑติวทิยาลยัสามารถ
ลดปริมาณไดšภายหลังเปล่ียนมาใชšระบบออนไลนŤ ซึ่งจาก
การลดจํานวนปริมาณกระดาษนี้ สŠงผลใหšเกิดการลดคŠาใชš
จŠายในสŠวนตŠาง ๆ คือ
  1)  คŠาถŠายเอกสาร สามารถลดคŠาใชšจŠายใหš
กับบัณฑิตวิทยาลัย คิดเปŨนจํานวนเงิน 1,705.8 บาท (หนึ่ง
พันเจ็ดรšอยหšาบาทแปดสิบสตางคŤ) 
  2) คŠาซองจดหมายในการจัดสŠงเอกสาร 
สามารถลดคŠาใชšจŠายใหšกับบัณฑิตวิทยาลัย คิดเปŨนเงิน 
600.75 บาท (หกรšอบบาทเจ็ดสิบหšาสตางคŤ) 
  3)  คŠากระดาษ สามารถลดคŠาใชšจŠายใหšกบั
บัณฑิตวิทยาลัย คิดเปŨนเงิน 1,001 บาท (หนึ่งพันหนึ่งบาท
ถšวน)
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ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป
 • ควรมีการศึกษาปŦจจยัทีเ่ปŨนอุปสรรคตŠอการ
บริหารจัดการทุนระบบออนไลนŤ
 • ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการดšานอืน่ๆ 
ใหšเปŨนระบบออนไลนŤ
 • ควรศึกษาความเชื่อมโยงของระบบทุนและ
ระบบขšอมูลของนักศึกษา
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