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บทคัดยŠอ
 การวิจยัเชงิพรรณนาน้ีมีวัตถปุระสงคŤ เพ่ือศกึษา
ความรูšความเขšาใจของบุคลากรดšานจรรยาบรรณของ
บุคลากรคณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน
กําหนดไวš และศึกษาการดําเนินการดšานจรรยาบรรณของ
บุคลากรท่ีคณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน
กําหนด กลุŠมตัวอยŠางที่ศึกษาประกอบดšวย 1) ขšาราชการ 
สายผูšสอน จํานวน 51 คน 2)ขšาราชการสายสนับสนุน 
จํานวน 22 คน เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขšอมูลโดยคณะผูšวิจัย วิเคราะหŤขšอมูลใชš
โปรแกรมสําเร็จรูป คŠาสถิติ คŠารšอยละและคŠาเฉลี่ย
 ผลการศึกษา บุคลากรสายผูšสอนมีความรูšเกี่ยว
กับจรรยาบรรณของบุคลากรอยูŠในเกณฑŤดีมาก เชŠน 
บุคลากรพึงเปŨนผูšมีใจรักและมีความอดทนตŠอประชาชนใน
การใหšบรกิารตามภาระหนšาทีท่ี่รบัผดิชอบ บุคลากรพงึเปŨน
ผูšมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหšเหมาะสมกับตําแหนŠง 
บคุลากรพงึใชšวชิาชพีในการปฏบัิตหินšาทีด่šวยความซือ่สตัยŤ
และไมŠแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบ บุคลากรสายสนับสนุน
มีความรูšเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลากรอยูŠในเกณฑŤดี
มาก เชŠน บุคลากรพึงเปŨนผูšมีใจรักและมีความอดทนตŠอ
ประชาชนในการใหšบริการตามภาระหนšาท่ีที่รับผิดชอบ 
บุคลากรพึงเปŨนผูšมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหšเหมาะ
สมกับตําแหนŠง สŠวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
บุคลากรสายผูšสอนโดยภาพรวม อยูŠในระดับ สม่ําเสมอ ( 
= 3.85) และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยภาพรวม อยูŠในระดับสมํ่าเสมอ ( =3.73) 

คําสําคัญ : ความรูšความเขšาใจ, จรรยาบรรณ

Abstract
 There were two objectives of this study. 
First, the research was aimed to study knowledge, 
understanding, and the ethical rules of conduct 
according to the code of ethics of the personnel 
of the Faculty of Fine and Applied Arts, Khon Kaen 
University. Second, the research was aimed to 
investigate the ethical performance of the faculty 
personnel. The sampling group was the government
offi cers with 51 teaching staff and 22 supporting 
staff, and the questionnaire was used as the 
research instrument in this study. The data was 
collected by the researcher, and it was analyzed 
by the package program in order to fi nd out the 
statistic, percentage, and mean. 
 The result found that the teaching staff 
had highly understanding about the knowledge of 
the ethical rules of conduct according to the code 
of ethics as follows: 1) the personnel should have 
the professional loyalty and patience when they 
give service to people as it is their responsibilities 
at work 2) the personnel should have morality, 
and they should perform their behavior as suitable 
as their work position 3) the personnel should 
have integrity, and they should not seek for illegal 
profi ts at work. Moreover, the supporting staff also 
had highly understanding about the knowledge of 
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the ethical rules of conduct as follows: 1) the 
personnel should have the professional loyalty 
and patience when they give service to people as 
it is their responsibilities at work 2) the personnel 
should have morality, and they should perform 
their behavior as suitable as their work position. 
However, the study revealed that the ethical 
performance of the teaching staff was in the fair 
level ( = 3.85) as same as the supporting staff (
=3.73) respectively. 

ที่มาและความสําคัญของปŦญหา
 มนษุยŤเปŨนสตัวŤสงัคม ทีป่รารถนาความยอมรับใน
สังคม เพ่ือใหšสามารถอาศัยอยูŠรŠวมกันไดšอยŠางสงบสุข จึง
ตšองมกีฎ กตกิามารยาทของการอยูŠรŠวมกนั ในสงัคมท่ีเจรญิ
แลšวจะไมŠคํานึงแตŠความเจริญทางวัตถุ เชŠน ตึกรามถนน
หนทางเทŠานั้น แตŠจะใหšความสนใจถึงความเจริญทางดšาน
จิตใจดšวย ในชุมชนที่เขšมแข็ง กลุŠมอาชีพตŠางๆ จะมี
เอกลกัษณŤทีช่ดัเจนทัง้ความรูšความสามารถและพนัธกรณทีี่
มตีŠอชุมชนกลุŠมอาชพี จงึมคีวามหมายมากกวŠาการรวมกลุŠม
กันของผูšหาเลี้ยงชีวิตในวิถีทางเดียวกัน มีความหมายไปถึง
การเปŨนสถาบันของมืออาชีพท่ีผกูพนัอยูŠกบัสงัคม เพือ่ดาํรง
รักษาเกียรติและความยอมรับ กลุŠมอาชีพตšองพัฒนากลุŠม
ของตน ดšวยการยกฐานะและรักษาระดับมาตรฐานอาชีพ
ของพวกตนอยŠางตŠอเน่ืองฐานะแหŠงอาชีพนัน้ขึน้อยูŠกับความ
ประพฤติ จริยธรรมและจรรยาบรรณของแตŠละคนในกลุŠม
อาชีพ แตŠความเปŨนมืออาชีพก็ไมŠอาจประเมินคŠาตนหรือ
ประเมนิคŠากนัเองไดš ขึน้อยูŠกบัความยอมรบันบัถอืของสงัคม 
จรรยาบรรณหรือประมวลความประพฤติ ที่ผูšประกอบ
อาชีพการงาน แตŠละอาชีพกําหนดขึ้น เพื่อรักษาและสŠง
เสริมเกียรติคณุชือ่เสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปŨน
ลายลักษณŤอักษรหรือไมŠก็ไดš จรรยาบรรณ อาจหมายถึง 
จริยธรรมของกลุŠมชนผูšรŠวมอาชีพรŠวมอุดมการณŤ เปŨนหลัก
ประพฤติ หลักจริยธรรม มารยาท ที่ทุกคนเชื่อวŠาเปŨนสิ่งที่
ถูกตšองดีงาม ควรจะรŠวมกันรักษาไวšเพื่อธํารงเกียรติและ
ศรัทธาจากประชาชน  

    ปŦญหาวจิยัจะเหน็ไดšวŠา แมšในปŦจจบัุนหลายหนŠวย
งานไดšมีการดําเนินการจัดทําจรรยาบรรณขององคŤกรและ
หนŠวยงานข้ึนมา จัดทําเปŨนเอกสารแจกจŠายประชาสัมพันธŤ 
รณรงคŤกันอยŠางมากมายมีคณะกรรมการและคณะทํางาน
เพื่อสŠงเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณของบุคลากร แตŠก็ยัง
พบวŠา มีสภาพปŦญหาตŠาง ๆ มากมาย คนในองคŤกรและ
หนŠวยงานเมินเฉยหรือไมŠยินดียินรšายตŠอการปฏิบัติตาม
คุณธรรมจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณหรอือาจจะเปŨนเพราะ
วŠาองคŤกรหรือหนŠวยงานตŠางๆ นั้น มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและมีคุณธรรมจริยธรรมจนไมŠจําเปŨนตšองมี
จรรยาบรรณมาเปŨนตวักาํหนดอีกตŠอไป ประเด็นขšอคําถาม
ขšอสงสัยเหลŠานี้จึงจําเปŨนที่จะตšองหาคําตอบใหšไดšวŠา 1) 
บุคลากรในองคŤกรมีความรูšความเขšาใจในจรรยาบรรณของ
บุคลากรที่องคŤกรหรือหนŠวยงานสรšางขึ้นมาหรือไมŠอยŠางไร 
2) บุคลากรในองคŤกรมแีรงจงูใจอะไรทีจ่ะใหšเกดิการปฏบิตั ิ
ยึดถือ หรือยอมรับในจรรยาบรรณของบุคลากรที่องคŤกร
หรือหนŠวยงานสรšางขึน้ 3) ผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตั ิยดึถอื
หรอืยอมรบัในจรรยาบรรณของบคุลากรทีอ่งคŤกรหรือหนŠวย
งานสรšางขึ้นเปŨนอยŠางไร รวมทั้งการศึกษาความรูšความ
เขšาใจและการปฏิบัติตามแนวทางดšานจรรยาบรรณของ
บุคลากร คณะศิลปกรรมศาสตรŤมหาวิทยาลัยขอนแกŠน ซึ่ง
ยังไมŠเคยศึกษาในเรื่องนี้มากŠอน
 ดังนั้นเพื่อตอบปŦญหาดังกลŠาว รวมทั้งการ
ประเมินความคิดเห็นของบุคลากรคณะศิลปกรรมศาสตรŤ
มหาวิทยาลัยขอนแกŠน ในการใหšความตระหนักตŠอจรรยา
บรรณ ในการปฏิบัติราชการเปŨนตัวช้ีวัดดšานจรรยาบรรณ
ของมหาวิทยาลัยขอนแกŠน ผูšวิจัยมีความเห็นวŠามีความ
จาํเปŨนเรŠงดŠวนทีจ่ะตšองศกึษาวจิยัเพือ่คšนหาคาํตอบ เพือ่ใหš
องคŤกรหรอืหนŠวยงานสามารถนําผลการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ไป
สรšางองคŤความรูšดšานจรรยาบรรณของบุคลากรและสามารถ
นําไปสูŠการปฏิบัติไดšอยŠางเปŨนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
กŠอใหšเกิดการพัฒนาทั้งบุคลากรและองคŤการในอนาคต 

วัตถุประสงคŤของการศึกษาวิจัย 
 1) ศึกษาความรูšความเขšาใจของบุคลากรดšาน
จรรยาบรรณของบคุลากรคณะศลิปกรรมศาสตรŤ มหาวทิยาลยั
ขอนแกŠนกําหนดไวš
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 2)  ศึกษาการดําเนินการดšานจรรยาบรรณของ
บุคลากรคณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน

วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปŨนการศึกษาวิจัย
เชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยการศกึษาเกบ็รวบรวม
ขšอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อนําไปสูŠการประเมินผลการ
เรียนรูšจรรยาบรรณของบุคลากร การนําจรรยาบรรณไปสูŠ
การปฏิบตัแิละผลท่ีเกดิขึน้จากการปฏิบัตติามและไมŠปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณของบุคลากรคณะศิลปกรรมศาสตรŤ  
มหาวิทยาลัยขอนแกŠน

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
 คณะผูšวจัิยมุŠงเนšนท่ีจะศึกษากลุŠมเปŜาหมายท่ีเปŨน 
บคุลากรท่ีปฏบิตังิานในคณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
ขอนแกŠน ไดšแกŠ ขšาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และ
ลูกจšางช่ัวคราว ของคณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
ขอนแกŠน จํานวน 64 คน และใช šประชากรเปŨนกลุŠมตวัอยŠาง
ซึ่งเปŨนบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญอยŠางมากตŠอภารกิจของ
คณะฯ 

เครื่องมือในการวิจัย
ลกัษณะเครือ่งมือทีใ่ชšในการวจิยั เปŨนแบบสอบถาม

ที่ผูšวิจัยพัฒนาขึ้น โดยแยกเปŨน 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 (สําหรับ
บุคลากรสายผูšสอน) แบŠงออกเปŨน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ขšอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูšตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความรูš
ทัว่ไปเกีย่วกบัจรรยาบรรณบคุลากร คณะศิลปกรรมศาสตรŤ 
มหาวิทยาลัยขอนแกŠน ตอนที่ 3 การปฏิบัติตามจรรยา
บรรณของบุคลากรในภาพรวมและการปฏิบัติตามจรรยา
บรรณของอาจารยŤ คณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
ขอนแกŠน ตอนที่ 4 ขšอเสนอแนะ ชุดที่ 2 (สําหรับบุคลากร
สายสนับสนุน) แบŠงออกเปŨน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขšอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผูšตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความรูšทั่วไป
เกี่ยวกับจรรยาบรรณบุคลากร คณะศิลปกรรมศาสตรŤ 
มหาวิทยาลัยขอนแกŠน ตอนที่ 3 การปฏิบัติตามจรรยา
บรรณ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน และตอนที่ 4 ขšอเสนอแนะ

คุณภาพของเคร่ืองมือ
 ผูšวจิยัไดšนาํเครือ่งมอืทีส่รšางขึน้เสนอตŠอทีป่รกึษา
โครงการตรวจสอบเพ่ือใหšขšอเสนอแนะ เปŨนแนวทางแกšไข
และปรับปรุง ตรวจสอบ ความตรงเชิงโครงสรšาง (Con-
struct Validity) ความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 
รูปแบบของแบบสํารวจ (Format) ตรวจสอบดšานภาษา 
(Wording) และความเหมาะสมในเร่ืองเวลา (Timing) ใน
การตอบแบบสอบถาม จากนั้นดําเนินการแกšไขปรับปรุง
เคร่ืองมือ ตามขšอเสนอแนะของผูšเชี่ยวชาญ เสร็จแลšวนํา
เครื่องมือไปทดลองใชš (Tryout) ที่คณะมนุษยศาสตรŤและ
สังคมศาสตรŤ จํานวน 30 คน เพื่อหาคŠาสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของ Cronbach ไดšคŠาความเช่ือมั่น ชุดที่ 1 สําหรับ
สายผูšสอน เทŠากับ 0.913 ชุดที่ 2 สําหรับสายสนับสนุน 
เทŠากับ 0.904 

การเก็บรวบรวมขšอมูล
 ผูšวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยตนเอง 
โดยไดšแจกแบบสอบถาม จาํนวน 64 ชดุ ไดšรบัแบบสอบถาม
คืน จํานวน 51 ชุด คิดเปŨนรšอยละ 79.69

การวิเคราะหŤขšอมูล
 ขšอมลูทีไ่ดšนาํไปวิเคราะหŤดšวยโปรแกรมสําเรจ็รปู
ไดšคŠาสถิต ิความถ่ี รšอยละ คŠาเฉล่ีย สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาวิจัย
1)  บุคลากรสายผูšสอนสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย 

คิดเปŨนรšอยละ 84.31 มีอายุราชการ 6-10 ปŘ คิดเปŨนรšอย
ละ 41.18 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปŨนรšอยละ 
58.82 และสŠวนใหญŠอาจารยŤผูšสอนมีตําแหนŠงทางวิชาการ
เปŨนอาจารยŤ คิดเปŨนรšอยละ 60.78 บุคลากรสายสนับสนุน
สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง คดิเปŨนรšอยละ 72.73 มีอายุราชการ
ระหวŠาง 6-10 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 54.22 วฒุกิารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 72.73 และสŠวนมากเปŨน
พนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปŨนรšอยละ 63.64
 2)  บุคลากรสายผูšสอนมีความรูšเกี่ยวกับจรรยา
บรรณของบุคลากรอยูŠในเกณฑŤดีมาก (มากกวŠารšอยละ 90 
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ขึ้นไป) เชŠน บุคลากรพึงเปŨนผูšมีใจรักและมีความอดทนตŠอ
ประชาชนในการใหšบริการตามภาระหนšาท่ีที่รับผิดชอบ 
บุคลากรพึงเปŨนผูšมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหšเหมาะ
สมกับตําแหนŠง บุคลากรพึงใชšวิชาชีพในการปฏิบัติหนšาที่
ดšวยความซ่ือสัตยŤและไมŠแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบ 
บุคลากรตšองมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหšมีคุณธรรม 
จรยิธรรม ในการปฏิบตังิาน บุคลากรตšองปฏิบตัหินšาท่ีอยŠาง
เต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร
ถกูตšองสมเหตสุมผล โดยคาํนงึถึงประโยชนŤของทางราชการ
และประชาชนเปŨนหลัก บุคลากรมีความรับผิดชอบเฉพาะ
ในการปฏิบัติงานของตนเทŠานั้น บุคลากรตšองใหšบริการ
ประชาชนอยŠางเตม็กําลังความสามารถดšวยความเปŨนธรรม
เอือ้เฟŚŪอมนีํา้ใจและใชšกิรยิาวาจาท่ีสภุาพอŠอนโยน บคุลากร
ตšองประพฤติตนใหšเปŨนที่เช่ือถือ ศรัทธาของผูšรับบริการ 
บคุลากรปฏบิตัติŠอผูšรŠวมงาน ตลอดจนผูšเกีย่วขšองดšวยความ
สุภาพมีนํ้าใจและมนุษยสัมพันธŤอันดี บุคลากรจําเปŨนตšอง
รกัษาความสมัพนัธŤอนัดรีะหวŠางตนและประชาชน บคุลากร
ควรเพ่ิมพนูความรูš ความสามารถ และทักษะ ในการทํางาน
เพ่ือใหšการปฏบิตัหินšาท่ีมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิลเพ่ิมขึน้ 
สŠวนท่ีอยูŠในระดับพอใชš (รšอยละ 61-89) เชŠน บุคลากร
สามารถนําผลงานของผูšอื่นมาเปŨนของตนเองไดš ผูšบังคับ
บญัชาไมŠจาํเปŨนตšองเอาใจใสŠผูšใตšบังคบับัญชาทัง้ในดšานการ
ปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจและสวัสดิการ บุคลากรสามารถ
รับทรัพยŤสิน หรือประโยชนŤอื่นใดโดยเสนŠหาจากผูšมารับ
บริการไดš ผูšบังคับบัญชาไมŠจําเปŨนยอมรับฟŦงความคิดเห็น
ของผูšใตšบังคับบัญชา
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความรูšเกี่ยวกับจรรยา
บรรณของบุคลากร อยูŠในเกณฑŤดีมาก (รšอยละ 90 ขึ้นไป) 
เกอืบทกุขšอ เชŠน บคุลากรพงึเปŨนผูšมใีจรกัและมคีวามอดทน
ตŠอประชาชนในการใหšบริการตามภาระหนšาที่ที่รับผิดชอบ 
บุคลากรพึงเปŨนผูšมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหšเหมาะ
สมกับตําแหนŠง บุคลากรพึงใชšวิชาชีพในการปฏิบัติหนšาที่
ดšวยความซ่ือสัตยŤและไมŠแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบ 
บุคลากรตšองมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหšมีคุณธรรม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน บุคลากรควรเพิ่มพูนความรูš 
ความสามารถ และทักษะ ในการทํางานเพื่อใหšการปฏิบัติ

หนšาทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลเพิม่ขึน้ บคุลากรตšองดูแล
รกัษาและใชšทรพัยŤสินของทางราชการอยŠางประหยัดคุšมคŠา
โดยระมัดระวังมิใหšเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญťูชนจะ
พึงปฏิบัติตŠอทรัพยŤสินของตนเองบังคับบัญชาไมŠจําเปŨน
ยอมรับฟŦงความคิดเห็นของผูšใตšบังคับบัญชา บุคลากรตšอง
ชŠวยเหลือเก้ือกูลกันในทางท่ีชอบรวมท้ังสŠงเสริมสนับสนุน
ใหšเกิดความสามัคคี รŠวมแรงรŠวมใจในบรรดา ผูšรŠวมงานใน
การปฏิบัติหนšาที่เพื่อประโยชนŤสŠวนรวม บุคลากรสามารถ
นําผลงานของผูšอื่นมาเปŨนของตนเองไดš บุคลากรตšองใหš
บริการประชาชนอยŠางเต็มกําลังความสามารถดšวยความ
เปŨนธรรมเอือ้เฟŚŪอมีนํา้ใจและใชšกริยิาวาจาทีส่ภุาพอŠอนโยน 
บคุลากรปฏบิตัติŠอผูšรŠวมงาน ตลอดจนผูšเกีย่วขšองดšวยความ
สุภาพมีนํา้ใจและมนุษยสัมพนัธŤอนัด ีบคุลากรตšองประพฤติ
ตนใหšเปŨนที่เชื่อถือ ศรัทธาของผูšรับบริการ บุคลากรตšอง
ปฏบิตัหินšาทีอ่ยŠางเต็มกาํลงัความสามารถ รอบคอบ รวดเรว็ 
ขยันหม่ันเพียรถูกตšองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนŤ
ของทางราชการและประชาชนเปŨนหลัก 

3)  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร
สายผูšสอนโดยภาพรวม พบวŠาบุคลากรสายผูšสอนมีการ
ปฏิบตัติามจรรยาบรรณของบคุลากร อยูŠในระดบั สมํา่เสมอ 
( = 3.85 ) และเม่ือพิจารณาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ในแตŠละดšาน พบวŠา อยูŠในระดับปฏิบัติสมํ่าเสมอทุกครั้ง 
ตามลําดบั คอื 1) จรรยาบรรณตŠอผูšบงัคับบญัชา ผูšใตšบงัคบั
บัญชา และเพื่อนรŠวมงาน ( = 3.94) 2) จรรยาบรรณตŠอ
หนŠวยงาน ( = 3.87) 3) จรรยาบรรณตŠอประชาชนและ
สงัคม ( = 3.87) และ 4) จรรยาบรรณตŠอตนเอง ( = 3.72) 
โยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรสายผูšสอนใน
แตŠละดšาน ดังนี้
  1.  จรรยาบรรณตŠอตนเอง พบวŠา บคุลากร
สายผูšสอนมีการปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณตŠอตนเองอยูŠใน
ระดับอยŠางสมํ่าเสมอทุกขšอ เชŠน เพิ่มพูนความรูšความ
สามารถและทักษะในการทํางานเพ่ือใหšการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น พัฒนาตนเองใหšมี
คุณธรรม จริยธรรมอยูŠเสมอ และปฏิบัติงานดšวยความรัก
และศรัทธาในอาชีพ 
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  2. จรรยาบรรณตŠอหนŠวยงาน พบวŠา 
บุคลากรสายผูšสอนมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตŠอ
หนŠวยงาน อยูŠในระดับอยŠางสมํ่าเสมอ ทุกขšอ เชŠน ปฏิบัติ
หนšาที่อยŠางเต็มกําลังความสามารถ ดูแลรักษาและใชš
ทรัพยŤสินของหนŠวยงานอยŠางประหยัดคุšมคŠา คํานึงถึง
ประโยชนŤของทางราชการและประชาชนเปŨนสาํคญั ใชšเวลา
ราชการใหšเปŨนประโยชนŤตŠอทางราชการอยŠางเต็มที่ และ
ระมัดระวังมิใหšทรัพยŤสินของหนŠวยงานเสียหายหรือสิ้น
เปลืองโดยเปลŠาประโยชนŤ
  3.  จรรยาบรรณตŠอผูšบังคับบัญชา ผูšใตš
บังคับบัญชา และเพื่อนรŠวมงาน พบวŠา บุคลากรสายผูšสอน
มีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตŠอผูšบังคับบัญชา ผูšใตš
บงัคบับญัชา และเพือ่นรŠวมงาน  อยูŠในระดบัสมํา่เสมอ เชŠน 
ยอมรับตŠอการกระทําผิดของตน ใหšความชŠวยเหลือเพ่ือน
รŠวมงานจนทําใหšงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปŜา
หมาย ปฏิบัติตŠอเพื่อนรŠวมงานตลอดจนผูšเกี่ยวขšองดšวย
ความสภุาพ มนีํา้ใจเอือ้เฟŚŪอ ปฏบัิตติŠอเพือ่นรŠวมงานอยŠางมี
มนษุยสมัพันธŤทีด่ไีมŠมอีคต ิและไมŠแอบอšางผลงานของผูšอืน่
วŠาเปŨนของตนและไมŠนําผลงานของผูšอื่นไปใชšโดยไมŠบอก
  4.  จรรยาบรรณตŠอประชาชนและสังคม 
พบวŠา บคุลากรสายผูšสอนมีการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ
ตŠอประชาชนและสงัคม อยูŠในระดบัอยŠางสมํา่เสมอ เชŠน ใหš
บริการตŠอประชาชนโดยใชšกิริยาวาจาที่สุภาพ อŠอนโยน ใหš
บริการประชาชนดšวยความเปŨนธรรมเสมอภาคไมŠเลือก
ปฏบัิตโิดยปราศจากเหตุผลท่ีดพีอ เม่ือมผีูšมาติดตŠอราชการ
ผิดสามารถแนะนําใหšความชŠวยเหลือใหšไปติดตŠอถูกท่ีโดย
ไมŠใชšอารมณŤ มีความจริงใจและมีนํ้าใจตŠอประชาชน และ
ประพฤติตนเปŨนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป
 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ โดยภาพรวม พบวŠาบคุลากรสายสนับสนนุ มกีาร
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากรอยูŠในระดับสมํ่า
เสมอ ( =3.73) และเม่ือพจิารณาในแตŠละดšาน พบวŠามีการ
ปฏิบัติอยูŠในระดับสมํ่าเสมอทุกดšานตามลําดับดังน้ี 1) 
จรรยาบรรณตŠอหนŠวยงาน ( = 3.95)  2) จรรยาบรรณตŠอ
ผูšบังคับบัญชา ( = 3.73)  3) จรรยาบรรณตŠอตนเอง ( = 
3.65) และ 4) จรรยาบรรณตŠอประชาชนและสังคม ( = 

3.59) โดยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนับสนุนจําแนกตามรายดšาน ดังนี้
 1.  จรรยาบรรณตŠอตนเอง พบวŠา การปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุนดšานจรรยา
บรรณตŠอตนเอง อยูŠในระดับสม่ําเสมอเกือบทุกขšอ เชŠน ไมŠ
แสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบท้ังในและนอกหนšาที่ เพิ่มพูน
ความรูšความสามารถและทักษะในการทํางานเพ่ือใหšการ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลยิง่ขึน้ ปฏบิตังิาน
ดšวยความรักและศรัทธาในอาชีพ สŠวนระดับบางคร้ังคือ
ปฏิบัติตนอยูŠในระเบียบวินัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
 2. จรรยาบรรณตŠอหนŠวยงาน พบวŠา การปฏิบตัิ
ตนตามจรรยาบรรณของบคุลากรสายสนบัสนนุดšานจรรยา
บรรณตŠอหนŠวยงาน อยูŠในระดับสมํ่าเสมอทุกขšอ เชŠน ใชš
เวลาราชการใหšเปŨนประโยชนŤตŠอทางราชการอยŠางเต็มที่ 
ปฏบิตัหินšาทีด่šวยความเสมอภาคและปราศจากอคติ ปฏบัิติ
หนšาที่อยŠางเต็มกําลังความสามารถ คํานึงถึงประโยชนŤของ
ทางราชการและประชาชนเปŨนสําคัญ ประพฤติตนเปŨนผูšตรง
ตŠอเวลาดูแลรักษาและใชšทรัพยŤสินของหนŠวยงานอยŠาง
ประหยดัคุšมคŠา และระมัดระวงัมใิหšทรพัยŤสินของหนŠวยงาน
เสียหายหรือส้ินเปลืองโดยเปลŠาประโยชนŤ
 3. จรรยาบรรณตŠอผูšบังคับบัญชา ผูšใตšบังคับ
บัญชา และเพื่อนรŠวมงาน พบวŠา การปฏิบัติตนตามจรรยา
บรรณของบุคลากรสายสนับสนุนดšานจรรยาบรรณตŠอผูš
บังคับบัญชา ผูšใตšบังคับบัญชา และเพ่ือนรŠวมงาน อยูŠใน
ระดับ สม่ําเสมอ เชŠน เม่ือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติ
งานจะยอมรับตŠอการกระทําผิดของตน เขšารŠวมกิจกรรม
ตŠางๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือประสานความสัมพันธŤและสรšางความ
สามัคคภีายในหนŠวยงาน สŠวนระดับเปŨนบางคร้ัง คอื ไมŠแอบ
อšางผลงานของผูšอืน่วŠาเปŨนของตนและไมŠนาํผลงานของผูšอืน่
ไปใชšโดยไมŠบอก
 4. จรรยาบรรณตŠอประชาชนและสงัคม พบวŠา 
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุน
ดšานจรรยาบรรณตŠอประชาชนและสังคมอยูŠในระดับสมํ่า
เสมอ เชŠน ใหšบรกิารตŠอประชาชนโดยใชšกริยิาวาจาทีส่ภุาพ 
อŠอนโยน มีความจริงใจและมีน้ําใจตŠอประชาชน และใหš
บริการประชาชนดšวยความเปŨนธรรมเสมอภาคไมŠเลือก
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ปฏิบัติโดยปราศจากเหตุผลที่ดีพอ สŠวนระดับเปŨนบางคร้ัง 
คือ ไมŠรับทรัพยŤสินหรือประโยชนŤอื่นใดซึ่งมีมูลคŠาเกินปกติ
วสิยัทีจ่ะใหšกนัโดยเสนŠหาจากผูšมาตดิตŠอราชการ และเมือ่มี
ผูšใหšทรพัยŤสนิหรอืประโยชนŤอืน่ใดซึง่มมูีลคŠาเกนิปกตวิสิยัท่ี
จะใหšกนัโดยเสนŠหาทŠานจะรบัไวšและรายงานผูšบงัคบับญัชา
ทราบโดยเร็ว
 4)  การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณของอาจารยŤ 
โดยภาพรวมอยูŠในระดับสมํ่าเสมอ ( = 3.92)  และเมื่อ
พจิารณาในแตŠละดšาน พบวŠา มกีารปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
ของอาจารยŤอยูŠในระดับสมํ่าเสมอทุกเรื่อง โดยสามลําดับ
แรกคือ อาจารยŤพึงมีความเมตตากรุณา อาจารยŤพึงปฏิบัติ
ตŠอผูšอื่นอยŠางกัลยาณมิตร และอาจารยŤพึงสอนหรือใหš
บริการวิชาการดšวยความจริงใจ โดยการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของอาจารยŤ ดังนี้
  1.  อาจารยŤพงึรักและศรัทธาในวิชาชีพของ
ตน พบวŠา มีการปฏิบัติอยูŠในระดับสม่ําเสมอ เชŠน มีความ
รักและซื่อสัตยŤตŠอวิชาชีพ และการปฏิบัติงานดšวยความรับ
ผิดชอบตั้งใจและเสียสละ
  2.  อาจารยŤพงึมคีวามเมตตา กรณุา พบวŠา 
มีการปฏิบัติอยูŠในระดับสมํ่าเสมอ เชŠน มีความเอ้ือเฟŚŪอเผ่ือ
แผŠชŠวยเหลือตŠอนักศึกษาและผูšรับบริการ มีความสนใจ 
หŠวงใยในการเรียนและความประพฤติของนักศกึษาและผูšรบั
บริการ และมีความเปŨนกันเองและเปŨนที่พึ่งของนักศึกษา
และผูšรับบริการไดš
  3. อาจารยŤตšองมีความซ่ือสัตยŤสุจริต 
ยุติธรรม พบวŠา มีการปฏิบัติอยูŠในระดับ สมํ่าเสมอ เชŠน 
ความเอาใจใสŠและปฏิบตัติŠอนักศกึษาและผูšรบับริการทุกคน
อยŠางเสมอภาค เปŨนธรรม และการชŠวยเหลือนักศึกษาและ
ผูšรับบริการโดยไมŠเลือกปฏิบัติ
  4. อาจารยŤพงึปฏิบตัตินเปŨนแบบอยŠางท่ีด ี
พบวŠา มกีารปฏบิติัอยูŠในระดบัสมํา่เสมอ เชŠน การปฏบิตัติน
ใหšเหมาะสมกับตําแหนŠงหนšาท่ีอาจารยŤ และความรับผิด
ชอบ อดทน มุŠงมั่น ตŠอการปฏิบัติงานโดยการเสียสละตŠอ
สŠวนรวม
  5.  อาจารยŤพงึสอนหรือใหšบรกิารวิชาการ
โดยไมŠแสวงหาผลประโยชนŤแกŠตนโดยมิชอบ พบวŠา มีการ

ปฏิบัติอยูŠในระดับสม่ําเสมอ เชŠน การไมŠแสวงหาผล
ประโยชนŤอนัเปŨนอามิสสนิจšางจากนักศึกษาและผูšรบับริการ
ในการปฏิบัติหนšาที่
  6. อาจารยŤพงึสอนหรือใหšบรกิารวิชาการ
ดšวยความจริงใจ พบวŠา มีการปฏิบัติ อยูŠในระดับสม่ําเสมอ 
เชŠน การอุทิศตนในการสอนหรือใหšบริการอยŠางเต็มความ
สามารถไมŠปŗดบงัและใหšความเทŠาเทยีมกนัแกŠนกัศึกษาและ
ผูšรับบริการ และการสั่งสอน สรšางเสริมความรูšที่ถูกตšองดี
งามใหšแกŠนักศึกษาผูšรับบริการดšวยความบริสุทธิ์ใจ
  7. อาจารยŤพึงพัฒนาตนเองใหšทันตŠอ
เหตุการณŤ พบวŠา มีการปฏิบัติอยูŠในระดับสม่ําเสมอ เชŠน 
ความมุŠงมัน่พฒันาในศาสตรŤของตนอยŠางจริงจงัและตŠอเนือ่ง
  8.  อาจารยŤพึงเปŨนสมาชิกที่ดีตŠอองคŤกร 
พบวŠา มีการปฏิบัตอิยูŠในระดับ สม่ําเสมอ เชŠน การรักษาช่ือ
เสยีงและผลประโยชนŤขององคŤกรไมŠกระทําการใด ๆ  ทีเ่สือ่ม
เสียช่ือเสยีง การดแูลรักษาและใชšทรพัยŤสินขององคŤกรอยŠาง
ประหยัด คุšมคŠาไมŠกŠอใหšเกิดความเสียหาย และสูญหาย
  9. อาจารยŤพงึปฏบิตัติŠอผูšอืน่อยŠางมกีลัยา
ณมิตร พบวŠา มีการปฏิบัติอยูŠในระดับสม่ําเสมอ เชŠน 
การใหšเกียรติ ยกยŠอง ใหšความนับถือตŠอผูšอื่น ความสุภาพ 
มีนํ้าใจ และมีมนุษยŤสัมพันธŤอันดีตŠอทุกคน ความชŠวยเหลือ
เก้ือกูลผูšอื่นในทางที่ชอบ การรŠวมแรง รŠวมใจในการปฏิบัติ
หนšาท่ีเพื่อสŠวนรวม
  10. อาจารยŤตšองเปŨนผูšมคีวามรบัผดิชอบตŠอ
สังคมและประเทศชาติ พบวŠา มีการปฏิบัติอยูŠในระดับสม่ํา
เสมอ เชŠน การเปŨนผูšมีความรับผิดชอบตŠอจรรยาบรรณ
วชิาชีพของตน ความเปŨนผูšมีจติสาธารณะ ในการบูรณาการ 
ผลงานทางวชิาการและศาสตรŤอืน่เพือ่รบัใชšสงัคม การมสีŠวน
รŠวมและรบัผดิชอบตŠอการพฒันาชมุชน ทšองถิน่  สังคมและ
ประเทศชาติ

ขšอเสนอแนะ
1.  ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย

  1) ควรนําผลการศึกษาวิจัยนี้ไปพิจารณา
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานดšานการใหšความรูš 
ความเขšาใจเร่ืองจรรยาบรรณของบุคลากรภายในคณะ
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ศลิปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน เพือ่ใหšสอดคลšอง
กับสภาพความเปŨนจริงและความเปŨนไปในอนาคต 
  2) ควรดําเนินการสŠงเสริมใหšมีระบบการ
ประชาสัมพันธŤดšานจรรยาบรรณ การนําเสนอขŠาวสารท่ี
เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของจรรยาบรรณ 
สําหรับขšาราชการคณะศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
ขอนแกŠน เพ่ือสรšางเสริมความรูš ความเขšาใจ 

2.  ขšอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตŠอไป
    1)  ควรศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานดšานจรรยาบรรณของบุคลากร คณะศิลปกรรม
ศาสตรŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน 
  2)  ควรศึกษารูปแบบที่ตšองการเกี่ยวกับ
การดําเนินงานดšานจรรยาบรรณของบุคลากร คณะ
ศิลปกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน 

กิตติกรรมประกาศ
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สละเวลามาเปŨนที่ปรึกษางานวิจัย ชŠวยใหšขšอเสนอแนะ 
ตรวจสอบ และแกšไขรายงานการวิจัย ทําใหšการศึกษางาน
วิจัยคร้ังนี้ประสบความสําเร็จลงไดšดšวยดี ผูšวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณทŠานอาจารยŤไวš ณ โอกาสนี้
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