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บทนํา
 สืบเน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ ดšานการ
วดัและประเมนิผลของรายวชิาบรรยาย รายวชิาปฏบิตักิาร 
รายวชิาฝřกปฏบิตังิาน การทวนสอบผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 
และการประเมินสิง่สนบัสนนุการเรียนรูš มีการเก็บขšอมลูมา
อยŠางตŠอเนือ่งตลอดทกุปŘการศกึษา เพือ่รายงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา และนําผลการประเมินมาปรับปรุง เชŠน 
การปรับปรุงหลักสูตร ในรายวิชาตŠางๆ การปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวก เปŨนตšน โดยการดําเนินการในสŠวนนี้ 
งานบริการการศึกษา มีหนšาที่รับผิดชอบในการจัดเตรียม
เปŨนฉบับเอกสารตามบริบทของการประเมินในแตŠละรายการ
เพือ่สŠงใหšภาควชิาดําเนนิการใหšนักศกึษาประเมินในรายวชิา
บรรยาย รายวชิาปฏบิตักิาร รายวชิาฝřกปฏบิตังิาน และการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในคาบเรียนสุดทšายตาม
รายวิชาที่ภาควิชาเปŗดสอนของภาคการศึกษานั้นๆ และใน
สŠวนของงานบริการการศึกษา จะรับผิดชอบการประเมิน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรูšเม่ือส้ินปŘการศึกษา และรวบรวม
แบบสอบถามเพ่ือดําเนินการคียŤขšอมูล วิเคราะหŤ และสรุป
ผลการประเมินทั้ง 2 หนŠวยงาน เพื่อการรายงานขšอมูล
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรวบรวมขšอมูลไวšสาํหรับ
การรายงานขšอมลูการประกันคุณภาพการศึกษาทุกปŘการศึกษา
 จากข้ันตอนการทํางานในรูปแบบเดิมนัน้ เปŨนการ
ใชšกระดาษในการทําเอกสารแบบประเมินทีต่šองใชšกระดาษ

จํานวนมาก กระบวนการตั้งแตŠจุดเริ่มต้ันถึงจุดสุดทšายใชš
เวลาคŠอนขšางมาก ใชšทรัพยากรบุคคลทํางานซํ้าซšอนกัน
มีขั้นตอนและชŠวงเวลาในหลายๆ สŠวนท่ีไมŠเกิดประโยชนŤ 
อีกทั้งมีจุดสําคัญในขั้นตอนการปŜอนขšอมูลที่อาจจะเกิด
ขšอผิดพลาดไดš การรอคอยผลลพัธŤการประเมนิผลเพือ่นาํไป
ใชšงานใชšเวลาคŠอนขšางนาน เปŨนตšน ทางทีมพัฒนา เล็งเห็น
ถงึปŦญหาทีเ่กิดข้ึนน้ี จึงไดšนาํกระบวนการทัง้หมดมาวเิคราะหŤ 
และนาํการจดัการแนวทางของ LEAN มาจัดการปรบัเปลีย่น
กระบวนการในการประเมินเปŨนระบบใหมŠ สามารถตดัข้ันตอน
ทีไ่มŠเกิดประโยชนŤ ลดรายจŠายในการจดัทาํเอกสารจาํนวนมาก
ลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํา้ซšอนและเพ่ิมประสิทธภิาพในการ
ไดšขšอมูลผลการประเมินที่เร็วขึ้น โดยใชšระบบเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรŤและระบบเครอืขŠายอินเตอรŤเนต็มาประยุกตŤใชšงาน
สรšางเปŨนระบบประเมินออนไลนŤในรูปแบบใหมŠ และนํามา
ใชšในคณะเภสัชศาสตรŤแทนระบบเดิมครั้งแรกเมื่อปŘการ
ศึกษา 2558 ที่ผŠานมา ผลลัพธŤจากการใชšระบบประเมิน
ออนไลนŤในระบบใหมŠนีส้ามารถแกšไขปŦญหาและขšอบกพรŠอง
ในระบบงานเดิมไดšเปŨนอยŠางดี
 ทางทีมพัฒนาระบบการประเมินออนไลนŤ “การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินการเรียนการสอน โดย
ใชšกระบวนการ LEAN” มีความภาคภูมิใจและประทับใจ
เปŨนอยŠางย่ิงในการระดมสมองรŠวมแกšไขปŦญหาและสรšาง
ระบบงานใหมŠที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดšผลลัพธŤทัน
ทŠวงที สามารถใชšงานไดšจริงกŠอใหšเกิดประโยชนŤในองคŤกร
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วัตถุประสงคŤและตัวชี้วัด
 1. วัตถุประสงคŤ
  1) เพื่อปรับเปลี่ยนขั้นตอนการประเมิน
รายวิชาของคณะเภสัชศาสตรŤ 
  2) เพือ่ลดคŠาใชšจŠายจากวสัดสุิน้เปลอืง ลด
เวลาและขšอผิดพลาดในการกรอกขšอมูล
  3) เพื่อตอบสนองความตšองการของผู š
เกี่ยวขšอง เพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

2. ตัวชี้วัด (QCDSMEE) 
  ทางทีมวิจัยไดšกําหนดตัวชี้วัด โดยใชšหลัก
ของQCDSMEEคือ องคŤประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 
เปŨนการสรšางความไดšเปรียบทางการแขŠงขันไดšอยŠางย่ังยืน 
และไดšกําหนดตัวชี้วัด 4 ตัวท่ีสําคัญและตรงวัตถุประสงคŤ 
ดังนี้
  C-Cost ตšนทนุคŠาเอกสารแบบประเมนิและ
ทวนสอบที่ลดลง และเวลาในการกรอกและวิเคราะหŤผล
ประเมิน/ทวนสอบรายวิชาโดยใชšแบบสอบถามท่ีลดลง 
  D-Delivery การสŠงมอบผลประเมินรายวิช
าทีถ่กูตšองใหšแกŠอาจารยŤ ตามเวลาทีกํ่าหนดสาํหรบัประกอบ
การจัดทํารายงาน มคอ. 4 และ มคอ.6 เพื่อเสนอแนวทาง
การปรับปรุงรายวิชา  
  S-Safety ลดความคลาดเคล่ือนในการ
กรอกและวิเคราะหŤผลการประเมินและทวนสอบรายวิชา 
E-Environment การนําระบบประเมินรายวิชาแบบออน
ไลนŤมาใชš ชŠวยใหšคณะฯ ลดความสิ้นเปลืองการใชšกระดาษ 
จึงเปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม 
 3. สภาพปŦญหาและขšอมูลปŦจจุบัน
  จากการสาํรวจและวเิคราะหŤ สอบถามขšอมลู
จากผูšทีเ่ก่ียวขšองกับการประเมินการเรียนการสอน โดยการ
สัมภาษณŤ และนําขšอมูลเกŠามารวมวิเคราะหŤไดšขั้นตอนทั้ง
กระบวนการรวม 20 ขัน้ตอน/รายวชิา และพบขšอมูลสภาพ
ปŦญหาจากขั้นตอนบางสŠวนในกระบวนการ ดังน้ี
  1) การสาํเนาเอกสารแบบประเมนิการเรยีน
การสอนใหšครบตามจํานวนของนักศึกษาและรายวิชา
ทั้งหมด จํานวนมาก สิ้นเปลืองกระดาษและงบประมาณ 

  2) การสŠงมอบชุดสําเนาแบบประเมิน วชิา
ทฤษฏี วิชาปฏิบัติ ทวนสอบ ตามจํานวนนักศึกษา ของ
แตŠละรายวชิา ไปยงัภาควชิาตŠางๆ เปŨนการใชšเวลา ระยะทาง
และจํานวนคนท่ีมาก
  3) การแจกชดุแบบประเมินฯ ใหšนกัศกึษา
ตอบแบบประเมิน ในคาบเรียนสุดทšายของปŘการศึกษา
แตŠละรายวชิา โดยเจšาหนšาที ่ใชšเวลาและเสšนทางในการเดนิ
แจกจŠายและเรียกเก็บกลับคนืทกุคร้ังทกุรายวิชา ทาํขัน้ตอน
แบบเดียวกัน จนครบทุกรายวิชาท่ีเปŗดสอนในภาคการศึกษา
  4) การสรุปผลการประเมินแตŠละรายวิชา 
แตŠละหวัขšอ ตšองรอใหšกรอกขšอมลูครบทัง้หมดของรายวชิา
นั้นๆ จึงจะสามารถทําสรุปผล และสŠงมอบผลสรุปตŠอไป 
อาจจะสŠงใหšเกิดการปŜอนขšอมูลที่ผิดพลาดจากการปŜอน
จํานวนตัวเลขจํานวนมากๆ ตŠอเน่ือง
  5)  เอกสารผลการประเมนิเกŠาเกบ็ รอทาํลาย
ใชšพื้นที่มาก และการคšนหาขšอมูลเกŠาที่ทําลายไปแลšว 
ไมŠสามารถคšนหาตšนฉบับเกŠากลับมาไดšกรณีตšองการขšอมูล
ที่เกินกวŠา 5 ปŘ ขึ้นไป
  6) เอกสารกระดาษ เกบ็ไวšนานๆ เกดิความ
เสียหาย ทัง้ความชืน้ การฉีกขาด การเคลือ่นยšาย การจัดเก็บ
ของเอกสารขšอมลูการประเมินแตŠละภาควิชาจะแตกตŠางไป
ตามสภาพแวดลšอม

รูปที่ 1 ข้ันตอนกŠอน Lean: current value stream mapping

 4.  กระบวนการแกšปŦญหาโดยใชš LEAN 
  1) แนวทางการ LEAN กระบวนการ
ประเมินการเรียนการสอน
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   LEAN หมายถึง การกําจัด หรือ ความ
สญูเปลŠา (Wastes) ออกจากกระบวนการทํางาน เพิม่คุณคŠา 
(Value) ตามความตšองการของลูกคšา และทําใหšข้ันตอนการ
ทํางานไหลลื่น (Flow) โดยไมŠติดขัด และปรับปรุงใหšดียิ่งๆ 
ขึ้นไปอีก เพ่ือใหšสมบูรณŤท่ีสุด
   จากการวเิคราะหŤสภาพปŦญหาและขšอมูล
ปŦจจุบนัท่ีเกดิกบักระบวนการการประเมนิการเรียนการสอน 
จึงเกิดการนํา LEAN มาประยุกตŤใชšในการแกšไขปŦญหา 
พัฒนากระบวนการประเมินการเรียนการสอนอยŠางเปŨน
ระบบ โดยไมŠเนšนการลงทุนในเทคโนโลยีช้ันสูง แตŠมุŠงการ
ปรับปรุงกระบวนการโดยมีบุคลากรและเทคโนโลยีที่มีอยูŠ
แลšวมาเปŨนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและสอดคลšองกับปรัชญา
คุณภาพ 
  2) ขัน้ตอนการLEAN กระบวนการประเมนิ
การเรียนการสอน
   เร่ิมตšนจากผูšบรหิาร เจšาหนšาทีง่านบรกิาร
การศึกษา เจšาหนšาที่ภาควิชา สรšางความเขšาใจ ทําใหšมี
ทศันคติทีถ่กูตšองในการนํา LEAN มาปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินการเรียนการสอน

- ขั้นตอนการเร่ิมวิเคราะหŤสภาพปŦจจุบัน
- ขั้นตอนการวางแผนงานอยŠางเปŨนระบบ
- ขั้นตอนการกําหนดเปŜาหมายในการปรับปรุง
- ขัน้ตอนการใชšเคร่ืองมือตŠางๆ เขšามาชŠวยปรับปรงุ

อยŠางตŠอเนื่อง

  3) LEAN TOOL
   กระบวนการแกšปŦญหาโดยใชš LEAN 
TOOL เปŨนเคร่ืองมือที่นํามาใชšในขั้นตอนการพัฒนา
กระบวนการโดยใชšเคร่ืองมือ 3 ประการดังนี้

 Value Stream Mapping การศึกษากระบวน
การทํางาน (Work Flow) ตั้งแตŠจุดเริ่มตšน
จนสิ้นสุด

 Standard Work การสรšางมาตราฐาน/แนว
ปฏิบัติในการทํางาน

 One stop service การใหšบริการแบบเบ็ด
เสร็จในจุดบริการเดียว

 5.  การวเิคราะหŤความสญูเปลŠาและการแกšไข 
  “ความสูญเปลŠา” (Waste) คือ กิจกรรมท่ี
ไมŠกŠอใหšเกดิคณุคŠาแกŠผูšรบัผลงาน/บรกิาร ความสญูเปลŠาใน
กระบวนการทํางานที่เกิดจากการนําทรัพยากรไปใชš แตŠไมŠ
ไดšสรšางคณุคŠาใหšเกดิขึน้ ความสูญเปลŠาเม่ือขจดัออกไปแลšว 
จะไมŠมีผลกระทบตŠอคุณคŠาที่ผู šรับผลงาน/บริการไดšรับ 
ดังนั้นจึงเปŨนเปŜาหมายของ LEAN ที่จะตšองมองหาความ
สูญเปลŠา และพยายามขจัดออกไป 
  ทางทีมผูšวิจัยไดšนําแนวทางการวิเคราะหŤ
กระบวนการและข้ันตอนยŠอย จากการประเมินการเรียน
การสอนแบบเดิมที่ใชšกระดาษในการเก็บขšอมูล โดยใชš
แนวทางการวิเคราะหŤความสูญเปลŠา 8 ประการ แบบ 
“DOWNTIME” เพือ่หาขšอมูลสภาพปŦญหา และหาแนวทาง
การแกšไขปŦญหา ดัง ตารางที่ 1
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ตาราง 1 วเิคราะหŤความสญูเปลŠา แบบ “DOWNTIME” จากการกระบวนการประเมนิการเรยีนการสอนระบบเดมิ และ
แนวการแกšไข 

Defect: ขšอบกพรŠองที่ตšองทํางานซ้ําเพ่ือแกšไข

สภาพปŦญหา การแกšไข

• ความอŠอนลšา และความเรŠงรีบในการกรอกขšอมลูตวัเลขจํานวนมาก
จากแบบประเมินกระดาษอาจกŠอใหšเกิดขšอผิดพลาดไดš 

• ภาควิชาฯ ตŠางๆ แจกจŠายและเก็บแบบประเมินแบบเดิม เปŨนการ
เพิม่งานเวลาและจํานวนบุคลากรในการทํางานเดยีวกนัทกุภาควิชา

• ใชšระบบออนไลนŤ เกบ็ขšอมลูการประเมนิโดยตรงจากการตอบของ
นักศึกษาในทันที 

• ลดภาระการกรอกขšอมลู ปŜองกนัขšอผดิพลาดในการปŜอนขšอมลูจาํ
นวนมากๆ 

• ลดขัน้ตอนการทาํงานในการแจกจŠายและเกบ็แบบประเมนิกระดาษ
ของแตŠละภาควิชา

Over production: การผลิตหรือใหšบริการมากเกินจําเปŨน
สภาพปŦญหา การแกšไข

• การทําสําเนาเอกสารแบบประเมิน เพื่อใหšตรงจํานวนนักศึกษาใน
รายวิชาตŠางๆ จากทุกภาควิชา เปŨนการสําเนาเอกสารท่ีใชšปริมาณ
กระดาษและงบประมาณในการทําอยŠางตŠอเนื่องในทุกเทอม

• ผลการประเมินที่ไดšเก็บเขšาแฟŜม เขšาตูš หากจะเรียกดูตšองรื้อคšน
เอกสารใชšเวลา และมีโอกาสสูญหายไดš ฉีกขาด

• เปลี่ยนรูปแบบการทําแบบประเมินจากกระดาษ มาเปŨนระบบ
ออนไลนŤ จะชŠวยลดปริมาณการใชšกระดาษ ชŠวยลดคŠาใชšจŠาย
ประหยัดเวลาและกําลังคนในการเตรียมเอกสาร

• เปลี่ยนรูปแบบการทําแบบประเมินจากกระดาษ มาเปŨนระบบ
ออนไลนŤ สามารถจัดเก็บขšอมูลและประมวลผลไดšทันที อีกทั้ง
สามารถเรียกขšอมูลมาดูทั้งปŦจจุบันและยšอนหลังทันที 

Waiting: การรอคอย
สภาพปŦญหา การแกšไข

• อาจารยŤรอคอยขšอมูลสรุปผลการประเมิน จากเจšาหนšาที่ภาคของ
ภาควิชาฯ กรอกตัวเลขใหšครบ แลšวจึงประมวณผลจึงจะไดšผลการ
ประเมิน 

• เจšาหนšาทีภ่าควิชาตšองกรอกขšอมูลจนครบถšวน กŠอนนาํขšอมูลมาใชšงาน
• ทางคณะฯตšองรอคอยขšอมูลจากภาควิชา เพื่อทําสรุปผลประเมิน

ภาพรวม

• ลดการรอคอย สามารถดูรายงานขšอมูลผลการประเมินไดšทันที 
ทั้งในระหวŠางชŠวงเวลาเปŗดประเมิน และเมื่อปŗดประเมิน 

• เจšาหนšาท่ีไมŠตšองกรอกขšอมลูการประเมินในระบบ นกัศกึษาผูšตอบ
แบบประเมินจะตอบออนไลนŤและสามารถดขูšอมลู ทัง้ปŦจจบุนัและ
ยšอนหลังทันที 

• ในระบบออนไลนŤ งานบริการการศึกษา งานประกันคุณภาพ สามารถ
เขšาถึงขšอมูลไดšเอง โดยไมŠตšองรอขšอมูลจากเจšาหนšาที่ภาควิชา

Not using staff talent: ความรูšความสามารถไมŠถูกใชšอยŠางเต็มที่
สภาพปŦญหา การแกšไข

• เจšาหนšาที่ภาควิชาฯ มีภาระงานในการกรอกขšอมูล สรุปผล เก็บ
ขšอมูล เปŨนจํานวนมาก ใชšเวลามากในการปŜอนและทวนขšอมูล
กŠอนสŠงผล

• การประเมินระบบออนไลนŤ สามารถชŠวยลดเวลาการกรอกขšอมูล 
ชŠวยใหšบุคลากรภาควิชาไดšมีเวลาในการทํางานในงานภาระงาน
หลักดšานอ่ืนๆ ทั้งในงานดšานชŠวยวิจัย ชŠวยเตรียมการสอนไดš
เพ่ิมมากขึ้น

Transportation: การเดินทางและการเคล่ือนยšาย
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สภาพปŦญหา การแกšไข
• การขนสŠง การเคลือ่นยšายเอกสาร และภาระการจดัเก็บเอกสารการ

ทํางานจากการประเมินที่เสร็จแลšว มากเกินขึ้นเรื่อยๆ 
• เปลี่ยนรูปแบบการทําแบบประเมินจากกระดาษ มาเปŨนระบบ

ออนไลนŤ ชŠวยลดประมาณการใชšกระดาษ การทําสาํเนา การขนยšาย
ทั้งกŠอนประเมินและหลังประเมิน เก็บขšอมูลออนไลนŤ สืบคšนไดš
รวดเร็วและไมŠตšองใชšพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร

Inventory stock: วัสดุคงคลัง
สภาพปŦญหา การแกšไข

• เอกสารเกŠาเก็บลšาสมัยไมŠสามารถนํากลับมาใชšใหมŠไดš
• รปูแบบการประเมนิเปŨนกระดาษ ฉกีขาดงŠาย อายกุารเกบ็ไดšไมŠนาน
• ตšองทําการสั่งซ้ือกระดาษสําหรับเตรียมทําสําเนาในจํานวนมาก

• การเก็บขšอมลูในรปูแบบออนไลนŤ สามารถนําขšอมลูยšอนหลงักลบั
มาดูใหมŠไดšตลอดเวลา ประหยัดพื้นที่จัดเก็บและงบประมาณใน
การจัดซื้อกระดาษสํานักงาน

• การทําแบบประเมินรอบใหมŠ สามารถนําแบบประเมินเดิมมาใชš
ใหมŠไดšในเทอมตŠอๆ ไปไดšอยŠางสะดวกรวดเร็ว 

Motion: การเคล่ือนที่หรือการเดินของเจšาหนšาท่ี
สภาพปŦญหา การแกšไข

• การคšนหาเอกสารเกŠาเกบ็ มคีวามลšาชšา อาจตกหลŠนไดšขšอมูลไมŠทนั
ความตšองการ

• การคšนหาไฟลŤในคอมพิวเตอรŤสŠวนบุคคลอาจจะไมŠทันทŠวงที กับ
ความตšองการแบบทันดŠวน หรือคšนขšอมูลยšอนหลังตลอด 24 ชม.

• การสŠงรายงานสรุปผล จากหลายๆ ภาค มายังสŠวนกลาง หรือ 
ไปยังอาจารยŤแตŠละทŠาน มีขั้นตอนหลายขั้นตอน

• รูปแบบระบบการประเมนิออนไลนŤ ชŠวยลดประมาณการใชšกระดาษ
การทําสําเนา การขนยšาย ท้ังกŠอนประเมินและหลังประเมิน เก็บ
ขšอมลูออนไลนŤ สบืคšนไดšรวดเร็วและไมŠตšองใชšพ้ืนทีจ่ดัเก็บเอกสาร

• สามารถเรียกดูขšอมูล ผลสรุปไดšทันเวลาท่ีตšองการ ลดข้ันตอนท่ี
ตšองรอขšอมูลจากภาควิชาหรือจากหนŠวยงานตŠางๆ 

Excessive processing: ขั้นตอนที่มากเกินจําเปŨน
สภาพปŦญหา การแกšไข

• มขีัน้ตอนทีไ่มŠจาํเปŨน ในการทาํตšนฉบบัแจกจŠายไปยงัภาควชิาตŠางๆ
ในการทําแบบประเมินเองตามจํานวนของรายวิชาและนักศึกษา 
ของแตŠละภาควิชา

• การตรวจทาน ขšอมูลผลการประเมิน ท่ีมีปริมาณขšอมูลที่มาก และ
ทําซํ้าซšอนกันของแตŠละภาควิชา

• ขšอมูลเกŠาๆ ที่มีการเก็บรวบรวมในรูปแบบเอกสาร หรือ แบบไฟลŤ
ที่อยูŠในเครื่องคอมพิวเตอรŤสŠวนบุคคล ไมŠสะดวกในการคšนหา

• ใชšระบบออนไลนŤ เกบ็ขšอมลูการประเมนิโดยตรงจากการตอบของ
นกัศกึษาในทันท ีลดภาระการกรอกขšอมลู ปŜองกันขšอผดิพลาดใน
การปŜอนขšอมลูจาํนวนมากๆ และลดข้ันตอนการทํางานซ้ําซšอนของ
ทุกภาควิชา

 6.  การนําเคร่ืองมือสารสนเทศมาประยุกตŤใชš
  หลักจากไดšขšอมูลปŦญหาและแนวทางการ
แกšไขปŦญหามาแลšวนัน้ทางทีมผูšวจิยัจงึไดšนาํปรับปรุงกระบวนการ
แบบใหมŠโดยใชšระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูŠแลšวมา
ประยกุตŤใชšในการแกšไขปŦญหา พฒันากระบวนการประเมนิ
การเรียนการสอน โดยไมŠเนšนการลงทุนในเทคโนโลยีชั้นสูง 
จึงเลือกใชšฟŦงกŤชั้นการประเมินที่มีในระบบ LMS@PSU 
(Moodle:1.9.12+ ระบบการเรียนการสอนออนไลนŤ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรŤ) มาประยกุตŤใชšเพือ่สรšางแบบ

ประเมนิ รายวชิา ทวนสอบ ของนกัศกึษาคณะเภสชัศาสตรŤ 
รŠวมกับการพัฒนาเว็บไซตŤ eva.psu.ac.th ขึ้นโดยใชš 
Joomla เวอรŤช่ัน 3.4.0 ซึ่งเปŨนเว็บสําเร็จรูปที่มีความ
ยืดหยุŠนสามารถนํามาเปŨนเว็บขšอมูลในการเชื่อมโยงขšอมูล 
สรšางรายชือ่วชิาทีเ่ปŗดประเมิน ตามหัวขšอทีก่าํหนดในปŘการ
ศกึษาน้ัน และสรšางสือ่ประชาสัมพนัธŤในเวบ็ไซตŤ ในกลุŠมไลนŤ
นักศึกษา สŠงอีเมลŤประชาสัมพันธŤนักศึกษาและอาจารยŤ 
เพือ่ประชาสัมพนัธŤกระตุšนและสŠงเสรมิใหšนกัศกึษาเขšามาใชš
ระบบใหšมากที่สุด 
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ขั้นตอนหลัง LEAN ปรับเปล่ียนรูปการประเมินการเรียน
การสอน ลดขั้นตอนที่ไมŠกŠอประโยชนŤ ลดเวลาการรอคอย 
และเสšนทางของการเดินทางขšอมูลไดšดัง รูปท่ี 2

รูปที่ 2 ขั้นตอนหลัง LEAN ปรับเปลี่ยนรูปแบบออนไลนŤ

 สรุปขั้นตอนการทํางานในกระบวนการประเมิน
รูปแบบใหมŠโดยใชšการประเมินออนไลนŤ โดยใชšเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตŤใชš ดังรูปที่ 3

รูปท่ี 3 L-EVA Lift Cycle

ตาราง 2  เปรียบเทียบผลกŠอนและหลัง LEAN
รายการ

(ปŘการศึกษา 2558)
ระบบเดิม
กŠอน LEAN

ระบบใหมŠ
หลัง LEAN

ปริมาณการใชšกระดาษ
ทําแบบประเมิน

10,077 แผŠน 0 แผŠน

งบประมาณ
คŠาถŠายเอกสาร

3,526.95บาท* 0 บาท

ข้ันตอนการทํางาน 20 ขั้นตอน/
รายวิชา

13 ขั้นตอน

ระยะเวลาตั้งแตŠเร่ิม
กระบวนการประเมิน

1,230 นาที/
รายวิชา

166 นาที/
รายวิชา

ระยะทางจากจุดเริ่มตšน
กระบวนการถึงจุดสิ้นสุด

1,200 เมตร/
รายวิชา

100 เมตร/
รายวิชา

*100 แผŠน/35 บาท

 7.  ปŦญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน
  การนําระบบใหมŠมาใชšในปŘการศึกษา 2558 
ภาคการศกึษาที ่1 ผูšตอบแบบประเมินไมŠมาก แตŠยงัเกนิครึง่
หนึ่งของจํานวนผูšลงทะเบียนเรียนในแตŠละรายวิชา ตŠอมา
ในภาคการศกึษาท่ี 2 มกีารแกšไขโดยการเพิม่การประชาสมัพนัธŤ
และกระตุšนการตอบแบบประเมินออนไลนŤเพิ่มขึ้นทําใหš
จํานวนผูšตอบเพ่ิมมากขึ้นกวŠาในภาคการศึกษาแรก 
  ในขณะที่เริ่มใชšระบบนั้น มีบางรายวิชามี
จํานวนนักศึกษาเขšาทําประเมินเกินจํานวนที่ลงทะเบียนไวš 
จึงตšองแกšไขขšอมูลรายช่ือนักศึกษาท่ีเขšามาเกินโดยตรวจ
สอบรายชือ่ทีไ่มŠไดšลงทะเบยีนและลบขšอมูลออกจากระบบ
ประเมินในวิชาท่ีเกินมา จึงนําปŦญหามาแกšไขในคร้ังตŠอไป 
โดยการเพิ่มรหัสผŠานเขšารายวิชาเพื่อปŜองกันการเขšาระบบ
จากผูšอื่นที่ไมŠมีชื่อในการลงทะเบียน 
  ปŘการศึกษา 2558 ภาคการศึกษาที่ 1 การ
กําหนดระยะเวลาเปŗดใหšนกัศึกษาทาํแบบประเมนิไดšกําหนด
ชŠวงเวลาไวšในชŠวงกŠอนสอบ 1 สัปดาหŤ และปŗดระบบหลัง
สอบเสร็จ 1 เทŠาน้ัน พบปŦญหาระยะเวลาเปŗดประเมินตรง
กับชŠวงที่นักศึกษากําลังเตรียมตัวสอบและสอบ เปŨนปŦจจัย
หน่ึงท่ีสŠงผลใหšจาํนวนเขšาทําแบบประเมินนšอย ปŘการศึกษา 
2558 ภาคการศึกษาที่ 2 จึงนํามาปรับปรุงชŠวงเวลาในการ
เปŗดระบบใหšนกัศึกษาเขšาประเมินในมีกาํหนดชŠวงเวลากŠอน
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สอบ 2 สัปดาหŤ ถึงหลังสอบ 2 สัปดาหŤเพื่อใหšเวลาในการ
ตอบแบบประเมินตามเวลาท่ีนกัศกึษาตšองการไดšมากยิง่ขึน้ 
และในปŘการศกึษา 2559 นีจ้ะเพิม่ชŠวงเวลาประเมนิมากขึน้ 
เพื่อเปŗดรับขšอมูลใหšครบถšวนมากย่ิงขึ้นไป

 8.  สรุป
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินการเรียน

การสอน โดยใชšกระบวนการ LEAN นั้นสามารถนําไปสูŠ
แนวทางการทํางานรูปแบบใหมŠที่สามารถชŠวยลดขั้นตอน 
ระยะเวลา คŠาใชšจŠาย เสšนทางการเดินทาง ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้นกวŠากŠอนการ LEAN สรุปมาไดš 5 ขšอ ดังนี้
  ผูšสอนและผูšประสานงานรายวิชา เขšาถึงขšอมลู
ผลการประเมินรายวิชา ผลประเมินทวนสอบไดš สะดวก
รวดเร็ว ขšอมูลมีความถูกตšองชัดเจนตรงความตšองการ 
  ชŠวยลดเวลาการรอคอยผลการประเมิน 
สามารถรับผลการประเมินตรงตามกําหนดเวลา สําหรับใชš
เปŨนหลักฐานประกอบการจัดทํารายงาน มคอ. 4 และ มคอ.6
  ชŠวยลดข้ันตอนการทํางานทีซ้ํ่าซšอนของแตŠละ
ภาควิชา ลดขšอผิดพลาดจากการปŜอนขšอมูลตัวเลข
จํานวนมากๆ ในเวลาที่จํากัด 
  ไดšรายงานผลการประเมินที่เปŨนมาตราฐาน
เดียวกันทั้งคณะฯ สามารถคšนหาขšอมูลยšอนหลังไดš
  เพ่ิมความสะดวกใหšแกŠนักศึกษาท่ีทําการ
ประเมิน สามารถทําแบบประเมินระบบออนไลนŤ ผŠาน
คอมพิวเตอรŤสมารŤทโฟน จากทุกท่ีทุกเวลา ในชŠวงเวลาที่
กําหนด

กิตติกรรมประกาศ
 ผลงานนี้สําเร็จไดšดšวยความกรุณาของคณะ
ผูšบริหารคณาจารยŤ เจšาหนšาที่ งานบริการการศึกษา คณะ
เภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ ซ่ึงไดšใหš
คําปรึกษา ขšอชี้แนะและความชŠวยเหลือ จนกระท่ังผลงาน
สําเร็จลุลŠวงไปไดšดšวยดี คณะผูšจัดทําขอกราบขอบพระคุณ
อยŠางสูงมา ณ ที่นี้
 ขอกราบขอบพระคุณทมีวิทยากรอบรมเชิงปฏบิตัิ
การในหัวขšอ LEAN สูŠการปฏิบตั ิรศ.นพ.ธวชั ชาญชญานนทŤ 

ผช.อธกิารบดีฝśายประกันคณุภาพมหาวิทยาลยัสงขลานครินทรŤ
คุณยุพา แกšวมณี หัวหนšาหอผูšปśวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7 
คณะแพทยศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤคณุลกัษมี 
สารบรรณ คณะแพทยศาสตรŤ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรŤ 
ทีใ่หšความกรณุาใหšความรูšความเขšาใจในการนาํระบบ LEAN 
สูŠการปฏิบติั ชŠวยเสนอแนะแกšไขขšอบกพรŠองตŠางๆ ของผลงาน
และใหšคําแนะนําทั้งใหšกําลังใจ
 ทšายนี้ผูšเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา 
ที่ใหšการอุปการะอบรมเล้ียงดู ตลอดจนสŠงเสริมการศึกษา 
และใหšกําลังใจเปŨนอยŠางดี อีกทั้งขอขอบคุณเพื่อนๆ 
ที่ใหšการสนับสนุนและชŠวยเหลือดšวยดีเสมอมาและขอ
ขอบพระคณุเจšาของเอกสารและงานวจิยัทกุทŠาน ทีผู่šศกึษา
คšนควšาไดšนาํมาอšางอิงในการทําวจิยั จนกระท้ังงานวิจยัฉบับ
น้ีสําเร็จลุลŠวงไปไดšดšวยดี 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ อ.หาดใหญŠ จ.สงขลา
 การทํางาน 

-  งานดšานการประเมินผลการเรียนการสอน การ
ทวนสอบ การประเมินผูšสอน 

- งานดšานจดัการระบบการประเมินความพึงพอใจ
- งานดšานจัดการระบบการเรียนการสอน
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ออนไลนŤ (LMS) 
- งานดšานจัดการระบบการเรียนภาษาอังกฤษ 

Tell Me More 
-  อาจารยŤพิเศษคณะเภสัชศาสตรŤ ดšานการออก

แบบพรีเซนเตช่ัน, รายวิชาดšานการออกแบบ
ผลิตภัณฑŤ

-  อาจารยŤพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
-  อาจารยŤพิเศษวิทยาลัยชุมชนสงขลา

 ตาํแหนŠงหนšาท่ีปŦจจบุนั นกัวชิาการศกึษา ระดบั
ปฏิบัตกิาร งานบริการการศึกษา คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรŤ


