
การวิเคราะหโสตทัศนูปกรณกับการใชหองประชุมอาคารปจจุบันและอาคารใหม
สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

*นายนิคม หลาอินเชื้อ

บทนํา
 งานบริการโสตทัศนปูกรณ สาํนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีภารกิจในการใหบริการแก
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก ทีม่าใชบรกิารหอง
ประชุมของสํานักบริการวิชาการ โดยมีการใหบริการอยู 
2 ดาน ไดแก 1. ดานการผลิตสื่อ มีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
บันทึกภาพนิ่ ง บันทึกภาพเคลื่อนไหว ตัดตอวีดี โอ 
งานจัดเก็บขอมูลภาพกิจกรรมลงซีดี ตกแตงภาพสําหรับ
ทําทําเนียบรุน ใหกับโครงการจัดฝกอบรม สัมมนาตางๆ 
จัดทําสคริปตสําหรับจัดทําวีดีทัศน ตัดสติ๊กเกอรทําปาย
ประชาสัมพันธและปายงานประชุมสัมมนาในหองประชุม
และ 2. ดานการใหบรกิารโสตทศันูปกรณ มกีารปฏบิตังิาน
ดังนี้ ควบคุมดูแลการใชอุปกรณโสตในหองประชุม ดูแล
และติดตั้งเครื่องขยายเสียง ดูแลและควบคุมการใชพรอม
ตดิตัง้อปุกรณโสตฯ อาทิ เชน เคร่ืองฉาย LCD Projectors, 
เครือ่งคอมพวิเตอรเคร่ืองเลน DVD, เครือ่งฉายภาพทบึแสง 
ฯลฯ
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักบริการ
วชิาการ มโีครงการกอสรางอาคารใหม มมีลูคาการกอสราง 

88 ลานบาท ซึง่ประกอบไปดวย หองประชมุขนาด 600 ทีน่ัง่ 
จํานวน 1 หอง ซึ่งสามารถแบงเปนหองขนาด 300 ที่นั่ง 
จํานวน 2 หอง นอกจากน้ัน มีหองประชุมขนาด 250 ที่นั่ง 
จํานวน 1 หอง หองประชุมขนาด 150 ที่นั่ง จํานวน 1 หอง 

หองประชุมขนาด 50 ที่นั่ง จํานวน 1 หอง และมีหองพัก
จํานวนทั้งหมด 79 หอง
 ในอนาคตสํานกับริการวิชาการ จะมีจาํนวนหอง
ประชุมเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหเกิดคําถามวาตองเพ่ิมจํานวน
โสตทัศนูปกรณ ที่มีอยูในปจจุบันใหมีความเหมาะสม 

กับการใชหองประชุมหรือไม ซึ่งมีความจุจํานวนผูเขา
ประชมุทีแ่ตกตางกนั ประสทิธภิาพของโสตทัศนูปกรณทีใ่ช

ก็จะแตกตางกันไป จึงจําเปนที่ตองทําการวิเคราะหการใช
อุปกรณโสตฯ กับการใชหองประชุมในอาคารปจจุบัน
ของสาํนกับรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหมและวเิคราะห
หาแนวทางในการใชอปุกรณโสตกบัหองประชมุอาคารใหม
สํานักบริการวิชาการ เพื่อการเตรียมวางแผน รองรับการ
ขยายตัวของสํานักบริการวิชาการในอนาคต

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาการใชโสตทัศนูปกรณกับการใช
หองประชุมในอาคารปจจุบันของสํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการใชโสต
ทัศนูปกรณกับหองประชุมอาคารใหมของสํานักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประโยชนของการวิเคราะห
 เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณ
โสตฯกับการใชหองประชุมในอาคารปจจุบันของสํานัก
บริการวิชาการ และไดแนวทางการใชโสตทัศนูปกรณ
กับหองประชุมอาคารใหมของสํานักบริการวิชาการและ 

เพื่อการเตรียมวางแผน รองรับการขยายตัวการใหบริการ
หองประชุมของสํานักบริการวิชาการในอนาคตตอไป 

ขอบเขตการศึกษา
 1)  เพ่ือวเิคราะหการใชโสตทัศนูปกรณ กบัการ

ใชหองประชุมในอาคารปจจุบันของสํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
  1.1 บริบทการบริการวิชาการของสํานัก

บริการวิชาการและมหาวิทยาลัยเชียงใหม



การวิเคราะหโสตทัศนูปกรณกับการใชหองประชุมอาคารปจจุบันและอาคารใหม สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 27

วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

  1.2  สภาพ อดีต ปจจุบันของจํานวนและ
ประเภทผูที่มาใชบริการหองประชุมของสํานักบริการ
วชิาการ มผีูใชประเภทใดบาง ความถ่ีในการใช และอายุงาน
ของโสตทัศนูปกรณที่ใชและจะใช
  1.3  คาดการณและแนวโนมในการใชโสต
ทัศนูปกรณในป พ.ศ. 2557 เพื่อใหสอดคลองกับความ
คาดหวังทางการตลาดบริการและกลุมเปาหมายทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม
 2) เพื่ อ วิ เ ค ร าะห ห าแนวทาง ในการ ใช
โสตทศันปูกรณกบัหองประชมุอาคารใหมของสาํนกับริการ
วิชาการ 

  2.1 การกําหนดเกณฑของโสตทัศนูปกรณ
ทัง้เชิงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เชิงธุรกิจ เชิงความ
คุมทนุ รวมท้ังการบํารงุดแูลรักษาในดานประเภท คณุภาพ 
จํานวนโสตทัศนูปกรณที่มีความสัมพันธกับจํานวนหอง
ประชุม ความถ่ีในการใชและนโยบายของสํานักบริการ
วิชาการ
  2.2  การใชโสตทัศนูปกรณและการบํารุง

รักษา
  2.3  ขอเสนอแนะ เ ชิงปฏิบัติการและ
เชิงนโยบาย

การดําเนินการวิเคราะหโสตทัศนูปกรณการใช
หองประชุม
 การดําเนินการวิเคราะหโสตทัศนูปกรณกับการ

ใชหองประชุมอาคารปจจุบันและอาคารใหมสํานักบริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ครัง้นี ้ดาํเนนิการดงัตอไปนี้
 1. เลอืกผูเชีย่วชาญดานโสตทัศนศกึษา เฉพาะ
เจาะจงผูรูผูเลน(Purposive Sampling ) จํานวน 18 คน 
เปนผูใหความคิดเห็นในการใชเทคนิคเดลฟาย

 2.  ในรอบที ่1 สรางคําถามปลายเปด ใน 10 ดาน 
ใหผูเชี่ยวชาญใหความเห็น คือ
  2.1  คณุสมบัตขิองโสตทศันปูกรณประเภท
เคร่ืองเสียง ที่เหมาะสมกับหองประชุมในปจจุบัน
  2.2  โสตทัศนูปกรณประเภทเคร่ืองฉาย

ที่มีความเหมาะสมสําหรับหองประชุมในปจจุบัน

  2.3  โสตทศันปูกรณอืน่ใดอกีบาง ทีเ่หมาะสม

ตอความตองการและจาํเปนของผูใชหองประชมุในปจจบุนั
  2.4.  ผูควบคุมดูแลการใชโสตทัศนูปกรณ
สําหรับใชหองประชุมควรมีความรูความสามารถ
  2.5.  ปจจบุนัผูนาํเสนอหรอืวทิยากรทีบ่รรยาย

นิยมใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
  2.6  สิ่งที่ตองคํานึงถึงการในการใหบริการ
ดานโสตทัศนูปกรณกับการใชหองประชุม
  2.7  งานบริการโสตทัศนูปกรณ ในสถาบัน
การศึกษา และองคกรที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคม
ควรจะครอบคลุมองคประกอบและลักษณะของงาน
  2.8  งานบริการโสตทัศนูปกรณ ควรมีการ

วางแผนและแนวดําเนินการใหเหมาะสมดานโสตทัศนปูกรณ
  2.9  ความจุของหองประชุมและลักษณะ

การประชุมอยางไร ทีค่วรมีเจาหนาทีโ่สตทัศนปูกรณควบคุม
ดูแลโสตทัศนูปกรณและการใหบริการ
  2.10 งานบริการโสตทัศนูปกรณ ควรมีงาน
บริการดานอื่น ๆ 
 3. นําขอคิดเห็นของผู เ ช่ียวชาญ มาสราง
แบบสอบถามปลายปดทั้ง 10 ดาน 
  3.1 คณุสมบตัขิองโสตทัศนปูกรณประเภท
เคร่ืองเสียง ที่เหมาะสมกับหองประชุมในปจจุบัน จํานวน 
15 ขอ
  3.2  โสตทัศนูปกรณประเภทเคร่ืองฉายที่มี
ความเหมาะสมสาํหรบัหองประชมุในปจจบุนั จาํนวน 5 ขอ

   3.3  โสตทศันปูกรณอืน่ใดอกีบาง ทีเ่หมาะสม

ตอความตองการและจาํเปนของผูใชหองประชมุในปจจบุนั 
จํานวน 17 ขอ
  3.4 ผูควบคุมดูแลการใชโสตทัศนูปกรณ
สําหรับใชหองประชุมควรมีความรูความสามารถ จํานวน 

10 ขอ
  3.5 ปจจุบันผูนํา เสนอหรือวิทยากรที่
บรรยายนิยมใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 11 ขอ

  3.6 สิ่งที่ตองคํานึงถึงการในการใหบริการ
ดานโสตทัศนูปกรณกับการใชหองประชุม จํานวน 14 ขอ 
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  3.7  งานบริการโสตทัศนูปกรณ ในสถาบัน
การศกึษา และองคกรทีใ่หบรกิารทางวิชาการแกสงัคมควร
จะครอบคลุมองคประกอบและลักษณะของงานจํานวน 
18 ขอ
  3.8 งานบริการโสตทัศนูปกรณ ควรมี

การวางแผนและแนวดาํเนินการใหเหมาะสมดานโสตทศันปูกรณ
จํานวน 11 ขอ
  3.9  ความจุของหองประชุมและลักษณะ
การประชุมอยางไร ที่ควรมีเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ
ควบคมุดแูลโสตทัศนปูกรณและการใหบรกิาร จาํนวน 3 ขอ 
  3.10 งานบริการโสตทัศนปูกรณ ควรมีงาน
บริการดานอื่น ๆ จํานวน 6 ขอ
 4. นําแบบสอบถามปลายปดตามขอ 3 ไปให
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น อีกครั้งหนึ่งเปนรอบท่ี 2
 5.  นําแบบสอบถามปลายปดไปใหผูเชี่ยวชาญ 
ตอบอีกครั้งวาจะตอบตามกลุมมาก หรือไมหรือจะยังคงให
ความเห็นเดิม ใหระบุเหตุผลประกอบการพิจารณาดวย 
เปนรอบที่ 3
 6.  นําขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ัง 18 คน 
มาหาคาความเหมาะสม มีคาความเหมาะสมคือ 9.5
แสดงวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง 
 7.  คํานวณหาคาความสอดคลองโดยวิธี
หาคาเปนรอยละ ของความเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลใน 10 ประเด็นสําคัญ

พบวาประเด็นทีห่นึง่ คณุสมบัตขิองโสตทศันปูกรณประเภท
เครือ่งเสยีงผูเชีย่วชาญสวนใหญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั
มากทีส่ดุเนือ่งจาก ประสบการณของผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรู

และประสบการณในการปฏิบัติงานในดานโสตทัศนูปกรณ
ประเภทเครื่องเสียงมักจะมีความคิดเห็นที่ตรงกันคอนขาง
มาก ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎกีารเรยีนรูโดยการคนพบ (Dis-
covery Learning) ของ เจอรโรม บรูเนอร กลาววา การ
เรียนรู โดยการคนพบไดนาน เพราะเกิดจากเรียนรู

จากประสบการณตรงของตนเอง (ณัฐกร สงคราม, 2537)

 ประเด็นทีส่อง โสตทัศนปูกรณประเภทเคร่ืองฉาย
ทีม่คีวามเหมาะสมสาํหรบัหองประชมุในปจจบุนัผูเชีย่วชาญ
สวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอง
กบันกัการศึกษาทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสารดานการ
ศึกษา (กิดานันท มลิทอง, 2548) ทรัพยากรการเรียนรู 
(Learning resources) เปนส่ือทีส่ามารถนํามาใชประกอบ
หรืออํานวยความสะดวกในการเรียนรู เชน อุปกรณโสต
ประเภทเครื่องฉาย ดังนั้นอุปกรณโสตประเภทเครื่องฉาย
จึงมีความสําคัญในการใชกับหองประชุมในปจจุบัน ทั้งนี้ 
อุปกรณโสตบางชนิดจะมีประโยชนการใชที่ลดนอยลงตาม
ยุคสมัย อยางเชน เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ Overhead 
projector จากการสอบถามผู เชี่ยวชาญสวนใหญมี

ความเหน็ท่ีตรงกนัวาปจจบุนัภาพขามศีรษะ มคีวามตองการ
ใชที่ลดลง 
 ประเด็นที่สาม โสตทัศนูปกรณอื่นใดอีกบาง 
ทีเ่หมาะสมตอความตองการและจาํเปนของผูใชหองประชุม
ในปจจุบัน ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นของโสตทัศนูปกรณ
ที่ใชในปจจุบันเน่ืองจากโสตทัศนูปกรณตางๆ ที่มีอยูใน
ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดผลักดันใหสื่อ

โสตทศันูปกรณมปีระสิทธภิาพตอการส่ือสาร หรือกลาวไดวา
เราเรยีนรูไดเรว็ขึน้จากการใชสือ่โสตทัศนปูกรณ ซึง่สอดคลองกบั

แนวคิดของนักการศึกษา (สุรพล เกียนวัฒนา) ที่กลาวถึง
บทบาทของสื่อโสตทัศนูปกรณหรือสื่อการสอน ชวยเพิ่ม
คุณคาของการเรียนและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู 
 ประเดน็ทีส่ี ่ผูควบคมุดแูลการใชโสตทศันปูกรณ

สาํหรับใชหองประชมุควรมคีวามรูความสามารถ ผูเชีย่วชาญ

ไดใหความเห็นสําหรับผูทีจ่ะตองปฏิบตังิานโสตทัศนูปกรณ
สวนใหญจะมีความคิดเห็นในดานความรูความสามารถอื่น
ทีเ่กีย่วของกับการปฏิบตังิานควบคุมดแูลการใชโสตทศันปูกรณ
สาํหรบัการใหบรกิารหองประชมุ ซึง่สอดคลองกบัความเหน็

ของ (นคิม หลาอนิเชือ้, 2553) ไดเขยีนไวในคูมอืการปฏบิตั ิ
ของงานบรกิารโสตทศันปูกรณ เกีย่วกบับทบาทหนาทีค่วาม
รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณ สํานักบริการ

วชิาการ ทีจ่าํเปนจะตองใชความรูความสามารถดงักลาวมา
ใชในการปฏบิตังิานทางดานควบคมุดแูลการใชโสตทศันปูกรณ
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วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

 ประเด็นที่หา ปจจุบันผูนําเสนอหรือวิทยากรที่
บรรยายนิยมใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญได
ใหความเห็นของความสําคญัในการเลือกใชโปรแกรมตาง ๆ  
หรือที่เรียกวา ซอฟตแวร การเลือกใชโปรแกรมใหมี
ประสิทธิผลก็ตอเมื่อผูใชเลือกตรงกับความตองการและ
ความสนใจของผูเรยีน และชวยสนับสนุนในการเรียนรูไดด ี
ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
NECTEC, 2551) กลาวถึงการพิจารณาเลือกใชโปรแกรม 
หรอืซอฟตแวร ทีม่คีณุภาพและเหมาะสม ควรเปนซอฟแวร 
มีแหลงสนับสนุนชวยเหลือแกผูสอน/วิทยากร ผูเรียน/
ผูอบรมใชเรียนรูรวมกันได สงเสริมประสิทธิภาพการสอน/
การบรรยายและการเรียนรู
 ประเด็นที่หก สิ่งท่ีตองคํานึงถึงการในการให
บรกิารดานโสตทศันปูกรณกบัการใชหองประชมุ เพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการใชหองประชุมและเอื้อประโยชน
กบัผูใชบรกิารหองประชมุใหไดรบัการบรกิารทีส่ะดวกและ
สามารถใชไดอยางตอเนือ่ง โดยผูเช่ียวชาญสวนใหญมคีวาม
คิดเห็นในประเด็นนี้อยูในเกณฑที่มากที่สุดเปนสวนใหญ 
ซึง่สอดคลองกับผลการวิเคราะหงาน ของ (อดุม ตนัตราสืบ, 
2546)  หนวยโสตทัศนศึกษา  คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการวิเคราะหงาน
เพื่อมุงใหเปนหนวยงานท่ีชวยใหการสนับสนุนการเรียน
การสอน ในดานการใหบรกิารโสตทศันปูกรณ ดแูล ควบคุม 

แนะนําวิธีการใชตลอดจนใหการบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ
ทกุชนดิใหอยูในสภาพดี จนสามารถใหบรกิารไดอยางตอเนือ่ง 
เ พ่ือใหระบบการเรียนการสอนไดรับความสะดวก
มบีรรยากาศของการเรยีนไปในทางทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ
สูงสุด

 ประเด็นที่ เ จ็ด งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
ในสถาบันการศึกษา และองคกรท่ีใหบรกิารทางวิชาการแก
สังคมควรจะครอบคลุมองคประกอบและลักษณะของงาน 

โดยผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันมาก
ถึงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ (ผล ยาวิชัย, 2553) กลาวถึง

การใชสือ่โสตทศันปูกรณ ประกอบการนาํเสนอรายงานสมัมนา

นบัวามคีวามสําคัญและจําเปนอยางย่ิง ลาํพงัการจะส่ือสาร
ไปยงัผูรบัดวยคาํพดู หรอืเขยีน ผูรบัสารอาจจะใชเวลาแปล
ความในการสรางความเขาใจในเนื้อหาที่นําเสนอ สื่อและ
โสตทศันปูกรณ มสีวนอาํนวยความสะดวก ลดความยุงยาก
กอประโยชนดานการส่ือสารไปยังผูรับอยางมีคุณภาพ
 ประเด็นที่แกปด งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
ควรมีการวางแผนและแนวดําเนินการใหเหมาะสมดาน
โสตทศันปูกรณ โดยผูเชีย่วชาญสวนใหญมคีวามเหน็มากทีส่ดุ 
ในประเด็นดานการวางแผนซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองมีการ
วางแผนวเิคราะหระบบของการทาํงานในอนาคตเพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ 

(ณฐักร สงคราม, 2554) กลาวถงึ แนวทางในการทาํงานอยาง
มปีระสทิธภิาพ โดยการกาํหนดแผนการดาํเนนิงานทีแ่สดง
ใหเหน็เปนรปูธรรม ซึง่นิยมทาํในลกัษณะตารางหรอืผังภาพ
แสดงขั้นตอนการทํางานที่แบงออกเปนชวงเวลาเพื่อให

ทกุคนเขาใจไดตรงกัน และควรมีการแสดงใหทมีงานทราบวา 

ณ ขณะนั้นการปฏิบัติงานอยูในชวงเวลาใดของแผนการ
ทํางาน เปนไปตามเวลาหรือชากวาแผนงานท่ีกําหนด 
 ประเด็นที่ เกา ความจุของหองประชุมและ
ลักษณะการประชุมอยางไร ที่ควรมี เจาหนาที่ โสต
ทัศนูปกรณควบคุมดูแลโสตทัศนูปกรณและการใหบริการ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในการใหความ

สาํคญักบัเจาหนาทีโ่สตทศันปูกรณควบคมุดแูลหองประชุม
ขณะท่ีมีการใชอยู ซึ่งสอดคลองกับ (ผล ยาวิชัย, 2553) 
กลาวถึงเจาหนาที่ฝายเคร่ืองเสียงจะตองอยูประจําหอง
เพื่ออํานวยความสะดวกภายในหองสัมมนา หากมีขอ
ขัดของจะไดดําเนินการแกไขไดทนัที
 ประเด็นที่สิบ งานบริการโสตทัศนูปกรณ ควรมี
งานบริการดานอ่ืนๆ เพื่อชวยในการเรียนรูนอกเหนือจาก
โสตทัศนูปกรณแลว ยังมีดานอ่ืนๆ ที่สามารถชวยใหเกิด

ประสทิธภิาพในการเรียนรู ดงัที ่(กดิานันท มลิทอง, 2548) 
ไดอางถึง โดนัลด พี. อีล ี(Donald P. Ely) (Ely, 1972:36-
43) ไดจาํแนกสือ่การเรยีนรูทีม่อียูทัว่ไปแลวนาํมาประยกุต
ใชในการเรียนการสอน/การอบรม (by utilization) ไดแก 
คน (people) หรือผูที่อํานวยความสะดวกดานตางๆ 

เพือ่ใหเกดิการเรียนรู วสัดุ (materials) วสัดุทีเ่ปนทรัพยากร
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ในการใชประชุมที่ไดรับการออกแบบมาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการอบรมสัมมนา สถานท่ี (settings) ที่ถูก
ออกแบบมาเพ่ือใชในการอบรมสัมมนาโดยรวม เครื่องมือ
และอุปกรณ (tools and equipment) เพื่อทรัพยากร
ทางการเรยีนรูเพ่ือชวยในการผลติหรอืรวมใชกบัทรพัยากร
อื่นๆ และกิจกรรม (activities) ที่เปนลักษณะของเทคนิค
พิเศษหรือวิธีการพิเศษเพื่อการเรียนรู เชน เกม สัมมนา
การจดัทศันศกึษา ฯลฯ กจิกรรมเหลานัน้มักมีวตัถปุระสงค
เฉพาะที่ตั้งขึ้น

สรุป
 การวิเคราะหโสตทัศนูปกรณกับการใชหอง
ประชมุอาคารปจจบุนัและอาคารใหมสาํนกับรกิารวชิาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช
โสตทัศนปูกรณกบัการใชหองประชมุในอาคารปจจบุนั และ
อาคารใหม ของสาํนกับรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม 
โดยวธิกีารขอความรวมมือจากผูเชีย่วชาญจาํนวน 18 ทาน 
เพือ่ใหแตละทานแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ดาํเนินการ
จาํนวน 3 รอบ ซึง่รอบแรกเปนคาํถามปลายเปด รอบทีส่อง
เปนการวเิคราะหความเหน็จากแบบสอบ ถามปลายปดเพือ่
หาคาความเหมาะสมและคาความสอดคลอง ผลปรากฏวา
ความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญมคีดิคดิเหน็ยงัไมสอดคลองกนั 
รอบท่ีสามผลปรากฏวาความเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
โสตทัศนูปกรณ มีความเหมาะสมและมีความสอดคลอง
มากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหพบวา ขอท่ี 1 คณุสมบัตขิองโสต

ทศันปูกรณประเภทเคร่ืองเสียง ทีเ่หมาะสมกับหองประชุม
ในปจจุบัน ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานโสตทัศนูปกรณ 
มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองมากท่ีสุด ขอที่ 2 
โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉายที่มีความเหมาะสม

สําหรับหองประชุมในปจจุบัน ความเห็นของผูเช่ียวชาญ
ดานโสตทัศนปูกรณ มคีวามเหมาะสมและมคีวามสอดคลอง
มากที่สุด ขอที่ 3 โสตทัศนูปกรณอื่นใดอีกบาง ที่เหมาะสม

ตอความตองการและจาํเปนของผูใชหองประชมุในปจจบุนั 
ความเห็นของผูเชีย่วชาญดานโสตทศันูปกรณ มคีวามเหมาะสม

และมีความสอดคลองมากที่สุด ขอท่ี 4 ผูควบคุมดูแล
การใชโสตทัศนูปกรณสําหรับการใชหองประชุมควรมี

ความรูความสามารถ ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
โสตทัศนูปกรณ มคีวามเหมาะสมและมีความสอดคลองมาก
ทีส่ดุ ขอที ่5 ปจจบุนัผูนาํเสนอหรือวทิยากรท่ีบรรยายนิยม
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ความเห็นของผูเช่ียวชาญดาน
โสตทัศนูปกรณ มคีวามเหมาะสมและมีความสอดคลองมาก
ที่สุด ขอที่ 6 สิ่งที่ตองคํานึงถึงการในการใหบริการดาน

โสตทศันปูกรณกบัการใชหองประชมุ ความเหน็ของผูเชีย่วชาญ
ดานโสตทัศนปูกรณ มคีวามเหมาะสมและมคีวามสอดคลอง
มากทีส่ดุ ขอที ่7 งานบรกิารโสตทัศนปูกรณ ในสถาบนัการ
ศึกษา และองคกรท่ีใหบริการทางวิชาการแกสังคมควรจะ
ครอบคลมุองคประกอบและลกัษณะของงาน ความเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญดานโสตทัศนูปกรณ มีความเหมาะสมและ

มคีวามสอดคลองมากทีส่ดุ ขอที ่8 งานบรกิารโสตทศันปูกรณ 
ควรมกีารวางแผนและแนวดาํเนนิการใหเหมาะสมดานโสต
ทัศนูปกรณ ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานโสตทัศนูปกรณ 
มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองมากท่ีสุด ขอที่ 9 
ความจุของหองประชุมและลักษณะการประชุมอยางไร 

ทีค่วรมีเจาหนาทีโ่สตทัศนปูกรณควบคุมดแูลโสตทัศนปูกรณ
และการใหบริการ ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานโสต
ทัศนูปกรณ มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองมาก
ทีส่ดุ ขอที ่10 งานบรกิารโสตทศันปูกรณ ควรมงีานบรกิาร
ดานอื่น ๆ ความเห็นของผูเช่ียวชาญดานโสตทัศนูปกรณ 
มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองมากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ
การวิเคราะหโสตทัศนูปกรณกับการใชหอง

ประชมุอาคารปจจบุนัและอาคารใหมสาํนักบรกิารวชิาการ 
มหาวิทยาลยัเชยีงใหม สาํเรจ็ไดดวยด ีดวยการไดสละเวลา
อันมีคาใหความอนุเคราะหใหคําปรึกษาและตรวจสอบ
การวิเคราะห ของคุณ คณุเสถียร คามีศกัด์ิ บคุลากรเช่ียวชาญ

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ปรึกษาที่ประชุมสภา
ขาราชการ พนักงานและลูกจาง มหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย (ปขมท.) และผูเชี่ยวชาญทุกทานที่สละเวลา
อันมีคาตอบแบบสอบถาม และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชน
ในการทําการวิเคราะหครั้งนี้ รวมทั้งขอขอบพระคุณ

ผูบรหิารสาํนกับรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ทีค่อย
ใหคําปรึกษา แนะนําและกําลังใจที่ดีเสมอมา
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