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และเก็บขšอมูลเกี่ยวกับการลาเปŨนหลักฐานในราชการไดš
 คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยนเรศวร เปŨน
หนŠวยงานหนึ่งที่ประสบปŦญหาขšอมูลของหนŠวยบริหารงาน
บุคคลที่มีปริมาณมาก ยากแกŠการคšนหา ขšอมูลไมŠเปŨน
ปŦจจุบัน เจšาของขšอมลูไมŠสามารถเขšาถึงหรือแกšไขขšอมูลของ
ตนเองไดš ประกอบกับปŦญหาของระบบการย่ืนใบลา และ
การขออนุมัติไปราชการแบบเดิม ซ่ึงเปŨนการจัดเก็บใน
รปูแบบเอกสารท่ียุŠงยาก การคšนหาและออกแบบรายงานท่ี
ผิดพลาดงŠาย หนŠวยเทคโนโลยสีารสนเทศ และหนŠวยบรหิาร
งานบุคคล ไดšเล็งเห็นปŦญหาดังกลŠาว จึงไดšรŠวมมือกัน
ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขšอมูลบุคคลและการลาข้ึน 
ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือความสะดวกและรองรับ
การใชšงานอยŠางแทšจริง ลดเวลาการทํางานของเจšาหนšาที่
หนŠวยบุคคล โดยรวบรวมขšอมูลอาจารยŤ เจšาหนšาที่ และ
ลูกจšาง ทั้งหมดในคณะเภสัชศาสตรŤ ไมŠวŠาจะเปŨนขšอมูล
ประวัติทั่วไป ประวัติการศึกษา ประวัติการรับราชการ 
(ขั้นเงินเดือน) ทักษะความเช่ียวชาญ การไดšรับยกยŠอง
และรางวัล ประวัตกิารรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณŤ ขšอมูลการลา
มาจัดเก็บในฐานขšอมูลเดียวกัน โดยผู šใชšงานสามารถ
ตรวจสอบ แกšไขขšอมูล ใหšเปŨนปŦจจุบันไดšดšวยตนเอง 
ตลอดจนสามารถย่ืนใบลากิจ ลาปśวย ลาคลอด ลาพักผŠอน 
ขออนุมัตไิปราชการ ขออนุญาตออกนอกมหาวิทยาลัย ผŠาน
ระบบออนไลนŤไดšทันทีทุกที่ ทุกเวลา ผŠานคอมพิวเตอรŤ 
แทปเล็ตและโทรศัพทŤมือถือ เจšาหนšาที่หนŠวยบุคคลและ
ผูšบริหารสามารถตรวจสอบขšอมูลสถิติการลาของทุกคน
ไดšออกแบบรายงานไดšทันที เรียกดูรายงานสรุปการลา 
รายงานสŠงกองบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัไดšตามที่
ตšองการ ขšอมูลสถิติการลาเปŨนปŦจจุบัน ตรวจสอบไดš
ทั้งเจšาของขšอมูลเอง และผูšบริหาร สามารถนําขšอมูลตŠางๆ 
มาใชšประกอบการตัดสินใจไดš

บทนํา
 ในยุคแหŠงการส่ือสารปŦจจุบันน้ี เครือข Šาย
คอมพิวเตอรŤมีความสําคัญเปŨนอยŠางมาก เนื่องจากเปŗด
โอกาสใหšผูšใชšงานไดšแลกเปล่ียนขšอมูลขŠาวสารกันไดšโดย
สะดวก รวดเร็ว เครือขŠายอินเทอรŤเน็ตสามารถนําไป
ประยุกตŤใชšในหนŠวยงานตŠางๆ อยŠางกวšางขวาง ระบบฐาน
ขšอมูลก็เชŠนเดียวกัน จัดเปŨนการเก็บขšอมูลอยŠางเปŨนระบบ 
ทําใหšผูšใชšสามารถใชšขšอมูลท่ีเก่ียวขšองในระบบงานตŠาง ๆ 
รŠวมกันไดš โดยไมŠเกิดความซ้ําซšอนและความขัดแขšงของ
ขšอมูล อีกทั้งขšอมูลในระบบจะมีความถูกตšองและเปŨน
มาตรฐาน [1] เปŨนที่ยอมรับวŠา สารสนเทศสามารถ
นํามาใชšประโยชนŤอยŠางมากมาย ไมŠวŠาจะเปŨนการนํามาใชš
งานดšานธุรกิจ การบริหาร และกิจการอ่ืน ๆ องคŤกรที่มี
ขšอมลูปรมิาณมาก ๆ  จะพบความยุŠงยากลาํบากในการจดัเกบ็
ขšอมูล ตลอดจนการนําขšอมูลที่ตšองการออกมาใชšใหšทันตŠอ
เหตุการณŤ ดังนั้นคอมพิวเตอรŤจึงถูกนํามาใชšเปŨนเคร่ืองมือ
ชŠวยในการจัดเก็บขšอมูล การประมวลผลขšอมูล ซึ่งทําใหš
ระบบการจัดเก็บขšอมูลเปŨนไปไดšสะดวก ท้ังนี้โปรแกรม
แตŠละโปรแกรมจะตšองสรšางวิธคีวบคุมและจัดการกับขšอมลู
ขึ้นเอง ฐานขšอมูลจึงเขšามามีบทบาทสําคัญอยŠางมาก
โดยเฉพาะระบบงานตŠาง ๆ  ทีใ่ชšคอมพวิเตอรŤ การออกแบบ
และพฒันาระบบฐานขšอมลู จงึตšองคาํนงึถงึการควบคมุและ
การจัดการความถูกตšองตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียก
ใชšขšอมูลดšวย [2]
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวŠาดšวยการลาของ
ขšาราชการ พ.ศ. 2555 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2555 ขšอ 12 
วรรค 2 ไดšระบุวŠา สําหรับสŠวนราชการอาจนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสŤมาประยุกตŤใชšในการเสนอใบลา อนุญาตใหš
ลาและยกเลกิวันลา การลาปśวย ลาพกัผŠอน หรือลากจิสŠวนตวั
ก็ไดš ทั้งนี้ ระบบอิเล็กทรอนิกสŤดังกลŠาววŠาตšองเปŨนระบบ
ที่มีความปลอดภัย รัดกุม สามารถตรวจสอบความถูกตšอง

คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยนเรศวร
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วัตถุประสงคŤ 
 1. เพื่อจัดเก็บฐานขšอมูลบุคลากรอยŠางเปŨน
ระบบ สมบูรณŤ มีประสิทธิภาพ
 2.  เพ่ือจัดทําระบบการขออนุญาตลากิจ ลาปśวย 
ลาคลอด ลาพักผŠอน ตลอดจนการขออนุมัติไปราชการ 
ขออนญุาตออกนอกมหาวทิยาลยั ในรปูแบบออนไลนŤ สามารถ
บันทึกขšอมูลและตรวจสอบขšอมูลไดšเองทุกเวลา สถานที่
 3.  เพื่อความสะดวกในการสืบคšน ออกแบบ
รายงาน และนําขšอมลูไปใชšประโยชนŤรŠวมกันไดšท้ังผูšบรหิาร 
บคุลากร ลกูจšาง และลดระยะเวลาการทํางานของเจšาหนšาที่
หนŠวยบุคคล
 4.  เพื่อลดความซ้ําซšอน และความขัดแยšงของ
ขšอมูลไดš
 5.  เพือ่กาํหนดความเปŨนมาตรฐานเดียวกันของ
ขšอมูล และรูปแบบรายงาน
 6.  เพ่ือกําหนดระบบรักษาความปลอดภยัของขšอมลู

3.  การดําเนินการ
 1.  ศึกษาปŦญหาของหนŠวยงาน
 2.  ศกึษาระบบฐานขšอมลูบรหิารงานบคุคลของ
สํานักขอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ตลอดจนความเปŨนไป
ไดšของการนําระบบดังกลŠาวซ่ึงเปŨนระบบตšนแบบ ทีส่ามารถ
นํามาประยุกตŤใชšในหนŠวยงานไดš

 3.  เลือกใชšเครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนา
ระบบ
 4.  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขšอมูลบคุลากร
และการลา
 5.  ทดสอบการใชšงานระบบ และประเมินผล
การใชšงาน ขšอเสนอแนะ ตชิม จากผูšใชš นาํมาปรบัปรงุระบบ
ใหšดีขึ้น
 6.  จัดทําคูŠมือการใชšงาน ผลักดัน เชิญชวนใหš
บุคลากรเขšาใชšงานระบบอยŠางเต็มรูปแบบ 100%

4.  เครื่องมือที่ใชš
 1.  พัฒนาระบบดšวยภาษา PHP, HTML, Java 
Script, jQuery
 2.  จัดเก็บขšอมูลดšวยฐานขšอมูล MySQL และ
ระบบจัดการเซิรŤฟเวอรŤ ดšวยโปรแกรม Appserv 2.5.10
 3.  โปรแกรมที่ใช šพัฒนาระบบคือ Adobe 
Dreamweaver CS6, Edit Plus, Notepad
 4. ออกแบบประเมินการใชšงานระบบ ดšวย 
Google Forms
 5.  ทํารูปเลŠมรายงานดšวย Microsoft Words 
2016 และทําส่ือนําเสนอดšวย Microsoft PowerPoint 
2016 

5.  ตารางและรูปภาพ

รูปที่ 1 แสดงหนšาการเขšาสูŠระบบฐานขšอมูลบุคลากรและการลา
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รูปที่ 2 แสดงหนšารายงานสรุปการลาตŠาง ๆ และการขออนุมัติไปราชการ

รูปที่ 3 แสดงแบบฟอรŤมการลากิจ ลาปśวย ลาพักผŠอน ลาคลอด
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รูปที่ 4 แสดงแบบฟอรŤมการขออนุมัติไปราชการ

รูปที่ 5 แสดงการขออนุญาตออกนอกมหาวิทยาลัย
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รูปที่ 6 แสดงแบบฟอรŤมการแกšไขขšอมูลสŠวนทั่วไป

รูปที่ 7 แสดงหนšาเมนูหลักสําหรับเจšาหนšาที่หนŠวยบุคคล
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชšงานระบบฯ จากผูšใชšงาน
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ จํานวน(คน) คะแนน
ระดับ

5 4 3 2 1 0 Mean SD
1. การประชาสัมพันธŤการใชšฐานขšอมูลและการลา 9 10 3 1 1 0 4.26 0.65 มาก

2. การเขšาใชšระบบฐานขšอมูลและการลา 9 11 3 1 0 0 4.15 0.68 มาก

3. แบบฟอรŤมและรูปแบบ 8 10 4 1 1 0 4.31 0.74 มาก

4. ประโยชนŤที่ไดšรับจากฐานขšอมูลและการลา 12 11 1 0 0 0 4.42 0.5 มาก

5. ความถูกตšองของฐานขšอมูล 7 8 6 2 1 0 4.47 0.51 มาก

6. ความพึงพอใจในภาพรวมของฐานขšอมูล 9 11 3 1 0 0 4.36 0.68 มาก

รวมเฉล่ีย 4.33 0.58 มาก
ระดับความพึงพอใจ 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นšอย 1=นšอยทีสุด 0=ไมŠมีความคิดเห็น

5.  สรุปผลการดําเนินการ
 จากการจัดทําระบบฐานขšอมูลบุคลากรและการ
ลาออนไลนŤ และเปŗดใหšทดลองใชšระบบต้ังแตŠเดอืน สงิหาคม 
2558 เปŨนตšนมา ทําใหšผูšใชšงานไดšรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอลางาน โดยสามารถบันทึกขออนุญาตลากิจ 
ลาปśาวย ลาพักผŠอน ขออนุมัติไปราชการ ขออนุญาตออก
นอกมหาวิทยาลัย ทําไดšทุกท่ี ทุกเวลา ผŠานคอมพิวเตอรŤ 
แทปเล็ต หรือโทรศพัทŤมอืถอื เจšาหนšาท่ีหนŠวยบคุคลสามารถ
เรยีกดขูšอมลูสรปุการลา สืบคšน ออกแบบรายงานสถติิการลา
ของบุคลากรไดšถูกตšองรวดเร็ว ชŠวยใหšลดเวลา ภาระงาน
ประจําของเจšาหนšาที่หนŠวยบุคคลของคณะไดšอยŠางแทšจริง 
หัวหนšางานและผูšบริหารสามารถอนุมัติการลาผŠานระบบ
ออนไลนŤ และตรวจสอบประวัตกิารลาของผูšใตšบังคับบญัชา
ไดšทกุทีท่กุเวลา มรีะบบการรักษาความปลอดภัยของขšอมลู 
และเปŨนความลบั มกีารแบŠงหนšาท่ีขอบเขตความรบัผดิชอบ
ของผูšใชšงานแตŠละคนอยŠางชัดเจน ระบบสามารถจัดเก็บ
ขšอมลูบคุลากรไวšในฐานขšอมูลเดียวกันกบัฐานขšอมลูการลา
ไดš ชŠวยลดความซ้ําซšอนของขšอมูลไดš อีกท้ังขšอมูลท้ังหมด
ไดšถูกกําหนดเปŨนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนŠวยงาน
นอกจากน้ี ผูšจดัทาํไดšตดิตามปŦญหาการใชšงานจากผูšใชšระบบ
อยŠางตŠอเนื่อง และดําเนินการปรับปรุง แกšไขระบบตามคํา
แนะนาํจากผูšใชšมาโดยตลอด จากผลการตอบแบบประเมนิ 

ซึ่งมีผูšตอบแบบประเมินรวมทั้งส้ิน 25 คน ประกอบดšวย
อาจารยŤและเจšาหนšาที ่ไดšคะแนนประเมินเฉล่ีย 4.33 ซึง่อยูŠ
ในระดับ มาก แสดงใหšเห็นวŠา ผูšใชšระบบนี้มีความพึงพอใจ
ตŠอการใชšระบบฐานขšอมูลบุคลากรและการลาออนไลนŤ 
นอกจากนี้ยังมีขšอเสนอแนะตŠางๆ จากผูšใชšงานอีกจํานวน
หนึ่ง ซ่ึงทางผูšจัดทําก็ไดšปรับปรุงแกšไขแลšว

6.  ขšอเสนอแนะ
 1. หากผูšใชšงานตšองการยกเลิกวันลา จะตšองทํา
บนัทกึขšอความเพือ่ขอยกเลกิวนัลาและเสนอเปŨนเอกสารใน
รูปแบบเดิม ไมŠสามารถยื่นขอยกเลิกวันลาผŠานระบบไดš
จากน้ันเจšาหนšาที่หนŠวยบุคคลจะเปŨนผูšเขšาไปลบขšอมูล
การลาในระบบใหš
 ขšอเสนอแนะ ควรทําแบบฟอรŤมสาํหรับขอยกเลิก
วันลาแบบออนไลนŤไดš
 2.   การแสดงผลสรุปการลาในชŠวงเดือนที่เปŨน
รอยตŠอของปŘงบประมาณ (เดือนกันยายน-ตุลาคม) จะมี
ปŦญหา เชŠน ผูšใชšงานตšองการลาพักผŠอนในเดือนตุลาคม แตŠ
กรอกขšอมลูลŠวงหนšาไวšตัง้แตŠเดอืนกนัยายน เมือ่กรอกขšอมลู
แลšวระบบจะไมŠแสดงผลในตารางสรุปใหš จนกวŠาจะข้ึน
ปŘงบประมาณใหมŠ
 ขšอเสนอแนะ ควรทําระบบใหšสามารถคšนหา
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ประวัติการลาทั้งปŘงบประมาณกŠอนหนšาและปŘงบประมาณ
ถัดไปไดš
 3.  ระบบไมŠสามารถตรวจสอบวนัลาทับซšอนไดš 
เชŠน ลากิจและลาพักผŠอนในวันเดียวกัน
 ขšอเสนอแนะ ควรพฒันาตŠอยอดใหšระบบสามารถ
ตรวจสอบวันลาทับซšอนไดš ซึง่อาจใชšเทคนิคหรือทกัษะทาง
ภาษาคอมพิวเตอรŤเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาและจัดทําระบบฐานขšอมูลบุคลากร
และการลา สําเร็จลงไดšดšวยความกรุณาอยŠางยิ่งจากหนŠวย
บรหิารงานบุคคล สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ทีไ่ดš
ใหšคาํแนะนําปรึกษา ตลอดจนใหšระบบตšนแบบในการศึกษา 
พัฒนา จนการศึกษานี้สําเร็จลุลŠวงไปดšวยดี
 ขอขอบคณุ รศ.ดร.รตัติมา จีนาพงษา ผูšอํานวยการ
สาํนกัหอสมุด และ ผศ.ดร.อนนัตŤ อุŠนอรณุ คณะเภสัชศาสตรŤ 
มหาวทิยาลยันเรศวร ท่ีกรณุาใหšคาํแนะนาํปรกึษาตลอดจน
ผลักดันใหšพัฒนาระบบน้ีข้ึนจนสําเร็จ
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