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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 

Google Forms กับการแจ้งเวียนในรูปแบบการส่งเอกสารผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย ประชากรในการ
วิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย เรื่องแจ้งเวียนในปีการศึกษา 2556 และ 2558 จ านวน 466 และ 559 เรื่อง ตามล าดับ 
คณะอนุกรรมการฯ 7 คน และพนักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา (สบวพ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 11 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
และแบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบว่า ในปีการศึกษา 2558 มีการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms 
จ านวน 559 เรื่อง โดยเฉลี่ยการแจ้งเวียนเอกสารต่อครั้ง ใช้กระดาษ 2 แผ่น มีค่าใช้จ่าย 1.25 บาท และใช้
เวลา 4 วัน ซึ่งหากใช้การแจ้งเวียนโดยวิธีการเดิมคือ ส่งเอกสารผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ย
การแจ้งเวียนเอกสารต่อครั้ง ใช้กระดาษ 33 แผ่น มีค่าใช้จ่าย 20.97 บาท และใช้เวลาการแจ้งเวียนเฉลี่ย 8 
วัน การแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms นี้มีประสิทธิภาพสูงกว่ารูปแบบเดิม กล่าวคือ 
(1) ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต สามารถลดการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายลงร้อยละ 94.52 และ 92.51 
ตามล าดับ (2) ด้านกระบวนการ สามารถลดเวลาในการแจ้งเวียนเอกสารจาก 8 วัน เหลือ 4 วัน และ (3) ด้าน
ผลผลิตและผลลัพธ์ คณะอนุกรรมการฯ พึงพอใจการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms 
มากที่สุด พนักงาน สบวพ. มีความคิดเห็นทางบวกต่อรูปแบบการแจ้งเวียนนี้ นอกจากนี้ ยังช่วยลดค่าใช้จ่าย
ด้านกระดาษและค่าส าเนาเอกสารของ สบวพ. ได้ร้อยละ 26.29 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ; การแจ้งเวียนเอกสาร; Google Forms 

  
Abstract 

The purpose of this research was to compare the efficiency of the document 
circulations through application of Google Forms with the existing postal operations of the 
university.  The research population were the 466 and 559 of document circulations in the 
2013 and 2015 Academic Years, respectively; the seven of the Working Group for Research 
Screening and Budget Allocation; and the eleven staff of Institute of Research and 
Development (IRD), Suranaree University of Technology. Data were collected from the efficient 
analysis forms, satisfaction questionnaires, and opinion questionnaires. Data were analyzed 
using descriptive statistics. 

Research findings indicated that in the 2015 Academic Year, the document 
circulations through application of Google Forms were used 559 times, 2 sheets of paper were 
used each time, costing 1.25 baht, and it took 4 days to process the consideration.  If the 
document circulations were sent by the existing postal operations of the university, 33 sheets 
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of paper were used each time, costing 20.97 baht, and it took 8 days to process the 
consideration. The document circulations through application of Google Forms had higher 
efficiency than the conventional one, as evidenced by the following findings. (1) Input 
dimension, the new one could reduce the amount of the paper used and the cost, 94.52% 
and 92.51%, respectively. (2) Process dimension, the average time spent on the return of 
consideration results was reduced from 8 to 4 days. (3) Output and outcome dimension, the 
Working Group for Research Screening and Budget Allocation strongly agree satisfied the new 
one, and the staffs had positive opinion for the new one. In addition, the document 
circulations through application of Google Forms reduced the costs of the paper and the 
photocopying 26.29%. 
Keywords: efficiency, document circulation, Google Forms 
 

บทน า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งแรกของประเทศไทย และ

เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ มีภารกิจที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ 
(1) ด้านการเรียนการสอน (2) ด้านการวิจัย (3) ด้านการบริการวิชาการ (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และ (5) ด้านการปรับแปลงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2558) ในภารกิจ
ด้านการวิจัยนั้น มทส. มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ สถาบันวิจัยและพัฒนา (สบวพ.) ซึ่งท าหน้าที่
ประสานงานกับนักวิจัยผ่านสถานวิจัยของส านักวิชา โดย สบวพ. ได้แบ่งส่วนงานออกเป็น 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายประสานงานการวิจัย ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย และฝ่ายเผยแพร่ผลงานการวิจัย 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2558) ในส่วนของฝ่ายประสานงานการวิจัย มีหน้าที่
หลักที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การประสานงานกับนักวิจัยที่ได้รับอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ ทั้งแหล่งทุน
ภายในและภายนอก มทส. เช่น ทุนจากส านักงบประมาณ (โดยผ่านการพิจารณาจากส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) ทุนสนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัย
เต็มเวลา ทุนเพื่อผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก ทุนจากกองทุนสนับสนุนการวิจัยของ มทส. ทุนจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เป็นต้น โดยการประสานงานส่วนใหญ่เกี่ยวกับการท าสัญญา การรายงาน
ความก้าวหน้า การส่งรายงานการวิจัย การปิดโครงการ และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การขอขยายเวลาส่ง 
(ร่าง) รายงานการวิจัย การเปลี่ยนช่ือโครงการวิจัย การเปลี่ยนแปลงหัวหน้าโครงการหรือผู้ร่วมวิจัย การ
เปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินการวิจัย เป็นต้น 

ในส่วนของทุนภายใน มทส. ได้แก่ ทุนจากส านักงบประมาณ ทุนสนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัย
รุ่นใหม่ ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา ทุนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก ที่คณะผู้วิจัยท า
หน้าที่ประสานงานนั้น เมื่อได้รับเรื่องที่ผ่านการตรวจสอบตามขั้นตอนแล้ว จะจัดเตรียมเอกสารเพื่อน าเสนอ
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองและจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย ซึ่งได้รับมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการประจ า สบวพ. แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านภาระงานของคณะอนุกรรมการฯ จึงไม่สามารถจัดประชุมได้
บ่อยครั้งนัก ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ฝ่ายประสานงานฯ จึงใช้วิธีการแจ้ง
เวียนเอกสารไปยังคณะอนุกรรมการฯ แทนการจัดประชุม โดยส่งเอกสารแจ้งเวียนผ่านงานไปรษณีย์ของ
มหาวิทยาลัย จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา คณะผู้วิจัยประสบปัญหาเรื่องการส่งผลการพิจารณาเรื่องแจ้งเวียน
ของคณะอนุกรรมการฯ กลับมายัง สบวพ. เป็นไปด้วยความล่าช้า ซึ่งจิตตานันท์ (2559) ได้ศึกษาสถิติเวลาที่ใช้
ในการแจ้งเวียนรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย ของปีการศึกษา 2556 พบว่า เวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียน
รายงานเอกสารเฉลี่ยประมาณ 7 วัน เวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนฯ ต่ าที่สุด คือ 2 วัน และสูงที่สุด คือ 15 วัน และ
จากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความล่าช้า พบว่า ส่วนหนึ่งคณะอนุกรรมการฯ มีภารกิจหลายอย่าง เช่น ภารกิจ
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ด้านการสอน ด้านการบริหาร หรือบางครั้งต้องไปปฏิบัติหน้าที่นอก มทส. ไม่สามารถส่งผลการพิจารณาเรื่อง
แจ้งเวียนต่างๆ ได้ตามเวลาที่ก าหนด อีกส่วนหนึ่งเกิดจากกระบวนการรับ-ส่งเอกสารของมหาวิทยาลัย ท าให้การ
ส่งผลการพิจารณากลับมายัง สบวพ. เป็นไปด้วยความล่าช้า นอกจากน้ี ในแต่ละครั้งที่มีการแจ้งเวียนต้องมีการ
จัดเตรียมเอกสารที่นักวิจัยส่งมาถึง 7 ชุด ตามจ านวนคณะอนุกรรมการฯ ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรกระดาษจ านวน
มาก เกิดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษ ค่าพิมพ์ต้นฉบับ ค่าส าเนาเอกสาร จากสถิติการเบิกกระดาษของ สบวพ. ใน
ปีการศึกษา 2556 พบว่า มีการเบิกกระดาษท้ังสิ้น 287 รีม คิดเป็นค่าใช้จ่าย 25,181.38 บาท และมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าส าเนาเอกสาร รวม 43,039.60 บาท  

ในปัจจุบันเป็นยุคของดิจิทัล มีเว็บแอพลิเคช่ัน (web application) มากมายที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานส านักงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ลดการใช้ทรัพยากร เกิดความ
รวดเร็ว รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายของส านักงาน ตัวอย่างหนึ่งคือ Google Forms ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการบริการของ
กลุ่ม Google Docs ที่ช่วยให้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้รวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ผู้ใช้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานได้หลายรูปแบบ เช่น การสร้างแบบส ารวจความคิดเห็น 
แบบส ารวจความพึงพอใจ การสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียน เป็นต้น (ธีรยุทธ, 2558) จากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ Google Forms พบว่า มีการน า Google Forms ไปประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ เช่น Gehringer 
(2010) ประยุกต์ใช้ Google Forms ในการประเมินการเรียนการสอนรายวัน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน
จากการสะท้อนกลับของนักศึกษา ซึ่งเดิมจะมีการสะท้อนกลับของนักศึกษาเพียงภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง
เท่านั้น ในตอนท้ายของบทความผู้วิจัยให้ความเห็นว่า Google Forms เป็นแอพลิเคช่ันฟรีที่ทุกคนสามารถสร้าง
และจัดการเพื่อการส ารวจได้ ซึ่งเป็นการลงทุนทางเวลาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น หรือ Mansor (2012) ประยุกต์ใช้ 
Google Forms ในการจัดการเกี่ยวกับเกรดของนักศึกษารวมทั้งบันทึกการเข้าช้ันเรียน โดยมีการทดสอบย่อยใน
ระหว่างการเรียนผ่าน Google Forms ซึ่งทั้งผู้สอนและผู้เรียนตามก็เห็นว่า Google Forms มีประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอน หรือ จิตตานันท์ (2559) ที่ได้พยายามหาวิธีแก้ปัญหาความล่าช้าของการส่งผลการพิจารณาการ
แจ้งเวียนเอกสารกลับด้วยการพัฒนารูปแบบการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms และ
ศึกษาน าร่องกับการเจ้งเวียนรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยจากแหล่งทุนส านักงบประมาณ พบว่า สามารถ
ลดเวลาในการแจ้งเวียนจาก 7 วัน เหลือ 3 วัน ลดการใช้กระดาษได้ร้อยละ 95.31 ลดค่าใช้จ่ายในการแจ้งเวียน
ได้ร้อยละ 93.69 เป็นต้น 

ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น งานต้องบรรลุเป้าหมายด้วยวิธีการที่ง่าย รวดเร็ว มีปริมาณมาก 
มีคุณภาพสูง และประหยัด ในการวัดประสิทธิภาพการท างานนั้น สามารถวัดได้หลายมิติ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์
ที่ต้องการพิจารณา เช่น (1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต เป็นการวัดการใช้ทรัพยากร
การบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (2) 
ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ เป็นการวัดการท างานท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่
สะดวกกว่าเดิม และ (3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ เป็นการวัดการท างานที่มีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการ เป็นที่พอใจของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ (สิริกรและกาญณ์ระวี, 2556)  

จากข้อดีและประโยชน์ของ Google Forms รวมทั้งผลการศึกษาน าร่องของจิตตานันท์ (2559) 
คณะผู้วิจัยจึงได้ขยายขอบเขตการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms ไปยังงานอ่ืนๆ และ
แหล่งทุนอ่ืนๆ แทนการแจ้งเวียนผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย และเพื่อเป็นการยืนยันประสิทธิภาพของ
การแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms ที่ได้ขยายขอบเขตของงานออกไปนี้ คณะผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มิติของกระบวนการ และมิติ
ของผลผลิตและผลลัพธ์ว่าเป็นอย่างไร สอดคล้องกับผลการวิจัยน าร่องของจิตตานันท์ (2559) หรือไม่ โดย
คาดหวังว่า รูปแบบการแจ้งเวียนโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms นี้ ท่ีขยายต่อยอดออกไปนี้ จะท าให้การ
ปฏิบัติงานประจ าของฝ่ายประสานงาน สบวพ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งผลถึงการประหยัดทรัพยากรและค่าใช้จ่ายของ สบวพ. และ มทส. ได้ในระดับหนึ่งต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms กับการแจ้ง

เวียนในรูปแบบการส่งเอกสารผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย ในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มิติ
ของกระบวนการ และมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยพัฒนาเชิงทดลอง (experimental development research) ในลักษณะรูป
แบบจ าลองการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมและเปรียบเทียบผลภายหลังการทดลอง ( intact-group 
comparison) โดยกลุ่มทดลอง เป็นจ านวนเรื่องที่นักวิจัยส่งมายัง สบวพ. เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติ
จากคณะอนุกรรมการฯ ในปีการศึกษา 2558 และทดลองใช้รูปแบบการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 
Google Forms ที่จิตตานันท์ (2559) ได้พัฒนาขึ้น ส่วนกลุ่มควบคุม เป็นจ านวนเรื่องที่นักวิจัยส่งมายัง สบวพ. 
เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติจากคณะอนุกรรมการฯ ในปีการศึกษา 2556 และใช้รูปแบบการแจ้งเวียน
เอกสารด้วยการส่งเอกสารผ่านไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย หลังเสร็จสิ้นการทดลองได้ท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ซึ่งมีขอบเขตและวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ขอบเขตของการวิจัย  

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื้อหาของ “ประสิทธิภาพ” จะท าการศึกษาใน 3 มิติ ได้แก่ (1) มิติของค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนการผลิต พิจารณาจากปริมาณการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง (2) มิติของกระบวนการ 
พิจารณาจากเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียน และ (3) มิติของผลผลิตและผลลัพธ์ พิจารณาจากความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้กระดาษรวมทั้งค่าใช้จ่ายในภาพรวมของ สบวพ. 
ประชากร  

ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยไม่มีการสุม่ตัวอยา่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพในมติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต และมิติของ

กระบวนการ ได้แก่  จ านวนเรื่องที่นักวิจัยส่งมายัง สบวพ. เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติจาก
คณะอนุกรรมการฯ ของแหล่งทุนวิจัยภายใน มทส. 4 แหล่งทุน ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 466 เรื่อง และปี
การศึกษา 2558 จ านวน 559 เรื่อง  

กลุ่มที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ คณะอนุกรรมการฯ 
ผู้ใช้การแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms ทั้งหมด จ านวน 7 คน และพนักงาน สบวพ. ซึ่ง
ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) เกี่ยวกับแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 
Google Forms จ านวน 11 คน (ทั้งนี้ ไม่นับรวมคณะผู้วิจัย 2 คน และผู้บริหาร 2 คน) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) รูปแบบการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 

Google Forms ที่จิตตานันท์ (2559) พัฒนาขึ้น (ภาพที่ 1 และ 2) และ (2) จ านวนเรื่องที่นักวิจัยส่งมายัง 
สบวพ. เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติจากคณะอนุกรรมการฯ ของปีการศึกษา 2556 และ 2558 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย (1) แบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนการผลิต มิติของกระบวนการ และมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง (2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการฯ เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 7 ข้อ โดยข้อ 6 ข้อแรก 
เป็นค าถามปลายปิด ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า โดย 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 
หมายถึง พึงพอใจน้อย, 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, 4 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก
ที่สุด ส าหรับข้อสุดท้าย เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อรับทราบข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการฯ และ ( 3) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน สบวพ. เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 2 ข้อ ข้อแรก 
เป็นค าถามปลายปิด ที่ถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms 
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และข้อที่สอง เป็นค าถามปลายเปิด ที่สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ Google Forms ในการแจ้ง
เวียนเอกสาร ภายใน สบวพ. 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอมติรับรองรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยโดยการประยุกต์ใช้ 
Google Forms 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบฟอร์มรับรองรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อมูลเรื่องที่นักวิจัยส่งมายัง สบวพ. เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติจากคณะอนุกรรมการฯ 
ของแหล่งทุนวิจัยภายใน มทส. 4 แหล่งทุน (ทุนจากส านักงบประมาณ ทุนเพื่อสนับสนุนการสร้างและพัฒนา
นักวิจัยรุ่นใหม่ ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา ทุนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก) และข้อมูล
ระยะเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียน รวบรวมจากรายละเอียดประกอบภาระงานของคณะผู้วิจัยประจ าปีการศึกษา 
2556 (วันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2557) และปีการศึกษา 2558 (วันท่ี 1 กรกฎาคม 2558 
ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2559)  

2. ข้อมูลการเบิกกระดาษของ สบวพ. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่ากระดาษ ค่าพิมพ์เอกสาร และค่าส าเนา
เอกสาร ปีการศึกษา 2556 และ 2558 ได้จากส่วนพัสดุ มทส.  

3. ข้อมูลความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google 
Forms ระหว่างวันที่ 16-27 มกราคม 2560 

4. ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงาน สบวพ. รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google Forms 
ระหว่างวันที่ 16-27 มกราคม 2560 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์การใช้กระดาษ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง และเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสาร

ตามรูปแบบเดิมและการประยุกต์ใช้ Google Forms โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างการแจ้งเวียนเอกสาร
ตามรูปแบบเดิมและการประยุกต์ใช้ Google Forms ในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน และมิติของกระบวนการ
ด้วยค่าเฉลี่ยต่อครั้งของการแจ้งเวียน และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะรวมทั้งความคิดเห็นท่ีได้จากค าถามปลายเปิด
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจ อ้างอิงจากบุญชม (2539) โดยค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 
หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด, 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย, 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, 3.51-
4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปตามมิติของประสิทธิภาพ ได้แก่ มิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มิติของ
กระบวนการ รวมทั้งมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต  

ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาเฉพาะในส่วนของปริมาณ
กระดาษที่ใช้เพื่อในการแจ้งเวียนเอกสาร ส่วนค่าใช้จ่ายพิจารณาใน 3 ส่วน ได้แก่ ค่ากระดาษ ค่าพิมพ์เอกสาร
ต้นฉบับ และค่าส าเนาเอกสาร ไม่นับรวมค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง เช่น ค่าเสียเวลาในการส าเนา
เอกสารและการจัดชุดเอกสาร ค่าเสียเวลาในการเดินทางของเอกสาร เป็นต้น ซึ่งทั้งสองส่วนสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 ปริมาณกระดาษที่ใช้ 
จากการรวบรวมปริมาณกระดาษที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารของ 4 แหล่งทุนข้างต้น พบว่า 

รูปแบบการแจ้งเวียนโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms สามารถลดการใช้กระดาษในภาพรวมได้ถึงร้อยละ 
94.52 โดยการแจ้งเวียนของทุนเพื่อผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอกสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้สูงสุด
ร้อยละ 98.14 รองลงมาคือ ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา ทุนวิจัยที่ได้รับจากส านัก
งบประมาณ และทุนสนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ คิดเป็นร้อยละ 96.06, 94.08 และ 92.50 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารตามรูปแบบเดิมและการประยุกต์ใช้ Google Forms 

แหล่งทุน ปริมาณกระดาษที่ใช ้(แผ่น) 
รูปแบบเดิม Google Forms ปริมาณที่ลดลง ร้อยละ(1) 

ทุนวิจัยที่ได้รับจากส านักงบประมาณ 12,414 735 11,679 94.08 
ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา 1,625 64 1,561 96.06 
ทุนเพื่อผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก 915 17 898 98.14 
ทุนสนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่  200 15 185 92.50 

รวม 15,154 831 14,323 94.52 
 (1) ร้อยละที่ลดลงจากการแจ้งเวียนตามรูปแบบเดิม 
   

จากตารางที่ 1 ในการแจ้งเวียนเอกสาร หากแจ้งเวียนตามรูปแบบเดิม จะต้องส าเนาเอกสาร
จ านวน 7 ชุด เพื่อส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ต้องใช้กระดาษทั้งสิ้น 15,154 แผ่น หรือประมาณ 30.31 รีม (รีมละ 
500 แผ่น) ในขณะที่การแจ้งเวียนโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms มีการใช้กระดาษไปเพียง 831 แผ่น หรือ 
1.66 รีมเท่านั้น  

เมื่อพิจารณาปริมาณการใช้กระดาษเฉลี่ยต่อครั้ง ระหว่างการแจ้งเวียนรูปแบบเดิมกับการ
ประยุกต์ใช้ Google Forms พบว่า โดยเฉลี่ยการแจ้งเวียนเอกสารจาก 4 แหล่งทุนตามรูปแบบเดิมใช้กระดาษ
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ค่าเฉลี่ยต่อครั้งประมาณ 33 แผ่น ในขณะที่การประยุกต์ใช้ Google Forms ใช้กระดาษเพียง 2 แผ่นเท่านั้น 
ปริมาณกระดาษสูงสุดที่ใช้ 275 แผ่น ลดลงเหลือเพียง 4 แผ่น รายละเอยีดดังดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ปรมิาณการใช้กระดาษเฉลี่ยต่อครั้ง ระหว่างการแจ้งเวียนรปูแบบเดิมกบัการประยกุต์ใช้ Google Forms 

รูปแบบการแจ้งเวียน ปริมาณการใช้กระดาษเฉลี่ยต่อครั้ง (แผ่น) 
จ านวนเรื่องแจ้งเวียน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

รูปแบบเดิม 466 33 26 9 275 
Google Forms 559 2 0 1 4 

 
1.2 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการแจ้งเวียนเอกสารของทั้ง 4 แหล่งทุน พบว่า การแจ้งเวียน
รายงานเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms สามารถลดค่าใช้จ่ายในภาพรวมได้ร้อยละ 92.51 โดยการ
แจ้งเวียนของทุนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอกสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้สูงสุด ร้อยละ 96.96 
รองลงมาคือ ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา ทุนวิจัยที่ได้รับจากส านักงบประมาณ และทุน
สนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ คิดเป็นร้อยละ 96.85, 91.32 และ 77.74 ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตารางที่ 3 

เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ระหว่างการแจ้งเวียนรูปแบบเดิมกับการประยุกต์ใช้ Google 
Forms พบว่า โดยเฉลี่ยการแจ้งเวียนเอกสารตามรูปแบบเดิมมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 20.97 บาท ในขณะที่
การประยุกต์ใช้ Google Forms มีค่าใช้จ่ายเพียง 1.25 บาท ค่าใช้จ่ายสูงสุดที่ใช้ 231.42 บาท ลดลงเหลือเพียง 
2.92 บาท รายละเอียดดังตารางที่ 4 

  
ตารางที่ 3 ค่าใช้จ่ายจากการแจ้งเวียนเอกสารตามรูปแบบเดิมกับการประยุกต์ใช้ Google Forms 

แหล่งทุน 
ค่าใช้จ่ายรวม(1)  (บาท) 

รูปแบบเดิม Google Forms ปริมาณที่ลดลง ร้อยละ(2) 
ทุนวิจัยที่ได้รับจากส านักงบประมาณ 7,186.34  623.58  6,562.76 91.32 
ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา 1,515.08  47.71  1,467.37 96.85 
ทุนเพื่อผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก 601.03  18.28  582.75 96.96 
ทุนสนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่  48.87  10.88  37.99 77.74 

รวม 9,351.32  700.45  8,650.87 92.51 
 (1)   ค่ากระดาษ ราคารีมละ 87.74 บาท หรือราคาแผ่นละ 0.18 บาท ค่าพิมพ์ต้นฉบับผ่านเครื่องพิมพ์ แผ่นละ 0.55 บาท และค่า

ส าเนาเอกสารแผ่นละ .35 บาท 
(2)    ร้อยละที่ลดลงจากการแจ้งเวียนตามรูปแบบเดิม 

 
ตารางที่ 4 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ระหว่างการแจ้งเวียนรูปแบบเดิมกับการประยุกต์ใช้ Google Forms 

รูปแบบการแจ้งเวียน 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครั้ง (บาท) 

จ านวนเรื่องที่แจ้งเวียน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
รูปแบบเดิม 466  20.97  19.03  2.68  231.42 

Google Forms 559  1.25  0.56  0.73  2.92 
 
2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ 

 การวัดประสิทธิภาพในมิติกระบวนการนี้ คณะผู้วิจัยพิจารณาเฉพาะในส่วนของระยะเวลาที่
ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารเท่านั้น ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารที่นักวิจัยส่งเรื่องมา
เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติจากคณะอนุกรรมการฯ ในช่วงปีการศึกษา 2558 ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ 
Google Forms พบว่า เวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารลดลงจากท่ีเคยด าเนินการเมื่อปีการศึกษา 2556 ร้อย
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ละ 50.00 เมื่อจ าแนกตามแหล่งทุน พบว่า การแจ้งเวียนของแหล่งทุนเพื่อผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก และทุน
สนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ มีร้อยละการลดลงสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือการ
แจ้งเวียนเอกสารของทุนจากส านักงบประมาณ และทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 54.54 และ 33.33 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

เมื่อพิจารณาเวลาเฉลี่ยต่อครั้ง ระหว่างการแจ้งเวียนรูปแบบเดิมกับการประยุกต์ใช้ Google Forms  
พบว่า การแจ้งเวียนเอกสารตามรูปแบบเดิมใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 8 วัน ในขณะที่การประยุกต์ใช้ Google 
Forms ใช้เวลาเฉลี่ยเพียง 4 วัน เวลาต่ าสุดที่ใช้ลดลงจาก 3 วัน เหลือเพียง  1 วัน และเวลาสูงสุดที่ใช้ลดลงจาก 
31 วัน เหลือเพียง 16 วัน รายละเอียดดังดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 5 เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารตามรูปแบบเดิมกับการประยุกต์ใช้ Google Forms 

แหล่งทุน เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการแจ้งเวยีน  (วัน) 
รูปแบบเดิม Google Forms เวลาที่ลดลง ร้อยละ(1) 

ทุนวิจัยที่ได้รับจากส านักงบประมาณ 11 5 6 54.54 
ทุนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอก 7 3 4 57.14 
ทุนสนับสนุนการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่  7 3 4 57.14 
ทุนสนับสนุนแก่คณาจารย์เพื่อจ้างนักวิจัยเต็มเวลา 6 4 2 33.33 

เฉลี่ย 8 4 4 50.00 
(1) ร้อยละที่ลดลงจากการแจ้งเวียนตามรูปแบบเดิม 

 
ตารางที่ 6  เวลาเฉลี่ยต่อครั้ง ระหว่างการแจ้งเวียนเอกสารรูปแบบเดิมกับการประยุกต์ใช้ Google Forms 

รูปแบบการแจ้งเวียน เวลาเฉลี่ยต่อครั้ง (วัน) 
จ านวนเรื่องที่แจ้งเวียน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

รูปแบบเดิม 466 8 5 3 31 
Google Forms 559 4 3 1 16 

 
3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 

ส าหรับการวัดประสิทธิภาพในมิตินี้ คณะผู้วิจัยพิจารณาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในสองส่วนคือ ผลที่เกิด
กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะอนุกรรมการฯ และพนักงานของ สบวพ. มทส. และประโยชน์ท่ีเกิดกับ สบวพ. 
ในภาพรวม โดยจะพิจารณาจากความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการฯ ความคิดเห็นในเชิงบวกของพนักงาน 
สบวพ. และปริมาณการเบิกกระดาษและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเวียนในภาพรวมของ สบวพ. ผล
การศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการฯ  
จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการฯ ต่อการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้  

Google Forms พบว่า คณะอนุกรรมการฯ ตอบแบบสอบถามกลับมา 6 คน จากท้ังหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.71 โดยคณะอนุกรรมการฯ พึงพอใจมากที่สุดต่อภาพรวมของการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 
Google Forms ส าหรับประเด็นต่างๆ อีก 5 ประเด็นท่ีสอบถาม คณะอนุกรรมการฯ ยังคงมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดเช่นกัน โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการใช้งาน คณะอนกุรรมการฯ ทุกท่านที่ตอบให้คะแนนประเด็นนี้ 
เต็ม 5 คะแนนทุกคน ท าให้ค่าเฉลี่ยในประเด็นนี้สูงสุด ส่วนประเด็นอื่นๆ ค่าเฉลี่ยลดลงตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 7  

นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการฯ ได้เสนอให้เพิ่มขนาดความกว้างของช่องรับข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
วัน/เดือน ที่ต้องส่งผลการพิจารณาไว้ที่ช่ือเรื่อง และควรมีการสรุปภาพรวมให้คณะอนุกรรมการฯ ทราบใน
ภายหลังอีกครั้งหนึ่ง 
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ตารางที่ 7  ความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการฯ ต่อการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms 
ประเด็นความพึงพอใจ จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการใช้งานการแจ้งเวียนเอกสาร 
    โดยการประยุกต์ใช้ Google Forms 6 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการส่งผลการพิจารณากลับ  6 4.90 0.32 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการอ่านเอกสาร 6 4.80 0.63 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร  6 4.70 0.48 มากที่สุด 
5. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดเอกสาร  6 4.60 0.70 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 6 4.80 0.42 มากที่สุด 
 

3.2 ความคิดเห็นของพนักงาน สบวพ.  
จากการสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน สบวพ. จ านวน 11 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม

กลับจ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.91 โดย 2 คน (ร้อยละ 18.18) ไม่เคยใช้การแจ้งเวียนเอกสารโดย
การประยุกต์ใช้ Google Forms อีก 8 คน (ร้อยละ 81.82) เคยใช้การแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 
Google Forms พนักงาน สบวพ. ทั้ง 10 คน มีความคิดเห็นในทางบวกต่อการแจ้งเวียนเอกสารโดยการ
ประยุกต์ใช้ Google Forms โดยความเห็นทั้งหมดสรุปได้ดังนี้ 

1) เป็นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีดีมาก เช่น (1) เดิมธุรการถ่ายเอกสารหลายชุด เปลี่ยน
มาเป็นสแกนเอกสารชุดเดียว ประหยัดค่าใช้จ่ายในการส าเนาเอกสาร และประหยัดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(2) เดิมเอกสารแจ้งเวียนกลับมา เป็นกระดาษตอบรับ งานธุรการต้องรวบรวมแล้วส่งให้เจ้าของต้นเรื่อง เมื่อ
เปลี่ยนเป็นการตอบรับผ่านการประยุกต์ใช้ Google Forms เรื่องจะส่งตรงถึงเจ้าของเรื่อง ท าให้งานธุรการลด
เวลาการท างานในส่วนนี ้

2) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด เป็นเครื่องมือที่ดีมาก (2 ความเห็น) และเป็นสิ่งที่ดี 
3) ประหยัดทรัพยากร เช่น ประหยัดเวลา (6 ความเห็น และความเห็นอื่นที่เกี่ยวกับเวลา เช่น 

ช่วยลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารและการตอบกลับอย่างเห็นได้ชัด ไม่ต้องเสียเวลาถ่ายเอกสารและจัดชุด
เอกสาร) ประหยัดกระดาษ (3 ความเห็น) และลดค่าใช้จ่าย (1 ความเห็น) 

4) Google Forms ใช้งานง่าย สะดวก (7 ความเห็น) รวดเร็ว (7 ความเห็น) และรวดเร็วกว่าส่ง
โดยไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย 

5) ความเห็นอื่น ๆ เช่น (1) แม้จะมีบางขั้นตอนของการจัดท าที่ยังไม่สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว
ในฐานะเจ้าของงาน  แต่ในฐานะผู้ตอบแบบแจ้งเวียนจัดว่ามีความสะดวก รวดเร็ว น่าประทับใจในการใช้งาน (2) 
ความถี่ในการใช้งาน 1-2 ครั้ง/ปี  ในแต่ละครั้งที่กลับมาใช้ จะไม่คล่องในการเริ่มท าแบบฟอร์ม (3) ผู้ใช้ระบบ
บางท่านยังไม่คล่อง หรือยังไม่เข้าใจวิธีการในการตอบรับผ่าน Google Forms เพราะว่ายังเป็นวิธีการใหม่ ท าให้
บางครั้งการตอบรับทาง Google forms ได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน  

3.3 การเบิกกระดาษและค่าใช้จ่ายในภาพรวมของ สบวพ.  
จากการส ารวจข้อมูลสถิติการเบิกกระดาษ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษและค่าส าเนาเอกสาร ของปี

การศึกษา 2556 และ 2558 ของ สบวพ. ท่ีจิตตานันท์ (2559) ได้ตรวจสอบในการศึกษาน าร่องพบข้อมูล ดังนี้ 
1) การเบิกกระดาษของ สบวพ. จากสถิติการเบิกกระดาษของส่วนพัสดุ พบว่า ในปีการศึกษา 

2556 สบวพ. มีการเบิกกระดาษมาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ จ านวน 287 รีม ในขณะที่ปีการศึกษา 2558 มีการเบิก
กระดาษเพียง 230 รีม จะเห็นได้ว่า ปีการศึกษา 2558 ปริมาณกระดาษที่เบิกลดลง 57 รีม หรือร้อยละ 19.86 
ซึ่งรูปแบบการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms ทีฝ่่ายประสานงานการวิจัยด าเนินการนี้ น่า
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การใช้กระดาษในภาพรวมของ สบวพ. ลดลง 

2) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษและค่าส าเนาเอกสารของ สบวพ.  จากสถิติค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
กระดาษและค่าส าเนาเอกสาร ของปีการศึกษา 2556 และ 2558 พบว่า สบวพ. มีค่าใช้จ่ายทั้งสองส่วนลดลงคิด
เป็นร้อยละ 26.29 รายละเอียดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษและค่าส าเนาเอกสารของ สบวพ. ปีการศึกษา 2556 และ 2558 
ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

ปีการศึกษา 2556 
(รูปแบบเดมิ) 

ปีการศึกษา 2558 
(Google Forms) 

ค่าใช้จ่าย 
ที่ลดลง 

ร้อยละ 

ค่ากระดาษ 25,181.38 20,180.20 5,001.18 19.86 
ค่าส าเนาเอกสาร 43,039.60 30,107.68 12,931.92 30.05 

รวม 68,220.98 50,287.88 17,933.10 26.29 
ที่มา: จิตตานันท์ (2559)  

 
สรุปผลการวิจัย 

การแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms ที่ฝ่ายประสานงานการวิจัย สบวพ. ได้
ด าเนินการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการเดิมคือ การส่งเอกสารการแจ้งเวียนผ่านระบบ
ไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย โดย (1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต สามารลดการใช้
กระดาษและค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 94.52 และ 92.51 ตามล าดับ (2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ 
สามารถลดเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารจาก 8 วัน เหลือเพียง 4 วัน และ (3) ประสิทธิภาพในมิติของ
ผลผลิตและผลลัพธ์ คณะอนุกรรมการฯ มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 
Google Forms พนักงาน สบวพ. มีความเห็นทางบวกต่อการแจ้งเวียนเอกสารรูปแบบน้ี และเป็นส่วนหน่ึงที่ท า
ให้ สบวพ. ลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษรวมทั้งค่าส าเนาเอกสารได้ร้อยละ 26.29 นอกจากนี้ ยังท าให้
คณะอนุกรรมการฯ ท างานได้สะดวกมากขึ้น พนักงานธุรการของ สบวพ. ลดเวลาในการส าเนาและจั ดชุด
เอกสารอีกด้วย  

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ข้อค้นพบจากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การแจ้งเวียนโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าการแจ้งเวียนเอกสารโดยการส่งเอกสารผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย ทั้งในมิติของ
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มิติของกระบวนการ และมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ จากข้อค้นพบข้างต้น มี
ประเด็นที่น่าสนใจหลายประเด็น การน าเสนอในล าดับถัดไปจะเป็นการน าเสนอในประเด็นท่ีเป็นปัญหาหลักของ
การวิจัยเป็นล าดับแรก ดังนี้ 

ประสิทธิภาพในมิติด้านกระบวนการ จากข้อค้นพบในมิตินี้ แสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ Google 
Forms ในการแจ้งเวียนเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาความล่าช้าของการส่งผลการ
พิจารณากลับของคณะอนุกรรมการฯ ที่คณะผู้วิจัยประสบอยู่ได้ โดยเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนเอกสารลดลงจาก 
8 วัน เหลือ 4 วัน ทั้งนี้ เมื่อศึกษาเส้นทางการเดินทางของเอกสาร พบว่า หลังจากท่ีพนักงานรับส่งเอกสารของ
มหาวิทยาลัย รับเอกสารจาก สบวพ. เอกสารจะถูกส่งต่อไปยังอาคารบริหารซึ่งเป็นท่ีตั้งของงานไปรษณีย์ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการคัดแยก หลังจากนั้นจึงน าส่งหน่วยงานปลายทาง เอกสารที่ส่งในช่วงเช้า จะถึงหน่วยงาน
ปลายทางในช่วงบ่ายของวันนั้น เมื่อถึงหน่วยงานปลายทางต้องมีการลงรับเอกสาร น าเสนอคณะอนุกรรมการฯ 
เมื่อคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาแล้ว จะส่งเอกสารกลับผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย กลับไปคัดแยกที่
อาคารบริหาร แล้วน าส่ง สบวพ. อีกครั้งหนึ่ง หากไม่ติดขัดปัญหาการใด ๆ เอกสารที่ออกเดินทางจาก สบวพ. 
ในช่วงเช้าจะใช้เวลาอย่างน้อย 1-2 วัน จึงจะถึงคณะอนุกรรมการฯ แต่หากเอกสารออกเดินทางจาก สบวพ. 
ในช่วงบ่ายของวันนั้น เวลาที่ใช้ก็จะเพิ่มขึ้นอีก 1 วัน เนื่องจากต้องน าส่งในวันถัดไป และหากคณะอนุกรรมการฯ 
ท่านใดท่านหนึ่งติดภารกจิการประชุม การสอน หรือไปปฏิบัติงานนอก มทส. ไม่สามารถพิจารณาได้ตามขั้นตอน
ปกติ ระยะเวลาการเดินทางของเอกสารก็จะเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งการแจ้งเวียนโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms นี้ 
คณะอนุกรรมการฯ ไม่จ าเป็นต้องนั่งท างานเฉพาะในห้องท างานเท่านั้น แต่จะสามารถท างานได้ทุกที่หากมี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเดินทางไปประชุมสัมมนาทั้งในและนอก มทส. หรือทั้งในและต่างประเทศ ก็
สามารถพิจารณาเรื่องที่แจ้งเวียนฯ และส่งผลการพิจารณากลับมายัง สบวพ. ได้ โดยไม่ต้องเดินทางกลับมา
ท างานที่ห้องท างานใน มทส. การประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อการแจ้งเวียนเอกสารนี้ ถือเป็นการน า
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ในการท างาน ซึ่งนอกจากจะท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว ยังท าให้คณะอนุกรรมการฯ เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการท างานอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องจัดเตรียมเอกสาร ในท่ีนี้คือ พนักงานธุรการของ สบวพ. ซึ่งเดิม
ต้องเสียเวลาในการส าเนาเอกสาร 7 ชุด แล้วจัดชุดเพื่อน าส่งให้คณะอนุกรรมการฯ สามารถลดเวลาในส่วนน้ีได้ 
โดยเปลี่ยนการส าเนาเอกสารมาเป็นการสแกนไฟล์ต้นฉบับส่งให้ฝ่ายประสานงานด าเนินการต่อ ส่งผลให้การใช้
เวลาของพนักงานธุรการจากลดลงรูปแบบเดิม สามารถน าเวลาที่เหลือไปท างานอย่างอื่นได้ ผลการศึกษาครั้งนี้ 
สอดคล้องกับการศึกษาเบื้องต้นของจิตตานันท์ (2559) ที่ได้น า Google Forms มาประยุกต์ใช้กับการรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการวิจัยเป็นครั้งแรก ท าให้เวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนลดลงจาก 7 วัน เหลือเพียง 3 วัน   

ประสิทธิภาพในมิติด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต จากการประยุกต์ใช้ Google Forms ในการ
แจ้งเวียนเอกสารซึ่งสามารถแก้ปัญหาหลักของคณะผู้วิจัยคือ ลดเวลาที่ใช้ในการแจ้งเวียนลง  ผลพลอยได้ที่
ตามมาอีกส่วนหนึ่งคือ ต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายลดลง ซึ่งต้นทุนการผลิตในที่นี้คือ ปริมาณกระดาษที่ใช้
ลดลงจากวิธีการแจ้งเวียนเดิมถึงร้อยละ 94.52 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 92.51 แสดงให้เห็นว่า การ
ประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อการแจ้งเวียนเอกสารนี้ ท าให้การท างานของฝ่ายประสานงานการวิจัย สบวพ. 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการศึกษาเบื้องต้นของจิตตานันท์ (2559) ที่พบว่า เฉพาะการแจ้ง
เวียนรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยปริมาณการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 95.31 และ 93.69 
ตามล าดับ 

ประสิทธิภาพในมิติด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ในด้านของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการแจ้งเวียนโดยการ
ประยุกต์ใช้ Google Forms ได้แก่ คณะอนุกรรมการฯ และพนักงานธุรการ สบวพ. ต่างก็มีความพึงพอใจต่อ
การประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อการแจ้งเวียนเอกสารนี้ โดยคณะอนุกรรมการฯ พึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในทุกประเด็นที่สอบถาม โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความสะดวกในการใช้งาน คณะอนุกรรมการฯ ทุกคน ให้
คะแนนประเด็นนี้ 5 คะแนนเต็ม พนักงาน สบวพ. ทั้งที่เคยใช้และไม่เคยใช้การแจ้งเวียนเอกสารโดยการ
ประยุกต์ใช้ Google Forms ต่างก็มีความเห็นว่า วิธีการนี้ เป็นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีดีมาก เป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ท าให้ สบวพ. ประหยัดการใช้ทรัพยากร ส าหรับประเด็นการประหยัด
ทรัพยากรนี้ สอดคล้องกับการเบิกกระดาษของ สวบพ. รวมทั้งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกระดาษและค่าส าเนาเอกสาร
ของ สบวพ. ท่ีลดลง จึงเป็นไปได้ว่า การเบิกกระดาษและค่าใช้จ่ายที่ลดลงนี้ ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นผลมาจากการ
ประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อการแจ้งเวียนเอกสารที่ฝ่ายประสานงานการวิจัยด าเนินการอยู่ โดยภาพรวม
แล้วอาจกล่าวได้ว่า การประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อการแจ้งเวียนเอกสารนี้ มีประสิทธิภาพในมิติของ
ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งก็ถือเป็นผลพลอยได้อีกอย่างหนึ่งจากการพยายามแก้ปัญหาการส่งผลการพิจารณาเรื่อง
แจ้งเวียนล่าช้า หากมองในประเด็นความพึงพอใจ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Gehringer (2010) 
และ Mansor (2012) ที่ประยุกต์ใช้ Google Forms ในการจัดการจัดการเรียนการสอน ซึ่งทั้งผู้เรียนและผู้สอน
ต่างก็พึงพอใจและเห็นว่าการประยุกต์ Google Forms นี้มีประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

จากข้อค้นพบข้างต้น คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรมีการขยายการประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อการแจ้งเวียนเอกสารไปยังหน่วยงานอื่น ๆ 

ภายใน มทส. เนื่องจากข้อค้นพบจากการวิจัยบ่งช้ีว่า การประยุกต์ใช้ Google Forms ในการแจ้งเวียนเอกสารที่
ฝ่ายประสานงานการวิจัย สบวพ. ด าเนินการอยู่นี้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
การผลิต มิติของกระบวนการ และมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งคาดว่าจะช่วยท าให้ค่าใช้จ่ายในภาพรวมของ 
มทส. ลดลงระดับหนึ่ง 

2. ควรมีการท าวิจัยต่อยอดในลักษณะนี้อีก เมื่อได้มีการขยายการประยุกต์ใช้ Google Forms เพื่อ
การแจ้งเวียนเอกสารไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน มทส. หรือให้หน่วยงานที่น าไปใช้ น าแนวทางการวิจัยนี้ไป
ปรับใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพ เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยการใช้ Google Drive และ Software อื่น ๆ ในการแชร์ไฟล์เพื่อเพิ่มเติมการ
ลดการใช้กระดาษการท างานร่วมกัน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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