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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายในการจัดท าค าขอ

งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเครือข่าย
ในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น เป็นการ
วิจัยแบบกรณีศึกษาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559 ด้วยวิธีการศึกษาเชิงลึกควบคู่กับการใช้
แบบสอบถาม และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารที่มีบทบาทต่อการเปลีย่นแปลง  และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายฯ ใช้กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือ จ านวน 5 ด้าน โดยผลที่ได้ 
พบว่า ปัจจัยทีศ่ึกษา 5 ด้าน ในบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายฯ ไม่สามารถจ าแนกได้ชัดเจนว่าปัจจัยด้านใด
ที่ส่งผลมากที่สุด เพราะมีผลออกมาใกล้เคียงกัน แต่ส าหรับผู้บริหารเครือข่ายฯ พบว่า ปัจจัยการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกันเพื่อให้เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่ายเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อความร่วมมือ และมีกระบวนการที่ท าให้เกิดปัจจัย ได้แก่ การ
ตระหนัก การเรียนรู้ การทดลองปฏิบัติ และการยอมรับผลที่ได้  ตามล าดับ และผลสุดท้ายท าให้เกิดความ
เข้าใจอันดีระหว่างกันและการยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายฯ 
ได้แก่ การใช้เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยจัดการจัดท าแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
รายบุคคลของผู้บริหาร ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการตระหนัก เรียนรู้ ทดลองปฏิบัติ และการยอมรับผลที่ได้ 
โดยมีตัวช้ีวัดในกระบวนการที่ชัดเจน มีการประเมินตนเองเป็นระยะ ในการเตรียมผู้บริหารรุ่นใหม่จะต้อง
จัดเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นกระบวนการเหล่านี้และเปิดโอกาสใหไ้ด้สัมผัสเหตุการณ์จริงและเกิดการยอมรับ 
ค าส าคัญ: เครือข่าย  ความร่วมมือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

Abstract 
The objectives of the study were 1) to study factors that affect to collaborative 

network of Government Budget Request Preparation of Suranaree University of Technology; 
and 2) to study trends to develop and increase efficiency to network process of Government 
Budget Request Preparation of Suranaree University of Technology. This research is a case 
study method during 2012–2016 of the budget year by using in-depth study concurrently 
with the survey questionnaire and purposive sampling which composed of the influence 
executives and collaborative network workers. The conception of this research was to study 
factors affecting to 5 fields of collaborative network and the findings reviewed that the staff 
member could not categorize patently of 5 field factors affecting the most to the 
collaborative workers because the result was pretty approximate. In contrast, the result of 
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collaborative network of executives showed that building good relationship, and good 
understanding for the most benefit of working affecting to the collaborative network. 
Moreover, the processes affecting to the factor were awareness, learning, re-performance, 
and acceptance respectively. Finally, the result was good for understanding and working 
process acceptance of each other. Trend to develop and increase efficiency of the 
collaborative network was theuse of management technique of changing by preparing the 
changing management plan of individual network executive. These trends were the 
awareness, the learning, the re-performance, and the acceptance which KPI of process might 
be clear and also had self-assessment report. The program preparation for new executive 
should focus on these processes and give a chance for them to feel and accept with the 
real situation. 
Keywords: network, cooperation, and Suranaree University of Technology  
 

บทน า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาลแห่งแรกของประเทศ มีระบบ

การบริหารงานที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ “การรวมบริการ ประสานภารกิจ” และได้ใช้ระบบ
นี้ในแทบทุกกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย โดยรวมไปถึงการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินของ
มหาวิทยาลัยด้วย โดยมีหน่วยงานที่เรียกว่าศูนย์และสถาบัน เป็นผู้มีบทบาทในการจัดให้บริการเฉพาะด้าน
และเป็นผู้วิเคราะห์รวบรวมความต้องการทรัพยากรเพื่อให้บริการแก่หน่วยงานผู้ขอรับบริการ เช่น ส านัก
วิชาเป็นหน่วยงานผู้รับบริการ ที่ท าหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ก็จะเสนอความต้องการทรัพยากร
ผ่านไปยังศูนย์และสถาบัน ที่เกี่ยวข้อง และความต้องการดังกล่าวจะมีการวิเคราะห์ จัดเตรียมเอกสารความ
พร้อมและส่งต่อไปยังฝ่ายวางแผนและส่วนแผนงานเพื่อเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกต่อไป ซึ่งการท างาน
ทั ้งหมดนี ้อยู ่ในรูปแบบของ “เครือข่ายในการด าเนินงาน”  หร ือ “เครือข ่ายในการจัดท าค าขอ
งบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” นั่นเอง 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น่าสนใจในระบบการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัยนี้ มีสิ่ง
ที่น่าสนใจคือ “ผลของความร่วมมือของเครือข่ายฯ” และ “ผลของงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับ” มีผลไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถพิจารณาจากข้อมูลเชิงคุณภาพคือ ผลงานที่ได้จากเครือข่ายฯ และข้อมูลเชิง
ปริมาณคือ การเปลี่ยนแปลงของงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับจัดสรร ซึ่งสามารถแบ่งการพิจารณาได้เป็นสอง
ช่วง ได้แก่ ช่วงที่หนึ่งตั้งแต่ปีเริ่มก่อตั้งมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และช่วงที่
สองตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป โดยช่วงที่หนึ่งผลงานที่ได้จากเครือข่ายฯ ได้แก่ ข้อมูลและ
เอกสารประกอบค าของบประมาณแผ่นดินในแต่ละขั้น ที่จะต้องน าส่งให้แก่หน่วยงานภายนอกเพื่อพิจารณา
จัดสรรพบว่า มีความล่าช้า ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญตามเงื่อนไขไม่สามารถท า
ได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด และเมื ่อพิจารณาในส่วนของงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรในช่วง
เดียวกันก็พบว่ามีความคงตัวหรือบางปีมีแนวโน้มลดลง ส าหรับในช่วงที่สอง ผลความร่วมมือของเครือข่ายฯ
เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่าในช่วงแรกอย่างชัดเจน ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ทันเวลา และข้อมูลที่ส าคัญสามารถ
ส่งได้ทันตามเวลาที่ก าหนด และงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรก็เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน
เช่นกัน โดยผลการได้รับการจัดสรรงบประมาณทั้งสองช่วงดังภาพที่ 1 และ 2 
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ภาพที่ 1 เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบระมาณ พ.ศ. 2539-2559 ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีได้รับจัดสรร 

        

 
ภาพที่ 2 งบลงทุนจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2539-2559 ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารีได้รับจัดสรร 
 
 จากข้อมูลที่น่าสนใจ คือ ผลของความร่วมมือของเครือข่ายฯ และผลของงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ได้อธิบายไปแล้วนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นว่าจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
หากได้มีการศึกษาวิจัยและทราบว่ามีปัจจัยใดภายในเครือข่ายฯ ในช่วงที่สอง คือ ช่วงตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555-2559 ที่เปลี่ยนแปลงไปและเป็นผลให้เกิดความร่วมมือที่ดีขึ้น โดยในเรื่องนี้ได้มีหลายแนวคิดทฤษฎีที่
กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือจะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุก
ฝ่าย โดยอาศัยความเข้าใจหรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมพลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร
มาสนับสนุนงานร่วมกันเป็นการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันเต็มใจที่จะท างานร่วมกัน และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง และวิธีสร้างความร่วมมือ คือ การชักจูง ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์
ร่วมกัน หรือประโยชน์โดยส่วนรวม มีการผูกมิตรไมตรีต่อกัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีน้ าใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เป็นต้น โดยปัจจัยใดที่จะเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในกรณีของเครือข่ายในการจัดท าค าขอ
งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในช่วงที่สองตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 -2559 
คณะผู้วิจัยจะได้น าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเครือข่ายการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ “การวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study 

Research Method)” ประเภทกรณีศึกษาเพื่ออธิบาย (Explanatory Case Study) ที่มุ่งอธิบายเพื่อตอบ
ค าถามในเหตุผล (Why) ของผลลัพธ์ หรือ วิธีการ หรือ กระบวนการ (How) ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในความ
ร่วมมือของเครือข่ายฯ ที่ดีขึ้น และอาจส่งผลต่อไปยังได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินที่ดีขึ้นด้วยเช่นกัน 
ทั้งนี้ เป็นการศึกษากรณีศึกษา ณ จุดหนึ่งของช่วงเวลา (Snapshot Case Study) ของหน่วยงานท่ีเลือกศึกษา
โดยเฉพาะ และภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นจริงมิได้มีการควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการศึกษาเชิงลึก  
(In-depth Study) ควบคู่ไปกับการใช้แบบสอบถาม (Survey Questionnaire Research) โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

1. จ านวนกรณีศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา : เป็นการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษา
เดียว (Single-case Study) เพื่อเป็นการศึกษาเบื้องลึกในกรณีของเครือข่ายฯ ในการจัดท าค าของบประมาณ
แผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ในช่วงเวลาที่เจาะจงศึกษา ได้แก่ ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559 
เพราะเป็นช่วงที่มีทั้งผลลัพธ์ของความร่วมมือของเครือข่ายในการจัดท างบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น และรวมทั้งข้อมูลของการได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินมี
ทิศทางดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจนด้วยเช่นกัน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อศึกษาบุคคลที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายในการจัดท างบประมาณแผ่นดิน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ที่มีบทบาทในช่วงที่ศึกษา ซึ่งประชากรที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายฯ จะไม่ใช่
ประชากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย แต่จะเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายและมีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการ
ท างานภายในเครือข่ายฯ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เป็นระดับบริหารที่เลือกอย่างเจาะจง
ในบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการภายในเครือข่ายฯ 
โดยมีบทบาทเป็นที่ประจักษ์อย่างชัดเจน ในสถานการณ์ส าคัญๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา จ านวน 4 
คน และบุคลากรผู้ด าเนินการในขั้นการปฏิบัติการในหน้าที่ต่างๆ ภายในเครือข่ายฯ โดยวิธีการสุ่มตาม
จุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) จ านวน 45 คน จากประชากรทั้งหมด 158 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย : เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ น ามาประมวลสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือของ
เครือข่ายฯ 

 การมีส่วนร่วม 
 การมีเป้าหมายร่วมกัน 
 การติดต่อสื่อสาร 
 การมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ความร่วมมือที่ดีในการจัดท า 
ค าของบประมาณแผ่นดิน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ : ได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามแต่ละข้อ 
และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑ์ค่า IOC ของแต่
ละข้อจะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 โดยผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ทุกข้อค าถามมีค่ามากกว่า 0.5 
และได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไปทดสอบกับประชากรในเครือข่ายฯ จ านวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) โดยเกณฑ์ตามการประเมินความเที่ยงหากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ได้มีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่าใช้ได้ โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงทั้งฉบับ
ได้ เท่ากับ 0.860 และเฉพาะปัจจัยเป็นรายด้าน อยู่ระหว่าง 0.643 – 0.930 แสดงว่า เครื่องมือมีความ
สอดคล้องภายในอยู่ในระดับค่อนข้างพอใช้ถึงดีมาก 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล : การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในกลุ่มตัวอย่างที่หนึ่ง 
จ านวน 4 คน และใช้แบบสอบถามในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่สอง จ านวน 45 คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล : วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสังเคราะห์จากผลการสัมภาษณ์ 

 
ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรผู้ด าเนินการในขั้นการปฏิบัติการในหน้าที่ต่าง ๆ 
ภายในเครือข่ายฯ จ านวน 45 คน มีผลการศึกษา ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่างที่สอง) จ านวน 45 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
และคณาจารย์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 (รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาและหัวหน้าส านักงาน
คณบดี จ านวน 11 คน ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าส านักงาน 
จ านวน 7 คน และหัวหน้าส่วน จ านวน 2 คน) เจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 ปริญญาโท จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.22 และปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 โดยส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และสังกัดส านักวิชา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 48.89 การตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบจะต้องตอบข้อค าถามในประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือ จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการมี
ส่วนร่วม 4 ข้อ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 3 ข้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร 2 ข้อ ด้านการมีความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน 4 ข้อ และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 ข้อ โดยใช้ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) โดยการแปรผลได้พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยแบ่งเป็นช่วงต่าง ๆ ได้แก่ ช่วง
ตั้งแต่ 1.00-1.80, 1.81-2.61, 2.62-3.42, 3.43-3.42, และ 4.24 ขึ้นไป หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับ น้อย
ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามล าดับ ซึ่งผลที่ได้พบว่า 

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ส่งผลต่อความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การก าหนดข้อตกลง เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.09 รองลงมา คือ การด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยแต่ละ
หน่วยงานยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน พบว่า ส่งผลต่อความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การด าเนินงานให้ได้ไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีความสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ การตระหนักและให้ความส าคัญในการ
ค้นหาวิธีการโดยมีเป้าหมายร่วมกันเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์อย่างมีจุดมุ่งหมาย มีค่ าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.98  

ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ส่งผลต่อความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การประสานงานเพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
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ของหน่วยงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.96 รองลงมา คือ การพบปะเจรจาเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ หรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่ายโดยให้มีความเข้าใจตรงกัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 

ด้านการมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน พบว่า ส่งผลต่อความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกัน เพื่อให้
เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่ายเพื่อประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน ยินดีและเต็มใจใน
การจัดท าค าของบประมาณร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ การเช่ือมโยงการปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ส่งผลต่อความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.89) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์เพื่อการ 
พัฒนางานด้านจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.96 
รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 

2. ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มที่เป็นระดับบริหารที่มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจและ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการภายในเครือข่ายฯ โดยมีบทบาทเป็นที่ประจักษ์อย่างชัดเจน ใน
สถานการณ์ส าคัญๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา โดยเป็นการเลือกอย่างเจาะจง จ านวน 4 คน ได้แก่ คน
ที่ 1 อดีตผู้บริหารศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คนที่ 2 ผู้บริหารศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีคนปัจจุบัน  คนที่  3 ผู้บริหารส านักวิชาแพทยศาสตร์  และคนที่  4 ผู้บริหารส านักวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ โดยผลการสังเคราะห์ข้อมูลและจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้เป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลและจัดกลุ่มข้อมูล 

ประเด็น ผู้ให้สัมภาษณท์ี่ได้กล่าวถงึ 
การตระหนัก กล่าวถึงจ านวน 2 คน ได้แก่ คนที่ 1, คนที่ 3 
การเรียนรู้ กล่าวถึงจ านวน 4 คน ได้แก่ คนที่ 1, คนที่ 2, คนที่ 3 และ คนที่ 4 
การทดลองปฏิบัติ กล่าวถึงจ านวน 4 คน ได้แก่ คนที่ 2 และ คนที่ 3 
การยอมรับที่ได้ กล่าวถึงจ านวน 4 คน ได้แก่ คนที่ 1, คนที่ 2, คนที่ 3 และ คนที่ 4 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากกรอบการวิจัยปัจจัยใน 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายฯ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ส าหรับในกลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ภายในเครือข่ายฯ พบว่า อาจมีหลายปัจจัยที่มีผล
อย่างใกล้เคียงกันจะท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถระบุปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายฯ ในกรณี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีได้อย่างชัดเจน ซึ่งต่างจากในส่วนของผู้บริหารองค์กรในเครือข่ายฯ ที่พบว่า 
ด้านการมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ในปัจจัยสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกัน  เพื่อเกิดการ
ยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่ายเพื่อประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน มีส่วนส่งผลต่อความร่วมมือ 
และพบกระบวนการที่ส่งต่อให้เกิดผลต่อการเกิดปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ การตระหนัก การเรียนรู้ การทดลอง
ปฏิบัติ และการยอมรับผลที่ได้ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิชาการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (อนุชิต, 2558) ในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลง (The Change Process)  และในการ
ด าเนินการพัฒนากระบวนการเครือข่ายในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น ในส่วนของผู้บริหารเครือข่ายฯ จึงต้องเน้นด าเนินการในกระบวนการส่วนนี้ให้
เกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาขับเคลื่อนในส่วนนี้ ซึ่งอาจใช้เป็น
วิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างเครื่องมือเพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้บริหารปัจจุบันโดยต้องมีการ
ก าหนดเป็นแผนกิจกรรม ตัวช้ีวัดและการรายงานการประเมินตนเองที่ชัดเจน ในส่วนของการเตรียมผู้บริหาร
ในองค์กรของเครือข่ายฯ รุ่นใหม่จะต้องบรรจุเป็นหลักสูตรที่ต้องเรียนรู้ในเชิงลึก เป็นต้น 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
 จากผลการศึกษาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ภายในเครือข่ายฯ จ านวน 45 คน ใน
กรอบแนวคิดการวิจัยในปัจจัย 5 ด้าน ที่อาจส่งผลต่อความร่วมมือ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมี
เป้าหมายร่วมกัน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พบว่า มีผลค่าเฉลี่ยที่ได้ใกล้เคียงกัน ได้แก่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00, 3.99, 3.94, 3.99 และ 4.00 ตามล าดับ 
ซึ่งคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (อยู่ในช่วงตั้งแต่ 3.43-4.23) จึงอาจแปลได้ว่าส าหรับในกลุ่มบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่างๆ ภายในเครือข่ายฯ ได้มีหลาย ๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายฯ ไม่ได้
มีปัจจัยใดเพียงปัจจัยหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากในส่วนของผู้บริหารองค์กรในเครือข่ายฯ ที่ได้พบกระบวนการที่
ส าคัญ ได้แก่ การตระหนัก การเรียนรู้ การทดลองปฏิบัติ และการยอมรับผลที่ได้ ตามล าดับ และเมื่อ
เปรียบเทียบกับ 5 ด้าน ในกรอบการศึกษา พบว่า ตรงกับด้านใดและปัจจัยมากที่สุด ได้พบว่า สอดคล้องกับ
ด้านการมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ในปัจจัยสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกันเพื่อเกิดการ
ยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่ายเพื่อประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับปิยากร 
(2555) ซึ่งกระบวนการที่พบมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนี้ 
 การตระหนัก การเรียนรู้ การทดลองปฏิบัติ และ “การยอมรับผลที่ได้” ส่งผลให้เกิด “ความเข้าใจ
อันดีระหว่างกัน” ส่งผลให้เกิด “การยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย” ส่งผลให้เกิด “ประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน” ซึ่งสอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ (2543) ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญของเครือข่ายฯ 
คือ การเกิดผลประโยชน์ร่วมและความสนใจร่วมกัน   

2.  แนวทางในการพัฒนากระบวนการเครือข่ายในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น 

จากข้อค้นพบในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ในส่วนของบุคลากรผู้ปฏิบัติยังมีหลายปัจจัยที่มีผลแต่ยัง
ไม่ทราบอย่างชัดเจนว่าในปัจจัยใดใน 5 ด้าน ท่ีส่งผลต่อความร่วมมือของเครือข่ายฯ ได้ชัดเจนที่สุด แต่ในส่วน
ของผู้บริหารองค์กรในเครือข่ายฯ พบว่า กระบวนการที่ไปสู่การยอมรับ ได้แก่ การตระหนัก การเรียนรู้ การ
ทดลองปฏิบัติ และการยอมรับผลที่ได้ ตามล าดับ จะส่งผลให้เกิดปัจจัยความร่วมมือท่ีมีผลต่อเครือข่ายฯ ได้แก่ 
ปัจจัยสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกันเพื่อเกิดการยอมรับในกระบวนการท างานของแต่ละ
ฝ่ายเพื่อประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิชาการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (อนุชิต, 2558) ในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลง (The Change Process) โดยเฉพาะด้าน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านบุคคล (Individual)  ที่มีล าดับขั้นตอนเป็นดังแผนภาพที่ 3 

 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการเปลี่ยนแปลง (The Change Process) ด้านบุคคล (Individual)  

ผลที่ต้องการ 
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 ดังนั้น ในการพัฒนากระบวนการของเครือข่ายในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้นนั้น เมื่อได้ทราบกระบวนการนี้แล้วในล าดับต่อไปจะต้องน า
เครื่องมือเทคนิคการบริหารยุคใหม่ ได้แก่ เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ โดยให้เป็น
ข้อก าหนดให้มีการวางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในรายบุคคลของผู้บริหารเครือข่ายฯ ซึ่งจะต้องมี
แผนการด า เนิ นการและกิ จกรรม ให้ ครบ ในแต่ ละขั้ นของกระบวนการ  ได้ แก่  การตระหนั ก  
การเรียนรู้ การทดลองปฏิบัติ และการยอมรับผลที่ได้  โดยจะต้องมีตัวช้ีวัดผลในรายขั้นตอนกิจกรรม มีการ
รายงานผลเชิงประจักษ์ในลักษณะการประเมินตนเองแต่ละขั้นตอนให้ผู้บริหารจะต้องผ่านการลงมือปฏิบัติ และ
น ามาประเมินผลพร้อมจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเองที่สามารถน ามาแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่ง
เริ่มต้นอาจเริ่มกระบวนการนี้อาจเริ่มต้นในส่วนของการเตรียมผู้บริหารใหม่ส าหรับองค์กรในเครือข่ายฯ ใน
อนาคต และในส่วนผู้บริหารเดิมอาจใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการและการหาโอกาสให้ผู้บริหารปัจจุบันได้สัมผัส
จริงจนเกิดการเรียนรู้และการยอมรับตามล าดับต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแตงอ่อน (2545) ที่กล่าวว่า การสร้างผู้น า
ที่มีศักยภาพโดยใช้การศึกษาดูงาน การอบรม และการปฏิบัติจริงเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยควรบรรจุ
เนื้อหาและการฝึกอบรมหลักสูตรในเรื่องของการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินในเชิงลึกไว้ในหลักสูตรการ
พัฒนาผู้บริหารทั้งในระดับสูงและระดับกลาง เพื่อให้เกิดการตระหนัก การเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกัน อันจะน าไปสู่การยอมรับและความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากหน่วยงาน
ภายนอกและความจ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมภายในหน่วยงานอยู่เสมอ เป็นต้น ในส่วนของหน่วยงานหลักท่ี
เป็นส่วนกลางในการประสานงาน ได้แก่ ฝ่ายวางแผนและส่วนแผนงาน ควรประสานร่วมมือกับหัวหน้าหน่วยงาน
ของเครือข่ายฯ เพื่อให้ข้อมูล ข่าวสาร สร้างความเข้าใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์ 
โดยเฉพาะบุคลากรผู้ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน รวมทั้งการช่วยส่งเสริมความเข้าใจ เพื่อแก้ไข
ปัญหาความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน ก็จะน าไปสู่ความเข้าใจอันดี
ระหว่างกัน และท าให้เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน สอดคล้องกับส านักส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ (2547) 
กล่าวถึงเครือข่ายฯ ว่า กลุ่มที่มีการประสานงานหรือท างานร่วมกัน หรือลงมือท ากิจกรรม มีความสัมพันธ์
ระหว่างกันในหลายด้าน และเห็นตระหนักร่วมกันในเป้าหมายและแผนงานที่จะท า 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย เนื่องจากจากการวิจัยครั้งนี้ ได้ทราบข้อมูลและเงื่อนไขของสถานการณ์ที่
ท าให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านบุคคล (Individual) ที่ชัดเจนในส่วนของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
เครือข่ายฯ แต่ในกรณีของผู้ปฏิบัติงานยังไม่ได้มีการศึกษาในเชิงลึก จึงเห็นว่าเป็นประเด็นที่น่า สนใจในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป และในส่วนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงในส่วนขององค์การ (Organizational) ยังไม่มี
การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่น่าสนใจและสามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบเพื่อขยายไปยัง
หน่วยงานอื่นๆ ของเครือข่ายในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ผลงานวิจัยสถาบันฉบับนี้สามารถด าเนินการมาได้และส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนเงินอุดหนุน
วิจัยสถาบัน 

คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีท าให้การวิจัยฉบับนี้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน (รศ.ดร.สิทธิชัย แสงอาทิตย์) ที่ได้ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
อย่างใกล้ชิด ผู้บริหาร บุคลากรของหน่วยงานที่อยู่ ในเครือข่ายในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างดียิ่ง บุคลากรส่วนแผนงานทุก
ท่านที่เป็นก าลังใจให้งานวิจัยด าเนินผ่านไปได้ด้วยดี และขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องท่านอื่นที่ไม่ได้เอ่ยนาม ณ ที่น้ี 

สุดท้ายต้องขอขอบคุณศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ปทีป เมธาคุณวุฒิ ที่กรุณาพิจารณาให้ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในงานวิจัยฉบับนี้  และทีมงานนักวิจัยทุกท่านท่ีร่วมมือกันท าให้วิจัยสถาบันฉบับนี้ให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรว่มมือของเครือขา่ยในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดนิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
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