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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสราง
คุณคาและกระบวนงานสนับสนุน (2) รับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและหารือแนว
ทางการประเมินผลท่ีเหมาะสม (3) คนหาแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรม สถาบันการสอน
การศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย คื กลุมผูเขียนและออกแบบ
กระบวนงาน จํานวน 12 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบเปนระบบ คือกลุมผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของใน
กระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมด 9 กระบวนการ จํานวน 206 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย สถิติท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา กระบวนการท่ีมีการ
ดําเนินการและทบทวนปรับปรุงในการพัฒนามากท่ีสุด คือ กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 2.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.20 ( X = 2.94, SD = 0.20) การ
คนหาแนวทางพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรม มีจํานวน 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนงานตรวจและ
วิเคราะหขอสอบพัฒนาโดยการซื้อโปรแกรม MCTA (Multiple Choices Test Analyzer) เพ่ือชวยในในการ
ตรวจและวิเคราะหขอสอบการใชโปรแกรม MCTA สามารถลดตนทุนของกระบวนการวิเคราะหและสามารถ
รายงานผลการตรวจไดทันทีซึ่งเดิมใชเวลาหาถึงเจ็ดวัน ภายหลังจากการนําโปรแกรม MCTA มาใชพบวา ใช
เวลาเพียงสองถึงสามวัน 2) กระบวนงานจัดซื้อจัดจางพัฒนาโดยปรับปรุงแบบฟอรมการขออนุมัติหลักการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง โดยการเขาถึงขอมูลดานพัสดุโดยใช QR code ไดแกการพัฒนาระบบตรวจสอบ
รายการวัสดุคงเหลือในคลังวัสดุ การแชรไฟลทํางานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีพัสดุ อาจารยผูสอน และ
บุคลากรสายสนับสนุน ทําใหลดขอผิดพลาดของผลการตรวจนับวัสดุคงเหลือไดอยางถูกตอง ครบถวน  และ
สามารถตรวจสอบจํานวนของวัสดุผานระบบออนไลนไดโดยใช Google sheet เขามาพัฒนาชวยใหลด
ระยะเวลาและคาใชจายในการพัฒนาระบบ 
คําสําคัญ: การพัฒนา  กระบวนการ นวัตกรรม อุปสรรค การจัดซื้อจัดจาง 
 

Abstract 
The purpose of this research is to (1) monitor progress in the operation according to 

the procedures that create value and support procedures (2) acknowledge problems and 
obstacles that occur in the operation and discuss appropriate evaluation guidelines (3) find 
ways to develop the process to innovation of General Education Teaching Institute, 
Khonkaen University (GETIKKU). The sample group used simple random sampling method 
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which consisted of 12 groups of authors and the design of the procedure and using a 
systematic sampling method which consisted of 9 groups of 206 workers those involved in 
the operation process. The questionnaires were used as research tools. The statistics used in 
the research were percentage, mean and standard deviation. The results showed that the 
processes implemented and reviewed for improvement were the most. Process for 
developing and improving general education courses with the highest average score of 2.94, 
standard deviation equal to 0.20 ( X = 2.94, SD = 0.20). There were 2 steps to find ways to 
develop the innovation process. 1) choices Test Analyzer to assist in the examination and 
analysis of the exam by Using the MCTA program that could reduce the cost of the analysis 
process and could report the results of the examination immediately. When originally took 
five to seven days, after using the MCTA program, it took only two to three days. 2) 
procurement process developed by improving the approval form for procurement principles 
by accessing the parcel information using the QR code, including the development of a 
system to check the remaining material items in the warehouse File sharing, collaboration 
between the parcel officers teacher and support personnel. Those were resulting in reducing 
errors in the counting of materials, correctly and completely, and able to check the amount 
of materials through the online system using the Google sheet to save time and cost of 
developing the system. 
Keywords: development, process, innovation, obstacle, procurement 
 

บทนํา 
สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบการสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปสําหรับหลักสูตรท่ีหลากหลาย รวมท้ังเทียบโอนรายวิชาและหนวยกิตสําหรับรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป การติดตามและประเมินผลการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป การประเมินการจัดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และ
การประเมินติดตามผลคุณภาพของผูเรียนในสวนท่ีเก่ียวของกับวิชาศึกษาท่ัวไป รายงานการประเมินผลตอ
มหาวิทยาลัยทุกสิ้นภาคการศึกษา  

ในรอบปงบประมาณ 2557-2560  สถาบันการสอนฯ มีโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน อีกท้ังเช่ือมโยงแผนพัฒนาองคกรของสถาบันการสอนวิชาศึกษา
ท่ัวไป ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกคณะในมหาวิทยาลัยขอนแกน  ผลจากการดําเนินงานโครงการฯ ดังกลาว 
มีการทบทวนปรับปรุงและวิเคราะหกระบวนงาน ในปงบประมาณ 2559 (เดิมกระบวนงานท้ังหมด 28 
กระบวนงาน) และไดทบทวนปรับปรุงใหมในปงบประมาณ 2560 (ปรับยุบรวมกระบวนงานยอย เดิม 28 
กระบวนงาน คงเหลือ 17 กระบวนงาน)  ซึ่งจากการดําเนินงานบุคลากรท่ีรับผิดชอบกระบวนงานสามารถ
พัฒนารูปแบบการเขียนและออกแบบกระบวนงาน การเขียนขอกําหนด พรอมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดนําไปสูการ
เขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการเปนผลสําเร็จ จํานวน 9 กระบวนการ ซึ่งไดลงเผยแพรไวบน
เว็บไซตสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยขอนแกน (2560) รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ Education Criteria Performance Excellenceประจําป
งบประมาณ 2560 
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ประกอบดวย 1) กระบวนการท่ีสรางคุณคา  มีกระบวนงานยอย จํานวน 4 กระบวนงาน ไดแก 1.
กระบวนการบริหารจัดเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  2.กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงวิชาศึกษาท่ัวไป 
3. กระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  4. กระบวนการบริการ
การศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป  2) กระบวนการสนับสนุน มีกระบวนการยอย จํานวน 5 กระบวนงาน ไดแก 1. 
กระบวนการวางแผนกลยทุธ 2.กระบวนการคลังและพัสด3ุ.กระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 4.
กระบวนการประกันคุณภาพ 5. กระบวนการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 

ผลจากการดําเนินงานตามโครงการฯ ดังกลาว ยังไมไดกํากับติดตามกระบวนงานท่ีปรับปรุงใหมวา
การจัดทําขอกําหนดกระบวนงานและตัวช้ีวัดของกระบวนงานน้ัน บุคลากรไดนําเอาไปใชและถือปฏิบัติจริง
ตามทีไดเขียนไวหรือไม และถาไดนําไปปฏิบัติจริงแลวมีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตาม
กระบวนงานหรือไม ดังน้ันผูวิจัยเล็งเห็นปญหาและความสําคัญดังกลาว จึงมีความตองการท่ีจะศึกษาเรื่องแนว
ทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือดําเนินการติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน คนหาแนวทางการ
พัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและกระบวนงานสนับสนุนจํานวน 9 
กระบวนการท่ีไดปรับปรุงใหม  โดยนําผลท่ีไดมาพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนงาน ทําใหผูมารับบริการเกิดความพึง
พอใจในการใหบริการทุกกระบวนงาน บุคลากรสามารถทํางานเช่ือมโยงกันรวมมือกันทํางานใหมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง ทันเวลา และสามารถตรวจสอบได มีข้ันตอนท่ีไมซ้ําซอน กระชับ ชัดเจนเปนมาตรฐานการทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการปรับโครงสรางการบริหารงานภายใน
หนวยงานยอยของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  สํานักงานอธิการบดี ไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและกระบวนงาน

สนับสนุนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัขอนแกน 
2. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและ

กระบวนงานสนับสนุน และหารือแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
3. เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตหรือขอตกลง 
 ผูวิจัยใชการวิจัยแบบมีสวนรวม กําหนดข้ันตอนการวางแผนการมีสวนรวม ศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการกําหนดรูปแบบระบบและกระบวนงานสนับสนุนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในงานบริหาร งาน
การสอนและวิชาการ เพ่ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม เพ่ือวิเคราะหขอกําหนดพรอมตัวช้ีวัดของ
กระบวนงาน จํานวน 9 กระบวนการ ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคือระหวางปงบประมาณ 2560 – 2561 เพ่ือ
ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและกระบวนงานสนับสนุนเพ่ือรับทราบ
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและกระบวนงานสนับสนุน และ
หารือแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสมและเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมดังตอไปน้ี 

1) กระบวนการท่ีสรางคุณคา จํานวน 4 กระบวนการ ไดแก 1. กระบวนการบริหารจัดการ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 2. กระบวนการพัฒนาวิชาศึกษาท่ัวไป  3. กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 4. กระบวนการใหบริการนักศึกษา 
 2) กระบวนการสนับสนุน จํานวน 5 กระบวนการ ไดแก 1. กระบวนการวางแผนกลยุทธ 2. 
กระบวนการคลังและพัสดุ 3. กระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 4. กระบวนการประกันคุณภาพ 
5. กระบวนการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการเรียนการสอน 
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แนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ศึกษาปญหาอุปสรรค การสังเกต การสะทอนผลการปฏิบัติแบบมีสวนรวมระหวางผูบริหาร 
และบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและ
กระบวนงานสนับสนุนเพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสราง
คุณคาและกระบวนงานสนับสนุน 
 สวนท่ี 2 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีการ Check list เก่ียวกับความรู ความเขาใจ
ตอการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไดออกแบบกระบวนการพรอมตัวช้ีวัดของการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 กลุม คือ 1) กลุม
ผูออกแบบกระบวนการ 2) กลุมผูเก่ียวของ (ผูใชกระบวนการ)  

1) กลุมผูออกแบบกระบวนการ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 12 คน   
2) กลุมผูเก่ียวของ (ผูใชกระบวนการ) ไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

บุคลากรกลุมการสอนและวิชาการอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป บุคลากรกลุมการสอนและวิชาการ
คณะกรรมการพัฒนาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปคณะกรรมการจัดทําตารางเรียนตารางสอบ จํานวน 25 คน ดัง
ตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ผูเก่ียวของกับกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 2561 

กระบวนการ ผูเก่ียวของกับกระบวนการ 
จํานวน

ประชากร 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
ประเภท 

ผูออกแบบ
กระบวนการ 

1. กระบวนการบริหารการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

  
113 55 สราง

คุณคา 
  

1) กระบวนงานบริหารการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป 

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป
บุคลากรกลุมการสอนและวิชาการ 

      นายณัฐพงษ
เพชรดีทน 

2) กระบวนงานจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
บุคลากรกลุมการสอนและวิชาการ 

      นายณัฐพงษ
เพชรดีทน 

2. กระบวนการพัฒนาและ
ปรับปรุงรายวิชาศึกษาทั่วไป   

8 4 สราง
คุณคา 

  

1) กระบวนงานพัฒนาและ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

คณะกรรมการพัฒนาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 

      น.ส.นวรัตน 
กําลังเลิศ 

2) กระบวนงานพัฒนาและ
ปรับปรุงรายวิชาศึกษาทั่วไป 

คณะกรรมการพัฒนาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 

      น.ส.นวรัตน 
กําลังเลิศ 

3. กระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป 

อาจารยผูสอนทุกคนและ        
ผูประสานงานรายวิชา 

113 55 สราง
คุณคา 

นางจินตนา
กนกปราน 

4. กระบวนการบริการการศึกษา
รายวิชาศึกษาทั่วไป 

  
25 12 สราง

คุณคา 
  

1) กระบวนงานการจัดตารางสอน
ตารางสอบ 

คณะกรรมการจัดทําตารางเรียน
ตารางสอบ 

      น.ส.อรฤดี 
ศรีเสน 

2) กระบวนงานการบริหารจัดการ
หองเรียน 

คณะวิชา / หนวยงานที่ใหความ
อนุเคราะหหองเรียน 

     น.ส.อรฤดี 
ศรีเสน 

3) กระบวนงานการลงทะเบียน
เรียน 

นักศึกษาและผูประสานงาน
รายวิชา  

     น.ส.อรฤดี 
ศรีเสน 

4) กระบวนงานการสง 
    ผลการเรียน 

 
   น.ส.อรฤดี 

ศรีเสน 
5) กระบวนงานจัดทําสําเนา

ขอสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 

   น.ส.สุจิรา 
ศรีสวัสด์ิ 
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วารสารวิชาการ ปขมท. 8(1): 33 - 46  ฑึตึฐา เคาปญญา และคณะ 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

กระบวนการ ผูเก่ียวของกับกระบวนการ 
จํานวน

ประชากร 
จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
ประเภท 

ผูออกแบบ
กระบวนการ 

5. กระบวนการวางแผนกลยุทธ บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

33 16 สนับสนุน นางสาวสุธาสินี
โคตรสีทา 

6. กระบวนการคลังและพัสดุ   33 16 สนับสนุน  
กระบวนการคลัง      
1) กระบวนงานเบิกจาย

คาตอบแทนการสอน 
อาจารยผูสอนและ             
ผูประสานงานรายวิชา 

      นางปยะธิดา
ศานติสิริรัฐ 

2) กระบวนงานขออนุมัติ 
   หลักการใชเงิน 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

      นางปยะธิดา
ศานติสิริรัฐ 

3) กระบวนงานขออนุมัติเบิกจาย
คาใชจายฯ 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

      นางปยะธิดา
ศานติสิริรัฐ 

4) กระบวนงานรับและนําสงเงิน บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

      นางปยะธิดา
ศานติสิริรัฐ 

5) กระบวนงานยมืและคืนเงินยืม
ทดรองจาย 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

   
นางปยะธิดา
ศานติสิริรัฐ 

กระบวนการพัสดุ      

1) กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป    

นางฑึตึฐา  
เคาปญญา 

2) กระบวนงานบริหารพัสดุ 
บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป    

นางฑึตึฐา  
เคาปญญา 

7. กระบวนการบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคลากร 

  33 16 สนับสนุน 
 

1) กระบวนงานการบริหาร

จัดการบุคลากร 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

      น.ส.ภัสราภรณ 

พรหมเทพ 

2) กระบวนงานการพัฒนา

บุคลากร 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

     น.ส.ภัสราภรณ 

พรหมเทพ 
8. กระบวนการสารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร การเรียนการสอน 
และปฏิบตัิงาน 

  33 16 สนับสนุน 
 

1) กระบวนงานพฒันาฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

      นายจักรินทร

ศิลารัตน 

2) กระบวนงานพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ

การเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 

บุคลากรทุกคนสังกัดสถาบันการ

สอนวิชาศึกษาทั่วไป 

     นายชัยมงคล

เลงตระกูล 

9. กระบวนการประกันคุณภาพ 
อาจารยผูสอน และบุคลากร
กลุมการสอนและวิชาการ 33 16 สนับสนุน 

น.ส.พัชนี 
สมพงษ 

ที่มา: สืบคนไดจาก https://1th.me/dLQh 

 
 สวนท่ี 3 การคนหาแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสมและเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนากระบวนงาน
สูนวัตกรรมโดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู(การสนทนากลุม) แบงกลุมในการวิเคราะหขอมูล ไดแก กลุม
ผูออกแบบกระบวนการ กลุมผูท่ีเก่ียวของแตละกระบวนการของกระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ท่ีใชในการวิจัย คือ กระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการจํานวน 9 กระบวนการ ไดแก  
1) กลุมผูเขียนและออกแบบกระบวนงาน   จํานวน  12   คน  
2) กลุมผูปฏิบัติงานและกลุมผูเก่ียวของ   จํานวน  424 คน 
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แนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารยผูสอนวิชาศึกษาทั่วไป และบุคลากร

สายสนับสนุน ซึ่งมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง ดังน้ี การกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1967) ซึ่งเปนการคํานวณขนาดตัวอยางสัดสวน 
1 กลุม โดยใหคาความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ดังน้ี 

  n =     N 
    1+N(e)2 

กําหนดให  n         คือ ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณได 
    N คือ จํานวนประชากรท่ีทราบคา 
               e คือ ความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได เทากับ 0.05 
 
แทนคา n  = 424 
    1+424(0.05)2 

n   = 206 
 จากการคํานวณขนาดตวัอยาง ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 206 คน 
3. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

      ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probaility sampling) เปนการสุม
ตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางท่ีสามารถอางอิงไปยังประชากรได ดังน้ี  

1) กลุมผูเขียนและออกแบบกระบวนงาน จํานวน 12 คน คือกลุมบุคลากรสายสนับสนุน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ดังตารางท่ี 2  

2) กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมผูท่ีเก่ียวของในแตละกระบวนการของกระบวนการท่ีสรางคุณคา
และกระบวนการสนับสนุนรวมท้ังหมดจํานวน 9 กระบวนการ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic 
sampling) จํานวน 206 คนซึ่งเปนกลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการนับซ้ํา ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากร 
(กระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมผูเขียนและออกแบบ

กระบวนงาน 
(Simple random sampling) 

กลุมผูปฏิบัติงาน/ 
ผูที่เก่ียวของ 

(Systematic sampling) 
กระบวนการที่สรางคุณคาจํานวน 4 กระบวนการ   
กระบวนการที่สรางคุณคา  
1. กระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
2. กระบวนการพัฒนาวิชาศึกษาทั่วไป 
3. กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาทั่วไป 
4. กระบวนการใหบริการนักศึกษา 

 
1 คน 
1 คน 
2 คน 
1 คน 

 
55 คน 
4 คน 
55 คน 
12 คน 

กระบวนการสนับสนุน จํานวน 5 กระบวนการ 
กระบวนการสนับสนุน  
1. กระบวนการวางแผนกลยุทธ  
2. กระบวนการคลังและพัสดุ  
3. กระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร  
4. กระบวนการประกันคุณภาพ  
5.กระบวนการสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน 

 
1 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 
1 คน 

 
16 คน 
16 คน 
16 คน 
16 คน 
16 คน 

รวม 12 คน 206 คน 
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วารสารวิชาการ ปขมท. 8(1): 33 - 46  ฑึตึฐา เคาปญญา และคณะ 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) ครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนจากกระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูลเอกสารตางๆ ประกอบดวยลักษณะคําถามปลายเปดและ
ปลายปด โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไดออกแบบ
ไว โดยการตั้งขอคําถามใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย นําเครื่องท่ีพัฒนาโดยผานผูเช่ียวชาญ เพ่ือชวย
ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรจํานวนหน่ึงท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง กอนจะนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงๆ และนําผลการตอบมาพิจารณา
ดานความชัดเจนของคําช้ีแจง ขอคําถาม วิธีการตอบ ปฏิกิริยาท่ีมีตอคําถาม เปนตน  มีจํานวน 9 กระบวนการ 
จํานวน 9 ขอ ซึ่งผูท่ีมีสวนเก่ียวของคือผูนํากระบวนการไปปฏิบัติตาม และผูมารับบริการตามกระบวนการ มี
ลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ท่ีผูตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ 
ดําเนินการ ไมแนใจ และไมดําเนินการ  โดยมีเกณฑเลือกพิจารณาคําตอบและใหคะแนน ดังน้ี 
    3 หมายถึง  ดําเนินการ 
    2 หมายถึง  ไมแนใจ 
    1 หมายถึง  ไมดําเนินการ 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของเก่ียวกับ
กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนผูวิจัยใชเกณฑจากวิเชียร (2543) เปน 3 ระดับ ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย2.34 - 3.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
กระบวนงานอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย1.67 - 2.33  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย1.00 - 1.66  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานอยูในระดับนอย 

 สวนท่ี 2 เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผูออกแบบกระบวนงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของได
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ และคนหาแนวทางในการพัฒนา
กระบวนงาน เพ่ือรวบรวมประเด็นตางๆ ไปวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนงานปฏิบัติงาน จํานวน 
9 กระบวนการ  และสามารถพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมอยางใหมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก จํานวน คาเฉลี่ย คารอยละ กลุมผูเขียนและออกแบบ
กระบวนงาน จํานวน 12  ชุด กลุมผูปฏิบัติงาน จํานวน 206 ชุด 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
(การสนทนากลุม) แบงกลุมในการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือใหสามารถประเมินผลผูเขารวม  ดังน้ี ผูบริหาร จํานวน 
1 คน กลุมผูเขียนและออกแบบกระบวนงาน  จํานวน 12  คน  ใชรูปแบบเขียนบรรยายพรรณนาใหเห็นถึง
กระบวนการมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการจําแนกชนิดขอมูล แบบใชทฤษฎี 
และไมใชทฤษฎี (Miles & Huberman, 1994 อางถึงใน นคร และภรณ,ี 2555) 

 
ผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะหการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีสรางคุณคาของสถาบัน  การ
สอนวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกนแยกการวิเคราะหเปนรายกระบวนการ ดังน้ี 

1.1 กระบวนการบริหารการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะห พบวา กระบวนการบริหารการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป คือ มีการเขียน
ขอกําหนดและตัวช้ีวัดของกระบวนงานอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามไดมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก 
มีการกําหนดผูรับผิดชอบเขียนและออกแบบกระบวนการอยางชัดเจนมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
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แนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ครอบคลุมทุกกระบวนงานและมีผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
การดําเนินการอยูในระดับมากคาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X =2.92, SD=0.21) (ตารางท่ี 3) 

1.2 กระบวนการพัฒนาวิชาศึกษาท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะห พบวา กระบวนการพัฒนาวิชาศึกษาท่ัวไป คือ มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก 
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการสงมอบงานกันระหวางผูปฏิบัติงาน
เพ่ือเช่ือมโยงการทํางานรวมกันหรือไม คาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X =2.94, SD =0.20)(ตารางท่ี 3) 

1.3 กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะห พบวา กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป คือ 
มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก มีการกําหนดผูรับผิดชอบเขียนและออกแบบกระบวนการอยางชัดเจนมี
การมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีออกแบบไวอยางชัดเจนคาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอ
เทากับ ( X = 2.90, SD = 0.32)(ตารางท่ี 2) 

1.4 กระบวนการใหบริการนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห พบวา กระบวนการใหบริการนักศึกษา คือ มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก 
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการกําหนดระยะเวลาตามขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบได คาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X = 2.90, SD. = 0.30) (ตารางท่ี 3) 
 

ตารางท่ี 3 สรุปภาพรวมผลวิเคราะหการตดิตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีสรางคุณคา 
แยกเปนรายกระบวนการ 

กระบวนการที่สรางคุณคา X  SD แปลผล 
ลําดับความสําคัญ 

ในการพัฒนา 
กระบวนการบริหารการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 2.92 0.21 ดําเนินการระดับมาก 2 
กระบวนการพัฒนาวิชาศึกษาทั่วไป 2.94 0.20 ดําเนินการระดับมาก 1 
กระบวนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
วิชาศึกษาทั่วไป 

2.90 0.32 ดําเนินการระดับมาก 3 

กระบวนการใหบริการนักศึกษา 2.90 0.30 ดําเนินการระดับมาก 4 
คาคะแนนโดยภาพรวม 2.91 0.25  ดําเนินการระดับมาก  

 
2. ผลการวิเคราะหการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการสนับสนุนสถาบันการสอน
วิชาศึกษาท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแกน แยกการวิเคราะหเปนรายกระบวนการ ดังน้ี 
 2.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
 ผลการวิเคราะห พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก มีการเขียนขอกําหนดและตัวช้ีวัดของ
กระบวนงานอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบ เขียนและออกแบบกระบวนการอยาง
ชัดเจน คาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X = 2.86, SD=0.41)(ตารางท่ี 4) 
 2.2 กระบวนการคลังและพัสดุ 
 ผลการวิเคราะห พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก มีการเขียนขอกําหนดและตัวช้ีวัดของ
กระบวนงานอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามไดมีการมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ี
ออกแบบไวอยางชัดเจน มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกกระบวนงานผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดระยะเวลาตามข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบได มีแบบฟอรมท่ีสรางข้ึน เพ่ือสื่อสารวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือมีชองทางการสื่อสารท่ี
สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทันเวลาและมีการสงมอบงานกันระหวางผูปฏิบัติงานเพ่ือเช่ือมโยงการทํางาน
รวมกันหรือไม คาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X = 2.90, SD = 0.30)(ตารางท่ี 4) 

2.3 กระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 
ผลการวิเคราะห พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก มีการกําหนดผูรับผิดชอบเขียนและ

ออกแบบกระบวนการอยางชัดเจนคาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X =2.81, SD=0.45) (ตารางท่ี 4) 
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2.4  กระบวนการประกันคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแก มีการเขียนขอกําหนดและตัวช้ีวัดของ

กระบวนงานอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได มีการมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ี
ออกแบบไวอยางชัดเจน ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการกําหนด
ระยะเวลาตามข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบได คาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 9 ขอเทากับ ( X = 2.89, 
SD = 0.35) (ตารางท่ี 4) 

2.5  กระบวนการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ไดแกมีการกําหนดผูรับผิดชอบเขียนและ

ออกแบบกระบวนการอยางชัดเจน มีการมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีออกแบบไวอยาง
ชัดเจนและมีการกําหนดระยะเวลาตามข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบได คาคะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 
9 ขอเทากับ ( X = 2.93, SD = 0.28) (ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4  สรุปภาพรวมผลวิเคราะหการตดิตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการสนับสนุน 
แยกเปนรายกระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน X  SD แปรผล 
ลําดับความสําคัญ 

ในการพัฒนา 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ 2.86 0.41 ดําเนินการระดับมาก 4 
กระบวนการคลังและพัสดุ 2.90 0.30 ดําเนินการระดับมาก 2 
กระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 2.81 0.45 ดําเนินการระดับมาก 5 
กระบวนการสารสนเทศเพื่อการบริหารการเรียน
การสอนและปฏิบัติงาน 

2.89 0.35 ดําเนินการระดับมาก 3 

กระบวนการประกันคุณภาพ 2.93 0.28 ดําเนินการระดับมาก 1 
คาคะแนนโดยภาพรวม 2.88 0.36 ดําเนินการระดับมาก  

 
3. ผลการวิเคราะหการรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสราง
คุณคาและกระบวนงานสนับสนุน  
 พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด สวนใหญ พบวา บุคลากรผูออกแบบและเขียนกระบวนการยังไมได
กําหนดรายละเอียดตามตัวช้ีวัดของกระบวนการในข้ันตอนกํากับติดตามกระบวนการท่ีออกแบบไว มีดังตอไปน้ี 
1) เขียนขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการยังไมชัดเจนและยังไมสามารถนําไปปฏิบัติงานไดครบทุกข้ันตอน 
2) มีการกําหนดตัวช้ีวัดของกระบวนการทํางานแตยังขาดระบบการติดตามและประเมินผลตามตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 3) มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานบางข้ันตอนเทาน้ัน และยังไมสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน
ของกระบวนการได 4) การสื่อสารที่ยังไมเขาใจตรงกันของบุคลากร  มีความเขาใจคลาดเคลื่อนระหวาง
การสื่อสาร ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การไมกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการสงมอบเอกสาร 
การเบิกจายทําใหกระบวนการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณ  เปนตน 5) ไมมี
ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและตัวช้ีวัดท่ีออกแบบไวในแตละกระบวนการ รวมไป
ถึงยังไมมีขอสรุปประเด็นการพิจารณายุบรวมข้ันตอนการทํางานท่ีมีความซ้ําซอนกันใหกระชับไมสูญเสียกับเวลา
ท่ีเรงรีบตอการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพ่ือใหการทํางานบรรลุตามคาเปาหมายและตัวช้ีวัดของกระบวนการท่ีกําหนดไว 
4.  ผลการวิเคราะหปรับปรุงกระบวนการและหาแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรม 
 4.1 ปรับปรุงกระบวนงานโดยการสนทนากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปผลดังนี้ 

1) ไดทบทวนและวิเคราะหกระบวนการท่ีสรางคุณคา (กระบวนการหลัก)  และกระบวนการ
สนับสนุนไดดําเนินการเมื่อวันท่ี 1-31 มกราคม 2561 

2) ไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการและจัดทําขอกําหนดของกระบวนการพรอมตัวช้ีวัดของ
กระบวนการท้ังหมด จํานวน 9 กระบวน โดยการจัดทํารูปแบบการเผยแพรกระบวนการแบบออนไลนเขาถึง
ขอมูลไดท่ี https://1th.me/2f2h หรือ40สามารถสแกน QR code ไดดําเนินการแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 
2561 (ภาพท่ี 1A) อาจารยผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และรวดเร็ว 
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แนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3) มีการติดตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางาน จํานวน 9 
กระบวนการ ท่ีไดจัดทําขอกําหนดของกระบวนการพรอมตัวช้ีวัดของกระบวนการมีผลการดาํเนินการ 

3.1) มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในกระบวนการท่ีสรางคุณคา (กระบวนการหลัก) 
ปรับปรุงกระบวนการบริหารการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปกระบวนงานยอย  คือ  กระบวนงานตรวจและ
วิเคราะหขอสอบโดยใชโปรแกรม MCTA (Multiple Choices Test Analyzer)  

3.2) ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน จํานวน 1 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสด ุกระบวนงานยอย คือ กระบวนงานจัดซื้อจัดจาง 

4) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดี เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2561 เวลา 09.30-13.00 น. 
ณ หองประชุม 1 ช้ัน 3 จากการนําเสนอดังกลาว ผูเขียนไดสรุปแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรม ได
ดังน้ี 

4.1) ผลจากการสนทนากลุมกระบวนงานตรวจและวิเคราะหขอสอบโดยใชโปรแกรม MCTA 
(Multiple Choices Test Analyzer) ไดทบทวนและวิเคราะหการตรวจและวิเคราะหขอสอบโดย
ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน และพบวา หากจะวิเคราะหขอมูลจะตองมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน เชน คา
ตรวจกระดาษคําตอบ คิดราคา 3 บาทตอ จํานวน 1 แผน คากระดาษคําตอบ คิดราคา 2 บาทตอจํานวน 1 แผน 
รวมเปนคาใชจาย 5 บาทตอจํานวน 1 แผน โดยการคิดคาใชจายดังกลาวไมรวมการวิเคราะหขอสอบ เน่ืองจาก
โปรแกรมไมรองรับการวิเคราะหขอสอบ 

ผลการปรับปรุงและพัฒนา พบวา ภายหลังจากการวิเคราะหกระบวนงานตรวจและวิเคราะห
ขอสอบ งานวิชาการไดดําเนินการจัดทําโครงการจัดซื้อโปรแกรม MAT เพ่ือนํามาพัฒนากระบวนงานตรวจและ
วิเคราะหขอสอบ ซึ่งเมื่อนํามาใชแลวพบวา การเปลี่ยนมาใช โปรแกรม MAT ทําใหลดคาใชจายในเรื่อง
การวิเคราะหได ลดคาใชจายจากการสงตรวจ แผนละ 5 บาท x 15,000 คนตอแผน เทากับ 75,000 บาท ท้ังน้ี 
นอกจากจะทําใหลดคาใชจายไดแลว ยงัสามารถรายงานผลการวิเคราะหขอสอบไดทันทีจากเดิมใชเวลา 5-7 วัน 
เมื่อนําโปรแกรม MAT มาใช ใชเวลาวิเคราะหเพียงแค 2-3 วัน ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการแยกคะแนน 
เปนรายกลุมการเรียน ไดผลการวิเคราะหขอสอบรวดเร็ว ลดระยะเวลา จากเดิม 7 วัน ลดเหลือระยะเวลา 3 วัน 
ในการตรวจและวิเคราะหขอสอบ และมีความถูกตอง 100% สามารถข้ันตอนการปฏิบัติงานจากเดิม 6 ข้ันตอน 
ภายหลังไดใชโปรแกรม MCTA (Multiple Choices Test Analyzer) เหลือ 5 ข้ันตอน  

4.2) ผลจากการสนทนากลุมกระบวนการสนับสนุนไดพิจารณาคัดเลอืก จํานวน 1 กระบวนการ คือ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง  

กอนการปรับปรุง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานพัสดุ ไดวิเคราะห สังเคราะห หนังสือการมอบ
อํานาจการปฏิบัติงานดานพัสดุระดับผูบริหารลงสูผูปฏิบัติงานประจํา มีข้ันตอนท่ียุงยากซ้ําซอน และมีระยะเวลา
ในการเสนอลงนามหลายข้ันตอน และใชเวลาในการนําเสนอพิจารณาอนุมัติหลักการมากกวา 7 วันทําการ  
ประกอบกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ียุงยาก
ซ้ําซอน ดังน้ัน เจาหนาท่ีพัสดุจึงไดคิดคนรูปแบบการเสนอขออนุมัติหลักการท่ีสามารถลดข้ันตอนความยุงยาก
ในการเสนอขออนุมัติหลักการกอนดําเนินการจัดซื้อจัดจาง คือ ไดออกแบบฟอรมแนวปฏิบัติดานพัสดุ เพ่ือใช
สําหรับการลดข้ันตอนท่ีมีความยุงยากซ้ําซอน เผยแพรใหบุคลากรรับทราบและปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบฯ  
โดยนางฑึตึฐา เคาปญญา ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ เปนเจาของผลงานและผูนําเสนอ
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ข้ันตอนการดําเนินงานดานพัสดุเผยแพรกระบวนการแบบออนไลน เขาถึงขอมูลได
ท่ีhttps://1th.me/73rs  สามารถสแกน QR code (ภาพท่ี 1B) 

2)  ข้ันตอนพิมพเอกสารขออนุมัติหลักการจัดซื้อ/จางของสถาบันการสอนฯ สามารถ
พิมพเอกสารไดท่ี  https://1th.me/g4m8 หรือ40 QR code (ภาพท่ี 1C) 
 ดังน้ันกระบวนการท่ีปรับปรุงและสามารถพัฒนารูปแบบการเผยแพร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การเขาถึง
ขอมูลท่ีงายและรวดเร็วของงานพัสดุ ถือเปนนวัตกรรมในรูปแบบหน่ึงของกระบวนการพัฒนา สามารถเขียน
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ข้ันตอนและเช่ือมโยงการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานไดดี เทียบเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในการนํา
ผลงานไปพัฒนาเปนนวัตกรรมได  โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยและลดระยะเวลาในการดําเนินการ อาจใชวิธี
เช่ือมโยงโดยการแชรไฟล ใชรวมกันระหวางอาจารยและบุคลากรสังกัดสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  การสราง
แบบฟอรมในการปฏิบัติงานรูปแบบตางๆ  online  การประยุกตใช Google From, Google Sheet มา
ประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติงานโดยไมมีคาใชจายในการพัฒนาระบบในการแชรไฟลท่ีสามารถทํางาน
รวมกันได  
 กรณีจัดทําแผนการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง ดําเนินการจัดทําไฟลท่ีแชรทํางานรวมกัน สามารถเขาถึงได
รวดเรว็ ไดขอมูลท่ีรวดเร็ว ทันเวลา และวิเคราะหไดทันที ดังภาพท่ี 1D 
 

 

 
ภาพท่ี 1 A: QR code การเขาถึงขอมูลการออกแบบและการจัดทําขอกําหนดของกระบวนการพรอมตัวช้ีวัด

ของกระบวนการท้ังหมด, B: QR code และหนาตาง Link ข้ันตอนการดําเนินงานดานพัสดุ, C:QR 
code และหนาตาง Link แบบฟอรมขออนุมัติหลักการจัดซื้อ/จาง,D: QR codeและหนาตาง Link 
จัดทําแผนการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง โดยกําหนดสิทธ์ิผูเขาถึงขอมูลน้ีตองมีท่ีอยูอีเมลของ kku.ac.th 
เทาน้ัน สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแกน   ดังน้ี
1) ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีสรางคุณคาท้ัง 4 กระบวนการ พบวา มี
ผูปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีเขียนและออกแบบ โดยการทบทวนปรับปรุงและนําสูการพัฒนากระบวนการ คือ
กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาศึกษาท่ัวไป มีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X =2.94, SD=0.20) 
รองลงมาคือ กระบวนการบริหารการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มีการดําเนินการ ( X =2.92, SD=0.21)
กระบวนการติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป มีการดําเนินการ ( X =2.90, 
SD=0.32) และกระบวนการบริการการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป มีการดําเนินการ ( X =2.90, S.D=0.32) 
ตามลําดับ 2) ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการสนับสนุน ไดติดตามกระบวนการ ท้ัง 5 

A B 

C D 
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แนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กระบวนการ พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมาก คือ กระบวนการประกันคุณภาพมีการดําเนินการ ( X

=2.93,SD=0.28) รองลงมา คือ กระบวนการคลังและพัสดุ มีการดําเนินการ ( X =2.90,SD=0.30)  กระบวนการ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน มีการดําเนินการ ( X = 2.89,SD=0.35) 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ มีการดําเนินการ ( X =2.86,SD=0.41) และกระบวนการบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากร มีการดาํเนินการ ( X =2.81,SD=0.45) ตามลําดับ  

ขอสรุปเพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีสรางคุณคา
และกระบวนงานสนับสนุน และหารือแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสม ไดแก  

1) การกําหนดเปาหมายพรอมขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการยังไมชัดเจนและยังไมสามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดครบทุกข้ันตอน  

2) มีการกําหนดตัวช้ีวัดของกระบวนการทํางานแตยังขาดระบบการติดตามและประเมินผลตามตัวช้ีวัด
ของกระบวนการ 

3) มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานบางข้ันตอนเทาน้ัน และยังไมสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอนของ
กระบวนการ 

4) การสื่อสารท่ียังไมเขาใจตรงกันของบุคลากร  มีความเขาใจคลาดเคลื่อนระหวางการสื่อสาร ซึ่ง
กอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การไมกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการสงมอบเอกสารการเบิกจายทําให
กระบวนการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณ  เปนตน  

5) ไมมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้ันตอน และตัวช้ีวัดท่ีออกแบบไวในแตละ
กระบวนการรวมไปถึงพิจารณายุบรวมข้ันตอนการทํางานท่ีมีความซ้ําซอนกันใหกระชับ ไมสูญเสียกับเวลาท่ีเรงรีบ
ตอการปฏิบัติงานท้ังน้ี เพ่ือใหการทํางานบรรลุตามคาเปาหมายและตัวช้ีวัดของกระบวนการท่ีกําหนดไว 

สําหรับขอคนหาแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  ขอมูลจากการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู  (การสนทนากลุม) คือผูบริหาร กลุมผูเขียนและออกแบบกระบวนงาน  ไดขอสรุปเปน
แนวทางในการพัฒนา คือ ควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหเกิดการการทํางาน
รวมกันเปนกลุมและตองชวยเหลือกัน รวมกันแกไขปญหาหากเกิดการทํางานท่ีผิดพลาดข้ึน และชวยกัน
พิจารณายุบรวมขั้นตอนที่มีการใชเวลาหรือสูญเสียเวลาการทํางานมากจนเกินไป ใหสามารถลดขั้นตอน
การทํางานไดใหนอยท่ีสุด  เพราะบางข้ันตอนการทํางานไมสามารถลดข้ันตอนได แตสามารถลดระยะเวลา
การทํางานได  ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ มนูญ (2560) ท่ีกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงองคการ 
กระบวนการบริหารท่ีมีปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบใดๆ ในองคกร ยอมสงผลกระทบตอระบบอ่ืน
ในองคการเสมอ ซึ่งประสิทธิภาพของงานจะมุงตรงไปสูถนนที่ตัดผานการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นหากมี
การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนามักมีปจจัยท่ีสงผลใหเกิดในสิ่งใหม เชน คนทุกคนในองคการสามารถระบายความทุกข
รอนใจได เริ่มมีการวางแผนเปนระยะๆ ตัดสินใจรวมกันและสํานึกดีวา ตองทํางานรวมกัน ไมใชทํางานบนคน 
หรือพบเปาหมายท่ีเปนจริง  แตละคนมีความเสี่ยงมากข้ึน แตหากเกิดการทํางานรวมกันเปนกลุม เกิดการแสวงหา
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิลักษณ (2553) รายงานการพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปองคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี วิลัยภรณ (2553) รายงาน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานตามทักษะของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
เทศบาลจังหวัดสุโขทัย  

คนหาแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรม ขอคนหาจากการสนทนากลุม (Focus Group)  
เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2561 หองประชุม 1 ช้ัน 3 ณ  สถาบันการสอนฯ พบวา การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการพัฒนางานทุกๆกระบวนการ และกระบวนงานท่ีมีการพัฒนา
กระบวนงานสูนวัตกรรมจํานวน 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการบริหารการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป
กระบวนงานยอย คือ กระบวนงานตรวจและวิเคราะหขอสอบพัฒนาโดยการซื้อโปรแกรม MCTA (Multiple 
Choices Test Analyzer) ไดทบทวนและวิเคราะหการตรวจและวิเคราะหขอสอบโดยศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอคนพบคือ หากจะทําการวิเคราะหขอมูลจะตองมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน เชน คาตรวจ
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กระดาษคําตอบ คิดราคา 3 บาทตอ จํานวน 1 แผน คากระดาษคําตอบ คิดราคา 2 บาทตอจํานวน 1 แผน รวม
เปนคาใชจาย 5 บาทตอจํานวน 1 แผน โดยการคิดคาใชจายดังกลาวไมรวมการวิเคราะหขอสอบ เน่ืองจาก
โปรแกรมไมรองรับการวิเคราะหขอสอบ การพัฒนา ภายหลังจากการวิเคราะหกระบวนงานตรวจและวิเคราะห
ขอสอบท้ังหมด ดําเนินการจัดทําโครงการจัดซื้อโปรแกรม MAT เพ่ือนํามาพัฒนากระบวนงานตรวจและ
วิเคราะหขอสอบ ซึ่งเมื่อนํามาใชแลวพบวา การเปลี่ยนมาใช โปรแกรม MAT ทําใหลดคาใชจายในเรื่อง
การวิเคราะหได ลดคาใชจายจากการสงตรวจ แผนละ5 บาท x 15,000 คนตอแผน เทากับ 75,000 บาท  ท้ังน้ี 
นอกจากจะทําใหลดคาใชจายไดแลว ยังสามารถรายงานผลการวิเคราะหขอสอบทันทีจากเดิมใชเวลา 5-7 วัน 
เมื่อนําโปรแกรม MAT มาใช ใชเวลาวิเคราะหเพียงแค 2-3 วันชวยในการตรวจและวิเคราะหขอสอบการใช
โปรแกรม MCTA สามารถลดตนทุนของกระบวนการวิเคราะหและสามารถรายงานผลการตรวจไดทันทีซึ่งเดิมใช
เวลา 5-7 วันภายหลังจากการนําโปรแกรม MCTA มาใชพบวา ใชเวลาเพียง 2-3 วัน 2) กระบวนการสนับสนุน 
จํานวน 1 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดซื้อจัดจางกระบวนงานยอยคือกระบวนงานจัดซื้อจัดจางพัฒนาโดย
ปรับปรุงรูปแบบฟอรมการขออนุมัติหลักการดําเนินการจัดซื้อจัดจางโดยใชเทคโนโลยีรวมกับโปรแกรม 
KKUFMIS (ระบบสารสนเทศการจัดการการคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน) ทําใหลดข้ันตอนในกระบวนการจัดซื้อ
จากเดิมใชเวลา 15 นาทีตอหน่ึงเรื่อง ภายหลังปรับปรุงใชเวลาเพียง 5 นาทีตอหน่ึงเรื่อง และพัฒนาระบบ
ตรวจสอบรายการวัสดุคงเหลือในคลังวัสดุ โดยการแชรไฟลทํางานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีพัสดุ อาจารยผูสอน 
และบุคลากรสายสนับสนุน ทําใหลดขอผิดพลาดของผลการตรวจนับวัสดุคงเหลือไดอยางถูกตอง ครบถวน  และ
สามารถตรวจสอบจํานวนของวัสดุผานระบบออนไลนใช Google sheet เขามาพัฒนาชวยทําใหลดระยะเวลาและ
คาใชจายในการพัฒนาระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ หฤทัย (2557) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐมเขต 2: โดยใช
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา งานดานการบริหารงบประมาณ งานดานวิชาการ 
งานดานการบริหารงานบุคคล และงานดานการบริหารงานท่ัวไป แสดงใหเห็นวา การพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังน้ันขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมโดยวิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือ บุคลากรควรพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานประจํา โดยการประยุกตระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาชวยในการทํางานได
ดวยตนเอง ยกตัวอยางเชน การใช google doc, google sheet ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีสามารถนํามาประยุกตใช
โดยการแชรไฟลทํางานรวมกันได โดยไมมีคาใชจายในการพัฒนาระบบ  อีกท้ังเปนการสงเสริมใหบุคลากร
สามารถลดข้ันตอน ลดระยะเวลาในการทํางานไดเปนอยางดี การพัฒนาเครื่องมือท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานน้ันยังชวยใหการทํางาน มีความรวดเร็ว เพ่ิมมากข้ึน และสามารถประหยัดทรัพยากร หรือ
คาใชจายไดอีกดวย ท้ังน้ีผูปฏิบัติงานยังจําเปนตองพัฒนาตนเองใหสามารถคิดเปนเชิงระบบ สามารถออกแบบฟอรมใน
งานประจํา โดยผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เชน ผานชองทาง facebook, Line ท่ีสามารถติดตอการทํางาน
รวมกันเปนกลุม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางการมอบงานกัน การปฏิบัติงานท่ีตองพิจารณาความเช่ือมโยง
การทํางานระหวางกระบวนงาน  เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัย กฎระเบียบ ขอบังคับ ตางๆเพ่ือ
มุงผลสัมฤทธ์ิของงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการแตละกระบวนการไดเปนอยางดี 
ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย 

สถาบันการสอนฯ ควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
เพ่ือสรางความเขาใจระบบการทํางานท่ีเช่ือมโยงกัน รวมมือกันชวยกันแกไขปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและ
ชวยกันพิจารณายุบรวมขั้นตอนที่มีการใชเวลาหรือสูญเสียเวลาการทํางานมากเกินไป ใหสามารถลด
ข้ันตอนการทํางานไดใหนอยท่ีสุด  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. พัฒนากระบวนการโดยการกําหนดจุดควบคุมความเสี่ยงของผูปฏิบัติงานปองกันขอผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดและตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
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แนวทางการพัฒนากระบวนงานสูนวัตกรรมของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 2. พัฒนากระบวนการโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือลดข้ันตอน ลดระยะเวลาในการปฏบัิติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทันเวลา 
 3. กํากับติดตามกระบวนการใหมีการเขียนและออกแบบกระบวนการท่ีไมซ้ําซอนกัน กําหนด
ระยะเวลาดําเนินงานใหแลวเสร็จอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน  
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีสนับสนุนทุนวิจัย ขอขอบคุณผูบริหาร 

บุคลากรสายผูสอนบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทาน ท่ีไดใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
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