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 การสรางแรงบันดาลใจเพ่ือการพัฒนางานประจําสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ผานการสื่อสารไดหลายรูปแบบ ท้ังจากการฟง การบรรยายของวิทยากร การไดรับชมคลิปวิดีโอการสราง
แรงบันดาลใจ รวมท้ังจากการอานจากบทความตางๆ เหลาน้ันแลว เช่ือวาหลายทานจะเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะ
ลุกข้ึนมาเพ่ือพัฒนางานประจําของตนเอง ถึงแมวาอีกหลายทานซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญยังคงปฏิบัติหนาท่ี
ของตนโดยยังไมเขาใจบทบาทของตนดังเดิม สําหรับบุคลากรในสวนน้ีน้ัน ยังคงตองการเวลาเพ่ือการปรับตัว 
อยางไรก็ตามก็มิอาจรับรองไดถึงการเปลี่ยนแปลงของหนาที่การงานของบุคลากรเหลานั้นทามกลาง
การเปลี่ยนแปลงขององคกรทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน ขณะท่ีบุคลากรท่ีไดลุกข้ึนมา
ปรับปรุง แกไข และพัฒนางานประจําของตน เช่ือแนไดวาบุคลากรสวนน้ีจะเปนกําลังหลักขององคกรท่ีกําลัง
เขาสูยุคท่ีมนุษยใชเทคโนโลยีในการทํางาน หรือยุค AI (Artificial Intelligence) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สิ่งท่ี
สําคัญอีกอยางหน่ึงท่ีขาดไมไดสําหรับการพัฒนาองคกรโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ การใชองคความรูรวมกัน กลาวคือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยใดท่ีสามารถ
แกไข ปรับปรุง และพัฒนางานประจํา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของบุคลากรสายวิชาการและผูบริหาร ให
ดาํเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพแลวน้ัน ตองมีการเผยแพรวิธีการเหลาน้ันสูสาธารณชน เพ่ือใหบุคลากรใน
สายงานเดียวกันไดนําไปปรับใชในวิธีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนางานประจําในสวนงานของตนได ท้ังน้ีเพ่ือ
ประโยชนตอความกาวหนาในการใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา สนุบสนุน
การดําเนินงานของบุคลากรสายวิชาการและคณะผูบริหาร เพ่ือใหบรรลุถึงภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีตั้งไวได
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืนของการใหบริการท่ีดี 
 ปจจุบันน้ีบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญไดมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนางานประจําอยู
ตลอดเวลา ซึ่งบางคนปฏิบัติอยางน้ีมานานมากจนเปนกิจวัตร เมื่องานมีปญหาก็แกไขกันไป ปรับปรุงใหดีข้ึน
กวาเดิมก็ปฏิบัติกันไปอยางนี้มาโดยตลอด มีใหเห็นมากมายในองคกรทางการศึกษา สําหรับการสราง
แรงบันดาลใจในการพัฒนางานอยางเปนระบบสําหรับบุคลากรในกลุมน้ีอาจทําไดไมยากนัก เน่ืองจากมีการปรับปรุง 
แกไข และพัฒนางานประจาํอยางตอเน่ืองอยูแลว เพียงแตสนับสนุนใหมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มี
การเปรียบเทียบขอมูลเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทํางาน โดยเอากระบวนการ
วิเคราะหหรือวิจัยเขาไปจัดการ ก็สามารถนําพาบุคลากรสวนน้ีเปนนักพัฒนาท่ีมีระบบไดไมยากนัก สําหรับ
สวนท่ียากท่ีสุดสําหรับบุคลากรกลุมน้ี คือ “การเขียนบทความวิชาการหรือบทความวิจัย” เพ่ือเผยแพรสู
สาธารณชน ทั้งในรูปแบบของการประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสารวิชาการตางๆ ดังนั้นการสราง
แรงบันดาลใจในการเขียนบทความ จึงนาจะเปนสิ่งท่ีผูเก่ียวของตองดําเนินการโดยเรงดวน ท้ังน้ีไมไดเปน
เพราะการนําแนวทางท่ีดีออกสูสาธารณชนเทาน้ัน แตเปนแรงบันดาลใจท่ีดีเยี่ยมสําหรับตัวของเขาเองเพ่ือ
พัฒนางานตอไป และเปนแรงบันดาลใจสําหรับเพ่ือนรวมงานท่ีเห็นเปาหมายในการพัฒนาท่ีชัดเจนข้ึน รวมท้ัง
การมีผลงานตีพิมพก็สามารถเปนหนทางสูความกาวหนาทางวิชาการของตนเองดวยเชนกัน ในฐานะท่ี
บรรณาธิการเองก็เปนนักสรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา จะเปนสวนหน่ึง
ในการสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนางานประจํา 
ของตนเองอยางเปนระบบ ใหสามารถนําผลงานท่ีพัฒนาเหลาน้ันไปเผยแพรสูสาธารณชนท้ังในรูปแบบของ
การประชุมวิชาการและตีพิมพเผยแพรในรูปแบบของวารสารวิชาการได โดยแนวทางการสนับสนุนปจจุบันน้ี 
มีท้ังการเปนวิทยากรบรรยายในหัวขอ เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ  หรือการเพ่ิมชองทาง การ
เผยแพรผลงานวิจัยจากงานประจําท้ัง “การประชุมวิชาการการวิจัยระบบการศึกษาไทย (CRTES)” ซึ่งจะจัด



ข้ึนชวงปลายปของทุกป และวารสารวิชาการ ปขมท. ก็เปนสวนท่ีตองสนับสนุนกันตอไป เพ่ือใหเกิดการใช
ประโยชนรวมกันของผลงานท่ีมีคุณคาเหลาน้ัน   
 ปขมท. ไดมีการจัดทําวารสารวิชาการ ปขมท. ข้ึน เพ่ือเผยแพรงานวิชาการและบทความวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา และเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ เปนสื่อกลางในการเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา อันเปน
แนวทางนําไปสูการแกไขปญหารวมกันและบังเกิดประสิทธิภาพในการทํางานตั้งแต ป พ.ศ. 2555 เปนตนมา และ
ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ืองเปนปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน2562) โดยวารสารฉบับน้ี ไดรับเกียรติ
จาก ผูชวยศาสตราจารยประมวล นอยทรง อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดกรุณาอธิบายถึงการรูจักหนาท่ีความรับผิดชอบ เคารพกฎระเบียบ 
กติกาของสังคม องคกร หรือสถาบัน ท่ีไดรับการปลูกฝงสั่งสอนโดยกระบวนการตางๆ กําหนดใหเกิดการงาน
ข้ึนมา เรียกวา คนกําหนดงาน และงานน้ันๆ ก็กําหนดบทบาทความสําคัญในหนาท่ีของคนข้ึนมา เปนแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือประโยชนสุขรวมกัน อันเปนการสรางและพัฒนาระบบ ทามกลางสภาพแวดลอม เวลาและสถานท่ี
น้ันๆ ดวยวิถีแหงความคิด ความเช่ือมั่นในผลการกระทําทามกลางสภาพแวดลอมท่ีใหมๆ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีท่ีใหมๆ ในบทความรับเชิญพิเศษ เรื่อง “บทบาทหนาท่ีกับการสนับสนุนกันอยางเปนระบบ” 
นอกจากน้ันในวารสารฉบับน้ียังมีบทความวิจัยท่ีมาจากงานประจําของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
จํานวน  9 บทความ ซึ่งทานสามารถเขาไปดาวนโหลดบทความท้ังหมดในวารสารวิชาการ ปขมท. สงบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัย (ทางออนไลนเทาน้ัน) และดาวนโหลดรูปแบบหลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับ
ผูเขียนบทความ ไดท่ี http://www.council-uast.com โดยไมมีคาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น 

ทางวารสารฯ ขอขอบพระคุณกรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการประจํากองบรรณาธิการทุกทาน 
คณะกรรมการบริหาร ปขมท. ทานท่ีปรึกษา ปขมท. สภาคณาจารยและพนักงาน สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของวารสารฯ 
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว วารสารวิชาการ ปขมท. ยินดีท่ีเปนสื่อกลางในการเผยแพรผลงานหรือ
บทความของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรในสถาบันอุดมศึกษาตอไป  

 
ดร.จรงคศักดิ์ พุมนวน 
     บรรณาธิการ 
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