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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวโนมคาใชจายเพ่ือการผลิตและเผยแพรจดหมายขาว

ประชากรและการพัฒนาดวยสื่อสิ่งพิมพ และเพ่ือศึกษาการคาดประมาณคาใชจายในการผลิตจดหมายขาว
ประชากรและการพัฒนา และการเผยแพรผานระบบสื่อออนไลน โดยใชขอมูลคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงจาก
การผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา ระหวาง พ.ศ. 2556-2560 จากใบเสร็จท่ีเรียกเก็บจาก
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และแบบตอบรับท่ีสงใหกับสมาชิกจดหมายขาวประชากร
และการพัฒนา ผลการศึกษาพบวา เมื่อเปลี่ยนรูปแบบสื่อสิ่งพิมพมาเปนสื่อออนไลน จากการคาดประมาณจะ
เห็นไดวา คาจัดพิมพจดหมายขาวเมื่อใชระบบออนไลนเปรียบเทียบกับสื่อสิ่งพิมพคาดวาในป 2561 จะมีคาใชจาย
ในการจัดพิมพแบบฉบับพิมพสูง รอยละ 60.8  หากจัดทําระบบออนไลนจะมีคาจัดพิมพเพียง รอยละ 39.5 
ดังน้ันคาใชจายเพ่ือเผยแพรบทความในจดหมายขาวฯ เมื่อปรับมาใชระบบออนไลนคาใชจายในการจัดพิมพจะลดลง
เกือบครึ่งหน่ึงของคาใชจายในการจัดพิมพ หรือ  คนวัยทํางานสามารถเขาถึงสื่อออนไลนไดงายและสะดวกรวดเร็ว 
และผลการวิจัยน้ียังสามารถมองเห็นแนวโนมคาใชจายเพ่ือการผลิตและเผยแพร แตอยางไรก็ตามการเขาถึงสื่อ
ของผูสูงอายุก็ยังสะดวกกับการรับเปนสิ่งพิมพ 
คําสําคัญ: แนวโนมคาใชจาย การคาดประมาณคาใชจาย สื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน 

Abstract 
This study is aimed to explore the trend of cost of Population and Development 

Newsletter production and distribution by publishing method and estimate the cost of the 
newsletter production and distribution by online method. Data used in this study were the 
actual costs for producing and distributing the newsletter in 2013-2017. These data were 
gathered from all relevant receipts. Besides the cost, reply forms responded by newsletter 
members were also used for the study. The significant findings from the analysis revealed that, 
by replacing publishing media with online media, the cost in 2018 for publishing media 
production would reach 60.8 percent, much higher than the cost of online media production at 
39.5 percent. The online media production could decrese the cost about 50 percent of 
publishing media production. Working-age people could access online media conveniently 
while older individuals still satisfied with the publishing type. Overall, obtaine result could be 
used to forecast the trend of cost of production and distribution. 
Keywords: trend of cost, estimated cost, publishing media, online media 
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บทนํา 

จดหมายขาวประชากรและการพัฒนา เปนสื่อสิ่งพิมพของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม และสถาบันฯ
มีพันธกิจในการผลิตและเผยแพรความรูขาวสารดานประชากรศาสตรและสังคมศาสตรแกสาธารณชน โดยใชสื่อ
ทุกแขนงอยางทันสมัยและในเวลาท่ีเหมาะสม จดหมายขาวฯ เปนสวนหน่ึงของพันธกิจของสถาบันฯ ท่ีทําการเผยแพร
ขอมูลขาวสารดานประชากรและสังคม มีระยะการออกเปนราย 2 เดือน ปละ 6 ฉบับ ประชากรและการพัฒนา
ไดเริ่มจัดพิมพฉบับแรกเมื่อ ตุลาคม 2523 การผลิตจดหมายขาวฯ ไดจัดทําเปนเอกสารสิ่งพิมพและจัดสงทาง
ไปรษณียมาตลอด จนปจจุบันมีสมาชิกถึง 11,178 คน ซึ่งมีคาใชจายในแตละฉบับท่ีคอนขางสูงมาก 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสารเขามาเก่ียวของ ในรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย ความนิยมในการใชงานอินเทอรเน็ตและโทรศัพท
สมารตโฟน และอุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ต สงผลใหมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนตามไปดวย  ทําให
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน องคกร หรือกลุมบุคคลนําสื่อสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการติดตอสื่อสาร 
การเผยแพรประชาสัมพันธ   

การศึกษาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) จากการสํารวจมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือน 
พบวา ประชากรไทย อายุ 6 ปข้ึนไป มีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนในทุกกลุมอายุ โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีมี
อายุระหวาง 15-24 ป มีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมอ่ืน จากรอยละ 58.4 ในป 2556 เปนรอยละ 
89.8 ในป 2560 และคาดวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนน้ีจะมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 

ปจจุบันการบริโภคขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ันจดหมายขาวประชากร
และการพัฒนาจึงไดเริ่มนําระบบสื่อออนไลนเขามาใช เมื่อป 2556 โดยการจัดสงขอมูลขาวสารดานประชากรและ
สังคมใหกับสมาชิกโดยการสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) ควบคูไปกับทางไปรษณีย  และยังเผยแพร
ผานทางเฟซบุก (Facebook) อนาคตก็จะเพ่ิมชองทางออนไลนในรูปแบบอ่ืน ๆ สําหรับการเผยแพรขอมูลตอไป 

สื่อสังคมออนไลนมีการนําเสนอขาวสารหลายรูปแบบไดแก เว็บไซต (Website) ไลน (Line) เฟซบุก 
(Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email)  ซึ่งสื่อออนไลนท่ีเปนทางเลือกของการสื่อสาร
ขอมูลในรูปแบบท่ีมีการนําเทคโนโลยีมามีสวนเก่ียวของในการจัดสงขอมูลใหกับสมาชิก ซึ่งรูปแบบการสื่อสาร
ขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และเปนการชวยลดคาใชจายในการจัดสงทางไปรษณียและเปนสื่อท่ีมีความนิยมใน
ทุกกลุมอายุ การเขาถึงจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาไดงาย รวมท้ังการนําเสนอรูปแบบท่ีสวยงาม
นาติดตาม และสามารถแบงปนสื่อทางออนไลนไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 การผลิตจดหมายขาวฯเปนสิ่งพิมพ ทําใหมีคาใชจายสูง ปจจุบันคนนิยมใชสื่อออนไลนมากข้ึน หากนํา
สื่อออนไลนมาแทนการเผยแพรเอกสารท่ีเปนสิ่งพิมพ จะลดคาใชจายไดเทาใด การศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอ
การวางแผนดานงบประมาณเพ่ือลดคาใชจายเปนอยางมาก 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวโนมคาใชจายเพ่ือการผลิตและเผยแพรจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาดวย
สื่อสิ่งพิมพ  

2. เพ่ือศึกษาการคาดประมาณคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา และการเผยแพร
ผานระบบสื่อออนไลน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเพ่ือคาดประมาณคาใชจายเมื่อปรับการนําเสนอจดหมายขาวจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อออนไลน 
ใชขอมูลคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการผลิตจดหมายขาวฯ ระหวาง พ.ศ. 2556–2560 จากใบเสร็จท่ีเรียกเก็บคา
จัดพิมพและคาจัดสงทางไปรษณีย จากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากน้ีงานวิจัย
ใชความคิดเห็นท่ีไดจากแบบตอบรับจดหมายขาวฯ ท่ีสงใหกับสมาชิกจํานวน 10,500 ราย และตอบกลับมา
จํานวน 367 ราย เพ่ือเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาจดหมายขาวฯ  งานวิจัยน้ีใชเทคนิคการวิเคราะหเชิง
ปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา 
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การใชส่ือออนไลนลดคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ “ประชากรและการพัฒนา” 

ความสําคัญของสื่อสิ่งพิมพในสังคมไทย 
สื่อออนไลน (Online Media) มีบทบาทกับสังคมปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไมได ขอมูลขาวสารบนสื่อ

ออนไลนซึ่งมีอยูมากมายน้ี มีท้ังขอมูลจริง ขาวลือ  และ ขาวลวง เน่ืองจากผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทําหนาท่ีได
ท้ังผูสงสารและผูรับสาร โดยมีสื่อใหม (New Media) อาทิ เฟซบุก ทวิตเตอร ไลน ยูทูป เขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งนอกจากจะเพ่ิมความสะดวกในการติดตอสื่อสารแลว ยังมีบทบาทในการกําหนดประเด็นตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ดังน้ัน สื่อออนไลน จึงมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของผูคน
ในยุคปจจุบัน ขณะท่ีสื่อสิ่งพิมพดั้งเดิม หรือสื่อกระแสหลัก ก็ใหความสําคัญกับการผลิตขาวออนไลนมากข้ึน 
และลดปริมาณการผลิตสิ่งพิมพตามความตองการท่ีลดลงเชนกัน นอกจากน้ี สื่อประเภททีวี ก็มีการปรับตัวให
เขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนไปดวยการผลิตขอมูลเพ่ือเผยแพรผานชองทางออนไลน ซึ่งเปนการเพ่ิมทางเลือกใน
การชมขอมูลยอนหลังในรูปแบบคลิปวิดีโอ รวมถึงการพัฒนาไปสูระบบทีวีดิจิทัล 

อาจารยธาม เช้ือสถาปนศิริ นักวิชาการ สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.) ผูเช่ียวชาญดานสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) กลาวถึง สื่อออนไลนกับบทบาทในการกําหนดประเด็นทางสังคมวา สื่อออนไลน
สามารถแบงปนขาวสารกันไดงาย โดยมี 8 ช. เขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน คือ ชม ติดตามขอมูลผาน
สื่อออนไลนมากข้ึน ท้ัง ดู ฟง อาน และ เขียน  เชื่อม มีการเช่ือมโยงกับสังคมมากข้ึน ท้ัง บุคคลท่ีเรารูจัก ดารา 
นักการเมือง หรือ บุคคลท่ีเปนท่ีรูจักของสังคม  แชร แบงปนขอมูล ความรู ประสบการณ ไปสูเพ่ือนและสังคม
มากข้ึน  ใช มีการใชสื่อและอุปกรณการสื่อสาร เปนกิจวัตรประจําวันจนแทบจะขาดไมได ท้ัง สมารตโฟน 
คอมพิวเตอรแท็บเล็ต โนตบุก กลองดิจิทัล  ชอบ สามารถแสดงอารมณความรูสึกผานสื่อออนไลนมากข้ึน ไมวา
จะเปนการแสดงความรัก ชอบ โกรธ อคติ  ชวย เปนชองทางในการใหความชวยเหลือ และสงตอสิ่งดีๆ ใหกัน
ไดมากข้ึน  เชื่อม เปนการเช่ือมตอกลุมลัทธิของผูคนตางๆ ไดมากข้ึน และ ชีพ มีการใชสื่อออนไลนเปนประจํา 
จนมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน (สุดทีวัล, 2558) 

สิ่งพิมพมีบทบาทตอสังคมในหลายๆ ดานท้ังการใหขอมูลขาวสาร การโฆษณา และการสะทอน
ปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ปจจุบันสังคมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ระบบ
อินเทอรเน็ต รวมท้ังพฤติกรรมท่ีนิยมอานสิ่งพิมพนอยลง โดยเฉพาะคนรุนใหม  ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอาจ
ไมสงผลกระทบจนถึงข้ันท่ีสิ่งพิมพในรูปแบบฉบับพิมพจะหายไปท้ังหมด แตจะเหลือเพียงผูอานท่ีเปนกลุมเล็ก ๆ 
เทาน้ัน โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ หรืออาจกลาวไดวา สิ่งพิมพแบบฉบับพิมพจะถูกบริโภคโดยคนรุนเกา ขณะท่ี
สิ่งพิมพออนไลนจะถูกใชงานโดยคนรุนใหม (สุชาติ, 2558) 
แนวโนมการใชสื่อเครือขายสังคมออนไลน 
 สังคมสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  คนในสังคมมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เกือบทุกอาชีพ ทุกชวงอายุ มีความตองการสารสนเทศอยูตลอดเวลาไมวาทางตรงหรือทางออม รัฐบาลก็ยังมี
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สําหรับใชบริหารประเทศ ซึ่งไดรับประโยชนจากการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
คือ 1) เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 2) เพ่ิมคุณภาพในการบริการใหความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3) สรางความโปรงใส 4) ลดตนทุนการดําเนินงานและการใหบริการ 5) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  
ดังน้ันสังคมสารสนเทศจึงควรเตรียมความพรอมในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษาหาความรู การประกอบ
ธุรกิจ การบริหารจัดการ การพักผอนและความบันเทิง (Bearkak,2013) 
 สื่อออนไลน ท่ีไดรับความนิยมและไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน 3 อันดับ ไดแก ยูทูป เฟซบุก 
และ ไลน ท่ีมีผูใชคิดเปนรอยละ 97.3 , 94.8 และ 94.6  ยูทูปเปนสื่อออนไลนท่ีกลุม Gen Y และ Gen Z นิยม
ใชกันมากท่ีสุด ไลนเปนแอปพลิเคชันท่ีกลุม Baby Boomer และ Gen x นิยมใชในการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด 
สวน เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีปริมาณการใชงานบอยท่ีสุดเปนอันดับ 1 จะเห็นไดวากระแสความนิยม
ของคนปจจุบัน ไดปรับเปลี่ยนเขาสูยุคดิจิทัลจริงๆ แลว (ETDA,2016)  
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การเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อออนไลน 
 นิตยสารสิ่งพิมพหลายเลมเริ่มทยอยปดตัวลงตั้งแตป 2558 สิ่งพิมพ เชน นิตยสารพลอยแกมเพชร, 
สกุลไทย, Image, นิตยสารการตูน C-Kids, Oops!, VIVA Friday ลาสุดในป 2560 เนช่ันสุดสัปดาห, แมรี แคลร 
(Marie Claire), เมนสเฮลต (Men’s Health), Giraffe Magazine ครัว, Go Genius, Filmax, Madame 
Figaro, ขวัญเรือน, ดิฉัน และ คูสรางคูสม เน่ืองจากผูอานนิยมรับขอมูลผานสื่อระบบดิจิทัลมากข้ึน จึงทําใหไม
สามารถแบกรับตนทุนการผลิตได (Thaipublica,2017) 
 สื่อท่ีเกิดข้ึนใหมบนสื่อออนไลนและไดรับความนิยม ไดแก the Matter มียอดสมาชิกในแฟนเพจ 
644,220, the standard มียอดสมาชิกในแฟนเพจ  405,497 สวน the cloud มียอดสมาชิกในแฟนเพจ 
136,004 นิตยสารบนสื่อออนไลนสวนใหญจะเผยแพรไปหลาย ๆ ชองทางพรอมๆ กัน ไมวาจะทาง อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร เฟซบุก ยูทูป ไลน และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  จดหมายขาวประชากรและการพัฒนา ไดเริ่มเผยแพร
บทความบนเฟซบุกเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2560 มียอดแฟนเพจในขณะน้ี 184 คน (the Matter, the 
Standard, the Cloud, จดหมายขาวประชากรและการพัฒนา ขอมูล ณ วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561)    

จดหมายขาวประชากรและการพัฒนา ไดเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับประชากรและสังคม 
ผูสูงอายุ ครอบครัว ประชากรตางแดน สถิตินารู กิจกรรมของสถาบันวิจัยประชากร เรื่องอ่ืนๆท่ีนาสนใจ 
ปจจุบันจดหมายขาวประชากรและการพัฒนากําลังเผชิญสถานการณ ตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจาก
ทางจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาไมไดเก็บคาใชจายใดๆ จากสมาชิก จึงทําใหประสบปญหาเรื่องตนทุน
การผลิต เชนเดียวกับวารสารอ่ืนๆ ดังน้ันวารสารประชากรและการพัฒนาจึงนําวิธีการบริหารจัดการสื่อสิ่งพิมพ
มาปรับและประยุกตใชเพ่ือความอยูรอด และเปนการลดตนทุนในการผลิต     

การปรับเปลี่ยนกลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพเพ่ือความอยูรอด (สุดารัตน, 2556) ดังน้ี 
 1. การขยายไปสูหนังสือพิมพฉบับดิจิทัล การเคลื่อนตัวจากหนังสือพิมพไปสูสื่อออนไลนสามารถลด
ตนทุนบางสวนได โดยเฉพาะทางดานการเงินและการลงทุน (Picard, 2011)  ยังไดเปรียบเทียบตนทุนในการผลิต
หนังสือพิมพแบบสิ่งพิมพและแบบออนไลนใหเห็นวา จํานวนยอดจําหนายท่ีเทากัน ผลตอบแทนของการขาย
ของสิ่งพิมพอยูท่ีรอยละ 12.6 ในขณะท่ีฉบับออนไลนอยูท่ีรอยละ 39.0  

2. หนังสือพิมพตามสั่ง (The tailored newspaper) เทคโนโลยีปจจุบันสามารถทําใหแนวคิดท่ีจะทํา
หนังสือพิมพ สวนใหญเปนดิจิทัล ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขาวท่ีมีลักษณะเฉพาะของปจเจกบุคคลได 
โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสงตรงถึงลูกคาไดทันที ซึ่งนักอนาคตศาสตรเช่ือวาจะทําใหลูกคายินดีจายเงิน
สําหรับขาวออนไลน (Conhaim,2006) 
 3. การขยายไปยังธุรกิจสื่ออ่ืนนอกจากหนังสือพิมพดิจิทัล  ถาไมนับกลุมสื่อขนาดใหญท่ีมีหนังสือพิมพ 
สถานีโทรทัศน สถานีวิทยุ การปรับรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาจากสิ่งพิมพไปยังดิจิทัลเหมือนเปนสิ่งจําเปน
สําหรับองคกรธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ เปนการกาวท่ีจะนําพาองคกรขยับไปสูยุคหลอมรวมสื่อ (Convergence) 
ธุรกิจหนังสือพิมพจํานวนหน่ึงขยายฐานไปยังสื่ออ่ืนๆ ซึ่งอาจไมใชเรื่องของการเพ่ิมทางเลือกใหกับผูรับสารเพียง
อยางเดียว แตเปนความจําเปนในการดํารงธุรกิจท่ีใชประโยชนจากการมีเน้ือหาซึ่งเปนผลิตภัณฑหลักขององคกร 
เชน a Verdad Multimedia ในเครือ Vocento (Spain) ซึ่งมีท้ังหนังสือพิมพฉบับพิมพ ฉบับดิจิทัล สถานีวิทยุ
ทองถ่ิน สถานีโทรทัศน และตัวแทนโฆษณาหรือเครือเนช่ัน โพสต และมติชนในประเทศไทยท่ีมีท้ังหนังสือพิมพ
ฉบับพิมพ ฉบับดิจิทัล และโทรทัศน 
 4. การหาพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) การจับมือกันของธุรกิจท่ีเก้ือกูลเปนกลยทุธหน่ึงท่ีนาสนใจ
เพ่ือขยายกรอบหรือสรางความเขมแข็งทางธุรกิจ เชนในป 2008 Yahoo Inc. รวมกับหนังสือพิมพกวา 800 ฉบับ 
ภายใต Newspaper Consortium ในอเมริกา เปดแพลตฟอรม (Platform) ท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
เน้ือหา รวมขายโฆษณาท้ังในเว็บไซตของยาฮแูละเว็บไซตของบรษัิทหนังสอืพิมพ เปนการสรางระบบคนหาขอมูล
หนังสือพิมพไดสะดวกมากข้ึน จากการศึกษาองคกรหนังสือพิมพไทยยังพบวา องคกรมีความพยายามในการดึง
ทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชอยางเต็มท่ี เชน ใชเครื่องจักรท่ีมีอยูรับจางผลิตสิ่งพิมพ ผลิตสิ่งพิมพตามสั่ง เปนตน ธุรกิจ
หนังสอืพิมพหันมาสนใจตลาดมีความพยายามในการศึกษาความตองการของลูกคาขยายฐานลูกคา ดวยการใชกลยุทธ
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การใชส่ือออนไลนลดคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ “ประชากรและการพัฒนา” 

การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งไดแก ผูอาน คูคา ผูสนับสนุนทางการเงินดวยการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การจัดฝกอบรมเชิงปฎิบัติการ และการรับจัดกิจกรรมพิเศษ  

การบริหารสื่อสิ่งพิมพควรผลักดันใหเกิดผลการดําเนินงานในลักษณะ ท่ีมุงหมายใหบรรลุประสิทธิผล 
และการมุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ คือ 1) การบริหารจัดการสิง่พิมพเพ่ือมุงหมายปฏิบัติการไปเพ่ือความชัดเจน 
และสามารถดําเนินการไดโดยไมต่ํากวาศักยภาพท่ีมีอยู เพ่ือตรวจสอบผลลัพธวาเกิดความสัมฤทธิผลหรือไม
เพียงใด การบรรลุประสิทธิผลก็คือ การไดประโยชนสมความมุงหมายของการคาดหวังในผลลัพธ 2) การบริหาร
จัดการสิ่งพิมพเพ่ือมุงหมายใหบรรลุประสิทธิภาพ เปนการดําเนินงานสื่อสิ่งพิมพที่จะตองหามาตรการใน
การดําเนินงานท่ีประหยัดท่ีสุด โดยยังคงประสิทธิผลหรือประโยชนตามเดิม ดวยการลดตนทุนหรือคาใชจาย
เก่ียวกับการใชทรัพยากรการบริหารจัดการใหนอยลง (พรสิทธ์ิ, 2557) 
  

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชสถิติเชิงพรรณนา ทําใหเห็นคาใชจายในการผลิต
จดหมายขาวฯ แตละฉบับและแนวโนมคาใชจายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ผลการศึกษาจะนําไปสูการวิเคราะห
แผนการลดคาใชจายในการผลิตเมื่อใชสื่อออนไลน 
คาใชจายในการผลิตจดหมายขาว 
 คาใชจายในการเผยแพรจดหมายขาวฯ ระหวาง พ.ศ. 2556-2560 ประกอบดวยคาจัดพิมพ คาไปรษณีย 
คาใชจายในจัดพิมพจดหมายขาวฯ ป 2556 ประมาณรอยละ 66.3 อัตราสวนคาจัดพิมพตอคาไปรษณียเปน
ประมาณ 2 เทา คาใชจายเฉลี่ยตอเลมตอสมาชิกระหวาง พ.ศ. 2556-2560 มีแนวโนมสูงข้ึน (ภาพท่ี 1) อัตราคาพิมพ
และคาไปรษณียท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน สงผลใหคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ ตอฉบับเพ่ิมจาก 47 บาท
ในป  2556 เปนประมาณเลมละ 60 บาทในป 2560 นอกจากน้ีการผลิตจดหมายขาวยังมีคาบริหารจัดการใน
การทํารูปเลมซึ่งเปนคาใชจายคงท่ี ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก คิดเปนประมาณรอยละ 12 เชน คาบรรณาธิการ 
คาจัดรูปเลม คาดูแลเว็บไซต คาใชจายในการจัดประชุม ดังแสดงในตารางท่ี 1 การจัดเตรียมเน้ือหาและ
บทความในจดหมายขาวฯไมเสียคาใชจาย เน่ืองจากอาจารย นักวิจัย และเจาหนาท่ีของสถาบันวิจัยประชากร
และสังคม อาสาเปนบรรณาธิการ และผูเขียนประจําคอลัมน 
 

 
ภาพท่ี 1 คาใชจายเพ่ือการผลิตจดหมายขาวฯ ราคาตอเลมตอสมาชิก ระหวาง พ.ศ. 2556-2560 
 
ตารางท่ี 1 รอยละของคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ ระหวาง พ.ศ. 2556-2560 

ป 
คาจัดพิมพ 
(รอยละ) 

คาไปรษณีย 
(รอยละ) 

คาบริหารจดัการ 
(รอยละ) 

รวมคาใชจายในการผลติ
จดหมายขาวฯ(รอยละ) 

จํานวนสมาชิก 
(คน/องคกร) 

คาใชจายในการผลิต
ตอสมาชิก (บาท) 

2556 66.3 33.7 - 100.0 11,341 47.07 
2557 67.3 32.7 - 100.0 11,311 46.44 
2558 57.1 30.8 12.1 100.0 11,226 57.47 
2559 57.9 30.2 11.9 100.0 11,227 59.06 
2560 58.4 29.8 11.8 100.0 11,178 60.12 
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แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและเผยแพรจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา 
 กองบรรณาธิการจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาไดประชุมปรึกษาหารือเรื่องแผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและเผยแพรจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา โดยการใชเทคโนโลยี และสื่อ
ออนไลนในการเผยแพรบทความในจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา ในการน้ีแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและการเผยแพรจดหมายขาวฯ แบงออกเปน 2 สวนคือ 1) การลดคาใชจายในการสง
ไปรษณีย และลดคาใชจายในการผลิต โดยการลดจํานวนสมาชิกแบบรับทางไปรษณีย  2) การพัฒนาระบบ
ออนไลนเพ่ือเผยแพรจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา มีการเพ่ิมเน้ือหาสาระท่ีนาสนใจและทํารูปแบบ
เว็บไซตใหนาติดตาม สามารถดูไดจากการเขาชมเว็บไซตและการอานบทความออนไลน 
การลดจํานวนสมาชกิทางไปรษณีย 
 การยกเลิกสมาชิกดําเนินการโดยกองบรรณาธิการ โดยการคัดสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามวาไมรับ
สื่อสิ่งพิมพโดยสมัครใจ และสมาชิกท่ีไมไดรับเอกสาร ซึ่งมเีกณฑการพิจารณา ดังตอไปน้ี 

1. การยกเลิกสมาชิกออกจากระบบ กรณีการตีกลับของจดหมายขาวฯ ในกรณี  
1.1) จาหนาไมชัดเจน  
1.2) ไมมีท่ีอยูตามจาหนา  
1.3) ไมยอมรับ  
1.4) ไมมีผูรับตามจาหนา  
1.5) ไมมารับภายในกําหนด  
1.6) ไมมีจาหนาหรือจาหนาสูญหาย  
1.7) ยายไมทราบท่ีอยูใหม  

 กรณีท่ีไปรษณียใหเหตุผลกลับมา ทางฝายสมาชิกจะบันทึกหมายเหตุของการตีกลับ ถาจดหมายตีกลับ
ครบ จํานวน 3 ครั้ง ทางฝายสมาชิกจะทําการคัดรายช่ือสมาชิกออกจากการเปนสมาชิก 
 2. การยกเลิกสมาชิกออกจากระบบ กรณีสมาชิกขอยกเลิก หรือไมประสงคจะรับจดหมายขาวฯ อีก
ตอไป คือ 

2.1) โทรศัพทมาแจงขอยกเลิก   
2.2) เขียนจดหมายมาแจงยกเลิก  

 3. การยกเลิกสมาชิกออกจากระบบ กรณีกองบรรณาธิการพิจารณาตัดออกจากการเปนสมาชิก คือ  
3.1) ประกาศผานทางจดหมายขาวฯ ใหสมาชิกยืนยันการเปนสมาชิก  
3.2) กองบรรณาธิการรวมกันพิจารณายกเลิกสมาชิกท่ีใชท่ีอยูเปนหนวยงาน เพ่ือลดการสงซ้ําซอน 

เน่ืองจากทางจดหมายขาวฯไดจัดสงใหหนวยงานตางๆ ดวยเชนกัน  
 ในป 2561 หลังจากวิเคราะหดวยเกณฑขางตน ทางกองบรรณาธิการไดคัดรายช่ือสมาชิกทาง
ไปรษณียเหลือ 3,971 รายช่ือ และจัดพิมพจดหมายขาวฯ แบบฉบับพิมพ จํานวน 5,000 เลม เพ่ือสงใหกับ
สมาชิกท่ียังตองการแบบฉบับพิมพ และสวนท่ีเหลือสําหรับแจกใหกับผูท่ีสนใจ และมีสมาชิกทางออนไลน 
16,796 คน  
การเพ่ิมจาํนวนสมาชิกออนไลน 
 การเพ่ิมจํานวนสมาชิกแบบสื่อออนไลน โดยเผยแพรผานทางจดหมายขาวฯ นอกจากน้ีคณะทํางาน
จดหมายขาวฯ ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูอานสมัครเปนสมาชิกออนไลนเพ่ิมมากข้ึนโดยการรับสมัครสมาชิกใหม
จากการจัดนิทรรศการในงานประชุมวิชาการตางๆ และแนะนําใหกับผูท่ีเขาอบรมระยะสั้น และเชิญชวนผูท่ี
เดินเขามาขอรับเอกสารเผยแพรของสถาบันฯ โดยใหผูท่ีสนใจกรอกอีเมล เพ่ือสมัครสมาชิกออนไลน รวมท้ังทํา
หนังสือประชาสัมพันธไปตามหนวยงานตางๆ ทําใหมีจํานวนสมาชิกออนไลนเพ่ิมมากข้ึนเปน 16,919 คน 
แสดงไวดังภาพท่ี 2 จํานวนสมาชิกจดหมายขาวฯ แบบรับเปนสื่อสิ่งพิมพท่ีจํานวนลดลงเล็กนอย ระหวาง พ.ศ. 
2556–2561  
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การใชส่ือออนไลนลดคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ “ประชากรและการพัฒนา” 

ภาพท่ี 2 จํานวนสมาชิกจดหมายขาวฯ แบบรับเปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนระหวาง พ.ศ. 2556–2561 
 
การคาดประมาณคาใชจายเพ่ือการผลิตและเผยแพรจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา 

 การคาดประมาณคาใชจายในเพ่ือการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาแบบสื่อสิ่งพิมพในป 
2561 หากไมไดนําระบบออนไลนมาใชเพ่ือเผยแพรจดหมายขาวฯ จะมีสัดสวนคาใชจาย คาจัดพิมพ รอยละ 
60.8 คาไปรษณีย รอยละ 31.0 และคาบริหารจัดการ รอยละ 8.2 (ตารางท่ี 2) ในการคาดประมาณป 2561 
เปนการคาดประมาณท่ีคาใชจายในการผลิตยังไมสิ้นสุดป ดังนั้นจึงนําคาใชจายของฉบับที่มีการเรียกเก็บ
คาจัดพิมพและคาไปรษณียไปแลว 1 ฉบับ มาคํานวณใหครบปคือ 6 ฉบับ สวนคาบริหารจัดการคํานวณมาจาก
ป 2560 ดังน้ันคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ จึงมีคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปโดยเฉพาะป 2561 จะเห็นไดวา
คาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ จะมีคาใชจายท่ีสูงข้ึนมาก เน่ืองจากมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมมากข้ึนถึง 20,890 
คน หากไมไดนําระบบออนไลนมาใชเพ่ือการเผยแพรจดหมายขาวฯ  

ในการคาดประมาณคาใชจายเพ่ือการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาเมื่อใชสื่อออนไลนผาน
เว็บไซตเดอะประชากร พบวาการคาดประมาณคาจัดพิมพลดเหลือ รอยละ 39.5 ของคาจัดพิมพแบบฉบับพิมพ  
เมื่อใชสื่อออนไลนผานเว็บไซตเดอะประชากร (The Prachakorn) การสงอีเมล และเผยแพรแบบฉบับพิมพ ซึ่ง
คาดวาจะมีคาใชจาย (ตารางท่ี 3) รอยละคาจัดพิมพจดหมายขาวของคาใชจายท้ังหมดในป 2561 จําแนกตาม
สื่อสิ่งพิมพและออนไลน โดยเปรียบเทียบคาใชจายในการจัดพิมพจดหมายขาวท่ีคิดเปนรอยละของคาจัดพิมพป 
2561 เมื่อเปรียบเทียบเปนอัตราสวนคาดประมาณคาใชจายเมื่อผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาแบบ
สื่อสิ่งพิมพ ตอคาดประมาณคาใชจายเมื่อใชระบบออนไลน ในป 2561 เทากับ 1 : 0.4 หรือ ระบบออนไลนจะมี
คาใชจายเพียงรอยละ 40 ของคาใชจายแบบสื่อสิ่งพิมพ (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 2 การคาดประมาณคาใชจายเพ่ือผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาแบบสื่อสิ่งพิมพในป 2561 

 รายการคาดประมาณ รอยละของสัดสวนคาใชจาย 
คาจัดพิมพ 60.8 
คาไปรษณีย 31.0 
คาบริหารจัดการ (คาใชจายในการประชุม คาบรรณาธิการ คาจัดรูปเลม คาดูแลเว็บไซต) 8.2 

รวม 100.0 
หมายเหตุ: บทความนี้ดําเนินการระหวางป 2561 จึงคาดประมาณคาใชจายเม่ือยังไมสิ้นสุดป 

 
ตารางท่ี 3 การคาดประมาณคาใชจายเพ่ือการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาเมื่อใชสื่อออนไลน

ผานเว็บไซตเดอะประชากร 
รายการ รอยละของออนไลน 

คาจัดพิมพ 39.5 
คาสงไปรษณีย 31.3 
คาบริหารจัดการ (คาใชจายในการประชมุ,คาบรรณาธกิาร, คาจัดรูปเลม) 20.9 
คาดูแลเว็บ  3.2 
คาเชาโดเมนและเซิรฟเวอร 0.4 
คาจางพนกังานพัฒนาระบบ 3.9 
คาประชาสัมพันธผานระบบ 0.8 

รวม 100.0 

 11,341   11,311   11,226   11,227   11,178  
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ตารางท่ี 4 รอยละคาจัดพิมพจดหมายขาวของคาใชจายท้ังหมดในป 2561 จําแนกตามสื่อสิ่งพิมพและออนไลน
และอัตราสวนคาดประมาณคาใชจายเมื่อผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาแบบสื่อสิ่งพิมพ
ตอการคาดประมาณคาใชจายเมื่อใชระบบออนไลน ของป 2561 

 รายการ สิ่งพิมพ ออนไลน 
รอยละ 60.8 39.5 
อัตรสวนคาดประมาณ 1 0.4 

 
จากการคาดประมาณขางตนจะเห็นไดวา คาจัดพิมพจดหมายขาวเมื่อใชระบบออนไลนเปรียบเทียบกับ

สื่อสิ่งพิมพคาดวาในป 2561 จะมีคาใชจายในการจัดพิมพแบบฉบับพิมพสูง รอยละ 60.8  ถาจัดทําระบบ
ออนไลนจะมีคาจัดพิมพเพียง รอยละ 39.5  หรือ ระบบออนไลนจะมีคาใชจาย เพียงรอยละ 40 ของคาใชจาย
แบบสื่อสิ่งพิมพ  ดังน้ัน คาใชจายเพ่ือเผยแพรบทความในจดหมายขาวฯ เมื่อปรับมาใชระบบออนไลน คาใชจาย
ในการผลิตจะลดลงเกือบครึ่งหน่ึงของคาใชจายในการจัดพิมพ  

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

อภิปรายผล 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีขอคนพบดังตอไปน้ี 1) จากการศึกษาแนวโนมคาใชจายเพ่ือการผลิตจดหมายขาว
ประชากรและการพัฒนา พบวา คาใชจายเพ่ือการผลิตจดหมายขาวฯ ในป 2556 -2560 มีแนวโนมสูงข้ึน  จาก
ฉบับละ 47 บาท เปนฉบับละประมาณ 60 บาทในป 2560 ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ นิตยสารสิ่งพิมพหลายเลม
ท่ีปดตัวลงตั้งแตป 2558 เชน นิตยสารพลอยแกมเพชร สกุลไทย Image นิตยสารการตูน C-Kids Oops! VIVA 
Friday เนช่ันสุดสัปดาห, แมรี แคลร (Marie Claire), เมนสเฮลต (Men’s Health), Giraffe Magazine ครัว, Go 
Genius, Filmax, Madame Figaro, ขวัญเรือน, ดิฉัน และ คูสรางคูสม เน่ืองจากผูอานนิยมรับขอมูลผานสื่อ
ระบบดิจิทัลมากข้ึน จึงทําใหไมสามารถแบกรับตนทุนการผลิตได (Thaipublica, 2017)    

2)  การคาดประมาณคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา และการเผยแพรผาน
สื่อออนไลน พบวา เมื่อมีการเปลี่ยนรูปแบบสื่อสิ่งพิมพมาเปนสื่อออนไลน ทําใหคาใชจายในการผลิตลดลง   
เปนไปในทิศทางเดียวกับสุดารัตน (2556) การขยายไปสูหนังสือพิมพฉบับดิจิทัล การเคลื่อนตัวจากหนังสือพิมพ
ไปสูสื่อออนไลนสามารถลดตนทุนบางสวนได โดยเฉพาะทางดานการเงินและการลงทุน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Picard (2011) ท่ีไดเปรียบเทียบตนทุนในการผลิตหนังสือพิมพแบบสิ่งพิมพและแบบออนไลนใหเห็นวา จํานวน
ยอดจําหนายท่ีเทากัน ผลตอบแทนของการขายของสิ่งพิมพอยูท่ีรอยละ 12.6 ในขณะท่ีฉบับออนไลนอยูท่ีรอยละ 
39.0 และสอดคลองกับพรสิทธ์ิ (2557) ท่ีกลาวไววา การบริหารสื่อสิ่งพิมพควรผลักดันใหเกิดผลการดําเนินงานใน
ลักษณะท่ีมุงหมายใหบรรลปุระสทิธิผล และการมุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  คือ การบริหารจัดการสิ่งพิมพเพ่ือมุงหมาย
ใหบรรลุประสิทธิภาพ เปนการดําเนินงานสื่อสิ่งพิมพท่ีจะตองหามาตรการในการดําเนินงานท่ีประหยัดท่ีสุด โดย
ยังคงประสิทธิผลหรือประโยชนตามเดิม ดวยการลดตนทุนหรือคาใชจายเก่ียวกับการใชทรัพยากรการบริหาร
จัดการใหนอยลง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหวังเมื่อใชสื่อออนไลน  

จดหมายขาวประชากรและการพัฒนาไดเผยแพรบทความดานการวิจัยบนเฟซบุกเชนกัน จากการทบทวน
วรรณกรรมของ Smith (2018) พบวา เฟซบุกเปนชองทางท่ีไดเปดกวางใหกับคนทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต 13 ปข้ึนไป 
และตองมีอีเมลท่ีถูกตอง จึงจะสามารถเขามาใชงานบนเฟซบุก  ไมวาจะโพสต จะแชร โดยไมมีขีดจํากัด จากการใช
เฟซบุก จะเห็นสถิติไดจากการใช ท่ีมีผูใชงานประจํามากถึง 1.37 พันลานคนตอวัน ผูใชเฟซบุก เขาถึงโดยใชมือถือ 
รอยละ 47 และรอยละ 83 พอแมเปนเพ่ือนกับลูกๆ การเพ่ิมผูใชงานใหมวันละ 500,000 ราย  ประชากรท่ัวโลก
ออนไลนโดยใชเฟซบุกรอยละ 38.6 จํานวนเฉลี่ยของเพ่ือน 388 คน และคากลางของเพ่ือนอยูท่ี 200 คน หาก
ผูอานคนหน่ึงแชรบทความบน  timeline จะทําใหมีผูเห็นบทความเดียวกันน้ีจํานวนมากข้ึน  ดังน้ันจะเปนการสราง
โอกาสในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานประชากรและสังคมอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบวา แนวโนมคาใชจายเพ่ือการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา มีแนวโนม
ท่ีสูงข้ึน เมื่อมีการคาดประมาณคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา โดยการเปลี่ยนรูปแบบ
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การใชส่ือออนไลนลดคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวฯ “ประชากรและการพัฒนา” 

การเผยแพรมาเปนแบบสื่อออนไลน ทําใหคาใชจายในการผลิตลดลง ซึ่งจากการคาดประมาณน้ีจะสามารถนําไป
พัฒนาจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาในอนาคต ดังน้ี 
 1. ผูอานวัยทํางานท่ีนิยมใชสื่อออนไลนในอนาคตจะเปนผูสูงอายุท่ีคุนชินกับการใชเครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการสื่อสาร ดังนั้นในอนาคตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาอาจจะมีเพียงเว็บไซต
และสื่อออนไลนเทาน้ัน  

 2. คณะกรรมการควรติดตามสมาชิกท่ีรับสื่อสิ่งพิมพเปนประจําทุกป หากผูใชสามารถใชสื่อออนไลน
ทดแทนได จึงควรยกเลิกการพิมพแบบฉบับพิมพ 

 3. การประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรจดหมายขาวและการพัฒนาแบบออนไลนใหนาสนใจและสราง
ชองทางใหเขาถึงไดงายข้ึน โดยการรวมมือกับภาคีเครือขายเพ่ือนําเว็บไซตไปฝากประชาสัมพันธบนเว็บไซตของ
หนวยงานตางๆ จะทําใหเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

4. ควรมีการศึกษาการเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธแบบสื่อออนไลน  
5. ควรศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเผยแพรสื่อออนไลน  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสื่อออนไลนชวยลดคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาไดจริงหรือ?  
โดยการใชขอมูลคาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา ระหวาง พ.ศ. 2556–2560 
พบวา แนวโนมคาใชจายเพื่อการผลิตและเผยแพรจดหมายขาวประชากรและการพัฒนา มีแนวโนม
สูงข้ึน และเมื่อทําการคาดประมาณคาใชจายในการผลิตจดหมายขาวประชากรและการพัฒนาผานระบบสื่อออนไลน 
พบวา เมื่อมีการเปลี่ยนรูปแบบสื่อสิ่งพิมพมาเปนสื่อออนไลน ทําใหคาใชจายในการผลิตลดลง นอกจากน้ีเปนการรณรงค
การใชกระดาษใหนอยลง ผูอานสามารถเขาถึงสื่อออนไลนไดงายและสะดวก รวมท้ังเผยแพรและสงตอขอมูล
กันไดงายข้ึน สามารถเพ่ิมชองทางในการติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน อยางไรก็ตามจากการสํารวจดวย
แบบสอบถามพบวาผูสูงอายุนิยมสื่อสิ่งพิมพ เพราะสะดวกในการอาน 
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