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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็น ความตองการ และขอเสนอแนะของบุคลากรท่ีมี

ตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2559 - 2561 เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรท้ังสายวิชาการ และสาย
สนับสนุนวิชาการ ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 330 คน วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) บุคลากรมี
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
( x = 4.23, S.D. = 0.78)  2) ดานประชาสัมพันธและสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( x = 4.12, 
S.D. = 0.80) 3) ดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
( x = 4.27, S.D. = 0.74)  4) ดานความตองการของบุคลากรท่ีประสงคใหสภาคณาจารยและพนักงาน
ดําเนินงานเรื่องตางๆ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.30, S.D. = 0.79) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานสภาคณาจารยและพนักงาน คือ ควรเพ่ิมงบประมาณ และเพ่ิมจํานวนการจัดอบรม
ใหแกบุคลากรสถาบันในเรื่องการเตรียมความพรอมและจัดทําผลงานเพ่ือขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
คําสําคัญ: ความคิดเห็น ความตองการ การดําเนินงาน สภาคณาจารยและพนักงาน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the level of opinions, needs and 

suggestions of the staffs for overall operations of Faculty of Senate at King Mongkut’s Institute 
of Technology Ladkrabang in 2016-2018. The main research methodology was conducted by 
obtaining the answered questionnaire from the staffs of both academic and academic support 
330 of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The results of this research were as follows: 1) The 
level of opinions on the benefits and welfare activities were at level of agreement ( x =4.23, 
S.D. = 0.78).  2) Public relations and information were at the agreed level ( x =4.12, S.D. = 0.80).  
3) Academic and academic support were at level of agreement ( x =4.27, S.D. = 0.74). 4) The 
needs of the staffs who wish the Faculty of Senate to perform various tasks, overall at the 
highest level ( x =4.30,S.D.=0.79). Recommendations for improvement of Faculty of Senate 
performance were to increase the budget. And increase the number of training courses for 
institutional staff to prepare and prepare for higher positions would be made. 
Keywords: opinions, needs, overall operations, Faculty of Senate 

1 สภาคณาจารยและพนกังาน สถาบันเทคโนโลยพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, กรุงเทพมหานคร, 10520 
1 Faculty of Senate, King Mongkut's Instituteof Technology Ladkrabang, Bangkok 10520 
*Corresponding author: e-mail: narinee.su@kmitl.ac.th 
Received: 30 November 2018, Revised: 12 December 2018, Accepted: 18 December 2018, Published: 28 December 2018 

 53 
 

                                                           



ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนกังาน สจล. พ.ศ. 2559 - 2561 

บทนํา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) เปนหนวยงานในกํากับของรัฐ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งบริหารจัดการโดยพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2551 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษา พัฒนาประยุกต
องคความรูและเทคโนโลยี สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง โดยภารกิจดานการสอน วิจัย ใหบริการวิชาการแก
สังคม และทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2555)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประกอบดวย สวนงานวิชาการ สวนงานอ่ืน และ
องคกรกลางของสถาบัน  โดยสภาคณาจารยและพนักงานเปนองคกรกลางของสถาบันตามพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2551 มาตรา 27 “ใหมีสภาคณาจารยและ
พนักงาน ประกอบดวย ประธานสภาคณาจารยและพนักงาน และกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานซึ่งมาจาก
คณาจารยประจําและพนักงานสถาบัน” โดยสภาคณาจารยและพนักงานมีหนาท่ีตามมาตรา 28 ดังน้ี 1) ใหคําปรึกษา
และขอแนะนําแกอธิการบดีและสภาสถาบันในการบริหารกิจการของสถาบัน 2) สรางและสงเสริมความสามัคคี
ของคณาจารยและพนักงาน 3) สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและผดุงเกียรติของคณาจารยและ
พนักงานสถาบัน 4) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิการบดีหรอืสภาสถาบันมอบหมาย และดําเนินงานภายใตขอบังคับสถาบัน
วาดวยสภาคณาจารยและพนักงาน พ.ศ. 2555 (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2551, 
2555) ซึ่งบทบาทและหนาท่ีเหลาน้ีโดยสวนใหญเปนการดําเนินการแบบการตอบสนองตามท่ีบุคลากรของ
สถาบันไดมีการรองเรียน หรือมีความประสงคใหดําเนินการในเรื่องตางๆ ท่ีไมไดรับความเปนธรรมจากการ
บริหารกิจการสถาบัน หรือเรื่องท่ีไมสามารถดําเนินการโดยผานสายงานของตนได เปรียบเสมือนสภาคณาจารย
และพนักงานเปนหนวยงานรองทุกขน่ันเอง ซึ่งการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงานตามหนาท่ีใน
ขอบังคับน้ัน ยังสามารถดําเนินการไดในรูปแบบการสรางสนับสนุน และสงเสริม ใหบุคลากรในสถาบัน
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ดวยความตั้งใจจริงตามปณิธานท่ีวา “มุงมั่นใหการศึกษา
และวิจัยเพ่ือผลิตทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควบคูจริยธรรม และรักษาไว
ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีของประเทศ” อยางมีความสุขอีกดวย (จรงคศักดิ์, 2561)  

ปจจุบันคณะกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานประกอบดวยผูแทนของบุคลากรจากทุกสวนงาน 
ซึ่งมาจากวิธีการเลือกตั้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป 
ในชุดปจจุบัน ตัง้แตวันท่ี 15 มกราคม 2559-14 มกราคม 2562 มีการจัดแบงโครงสรางการดําเนินงานออกเปน 
3 ฝาย ประกอบดวย ฝายสิทธิประโยชนและสวัสดิการ เชน จัดโครงการคายเยาวชนภาคฤดูรอน จัดโครงการยกยอง
เชิดชูเกียรติบุคลากร รวมเปนกรรมการปรับปรุงสวัสดิการของสถาบัน ฝายประชาสัมพันธและสารสนเทศ 
ดําเนินงานเพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธโครงการ กิจกรรม เปนองคกรท่ีเปนสื่อกลางติดตามและทําความเขาใจ
กับประเด็นสําคัญๆ ซึ่งจะมีผลกระทบตอสถาบันและบุคลากร ผานการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นจาก
บุคลากรเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารสถาบัน และดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) จัดโครงการ
ใหความรูและสงเสริมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เชน โครงการการเขาสูตําแหนงวิชาการท่ีสูงข้ึน 
โครงการอาจารยดีเดนและบุคลากรดีเดน โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนจากงานประจํา (Routine to 
Research:R2R) ใหคําปรึกษาแกบุคลากรสถาบัน (สภาคณาจารยและพนักงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง,2559) ซึ่งบทบาทในการสราง สนับสนุน และสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มีวัฒนธรรมการเรียนรู การรูจักตั้งคําถามจากปญหางานประจําและชวยหาคําตอบของสภาคณาจารยและพนักงาน 
จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีตองดําเนินการควบคูกันไปตามหนาท่ีของสภาคณาจารยและพนักงาน (จรงคศักดิ์, 2561) 

ดังน้ัน การท่ีคณะกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานไดทราบถึงขอมูลความคิดเห็น ความตองการ
รวมท้ังขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน พ.ศ. 2559-2561 จึงมี
ความสําคัญและเปนผลดีอยางยิ่งในการนําพาสภาคณาจารยและพนักงานใหบรรลุตามหนาท่ีและภารกิจ ผูวิจัย
ซึ่งเปนเจาหนาท่ีสํานักงานสภาคณาจารยและพนักงานจะไดรวบรวมและสรุปเปนขอมูล เพ่ือนําเสนอให
คณะกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานในวาระถัดไปไดทราบขอมูลตางๆ สามารถนําไป
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พัฒนาการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงานใหตรงกับความตองการของบุคลากร และแผนพัฒนา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยใชในการกําหนดนโยบายสงเสริม พัฒนา และ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2. เพ่ือศึกษาความตองการและขอเสนอแนะของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและ
พนักงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรเปนบุคลากรในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการที่ผาน
การทดลองงานแลว (ปฏิบัติงานเปนเวลาไมนอยกวา 6 เดือน) มีจํานวนท้ังสิ้น 1,915 คน (สํานักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2561) การสุมตัวอยางเปนการกําหนด
ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (ธานินทร, 2553) ในกรณีทราบจํานวนบุคลากรท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 330 คน ใชวิธีการสุม          
แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามประเภทบุคลากร โดยแบงเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 
165 คน และสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 165 คน           
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ความตองการและขอเสนอแนะของบุคลากรที่มีตอ
การดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน พ.ศ. 2559-2561 ทําการตรวจสอบความถูกตองจากผูเช่ียวชาญ
จํานวน 3 ทาน ไดแก ประธานสภาคณาจารยและพนักงาน รองประธานสภาคณาจารยและพนักงาน คนท่ี 1 
และรองประธานสภาคณาจารยและพนักงาน คนท่ี 2 ท่ีมีประสบการณดานการวิจัยและประมวลผล เพ่ือ
ตรวจสอบเน้ือหา (Content Validity) ใหตรงกับหนาท่ีและการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน โดย
ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ จากน้ันรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ มาวิเคราะหดัชนี
ความสอดคลองระหวางรายการขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย ดวยคา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) (ประสพชัย, 2558) เพ่ือคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไปไวใช        
สวนท่ีต่ํากวา 0.5 ตัดออกจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ย
ของดัชนีมีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.81 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช            
(Try out) กับบุคลากรในหนวยงานตางๆ จํานวน 30 ชุด มาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ท้ังฉบับโดย
ใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (บุญเรียง, 2533) สําหรับความเช่ือมั่นท่ีไดมีคาเทากับ 0.86 
เกณฑการวัดและการแปลผลความหมาย 

ขอมูลความคิดเห็นและขอมูลความตองการของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและ
พนักงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิเคราะหโดยวิธีวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) 
กําหนดเกณฑเพ่ือใชวัดเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑของเบสท (มัลลิกา, 2551) ในการแปลความหมายจากการ
คํานวณหาชวงกวางระหวางช้ัน ดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 
จํานวนชั้น 

 = (5-1)    =  0.80 
  5 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถนําคาคะแนน และคาเฉลีย่แปลความหมายไดดังตารางท่ี 1 
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ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนกังาน สจล. พ.ศ. 2559 - 2561 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑการวัดและการแปลผลความหมาย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหหาคาทางสถิติและนําเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยใชสถิติพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี และรอยละ เพ่ือ
วิเคราะหขอมูลท่ัวไป และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย การหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือวิเคราะหระดับความคิดเห็นและระดับความตองการของบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.4 อายุ 41-50 ป รอยละ 41.8 

ระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 36.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา         
เจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 11 - 20 ป รอยละ 40.9 เปนบุคลากรสายวิชาการ และสายสายสนับสนุน
วิชาการ จํานวนเทากัน รอยละ 50 ซึ่งเปนพนักงานสถาบันท่ีจางดวยเงินงบประมาณแผนดิน รอยละ 51.8 และ
สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 20.3 
2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ พบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( x = 4.23, S.D. = 0.78) โดยมีคาคะแนนสูงสุด 
ในเรื่องจัดโครงการคายเยาวชนภาคฤดูรอนทุกป เพ่ือชวยแบงเบาภาระในการดูแลและใหความรูแกบุตรของ
บุคลากรสถาบันในชวงปดภาคเรียน  รองลงมาเรื่องจัดโครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบัน
ครบ 25 ป และผูทําช่ือเสียงคุณประโยชนใหแกสถาบัน เพ่ือสรางขวัญ กําลังใจและเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ใหแกบุคลากรเปนประจําทุกป สวนเรื่องท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด ไดแก ผูแทนกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน
เขารวมเปนกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพ่ือดูแลผลประโยชนใหแกบุคลากร และมีการรายงานผลการประชุม
กรรมการกองทุนใหบุคลากรทราบภายใน 1 เดือน หลังจากประชุม (ตารางท่ี 2)  
3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ 
พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( x = 4.12, S.D. = 0.80) โดยมีคาคะแนนสูงสุด
ในเรื่องเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสาร ติดตาม และทําความเขาใจกับบุคลากรในประเด็นสําคัญๆ ซึ่งมี
ผลกระทบตอบุคลากรและสถาบัน รองลงมาเรื่องมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร งาน กิจกรรม โครงการ
ของสภาคณาจารยและพนักงานผานทางแอปพลิเคชัน Line และ Facebook สวนเรื่องท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด 
ไดแก มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร งาน กิจกรรม โครงการของสภาคณาจารยและพนักงานทุกครั้ง
เมื่อมีกําหนดการจัด โดยผานชองทางกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานซึ่งเปนผูแทนบุคลากรของทุก
หนวยงาน (ตารางท่ี 3)  
 
 

คะแนนระดับ คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น ระดับความตองการ 

5 4.21 - 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง มากท่ีสุด 

4 3.41 - 4.20 เห็นดวย มาก 

 3 2.61 - 3.40 ไมแนใจ ปานกลาง 
 2 1.81 - 2.60 ไมเห็นดวย นอย 

1 1.00 - 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ (n=330) 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สภาคณาจารยและพนักงานเล็งเห็นประโยชนของบุคลากรและการพัฒนาสถาบันเปนหลัก  
   โดยทําหนาที่รักษาสิทธิและสวัสดิการใหแกบุคลากร เพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุด 

4.25 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. กรรมการสภาคณาจารยและพนักงานในทุกหนวยงาน เปนส่ือกลางในการรับแจงปญหา  
   ความตองการและขอเสนอแนะดานสวัสดิการจากบุคลากร เพื่อนํามารวมประชุมและเสนอ 
   ขอมูลตอผูบริหารสถาบันพรอมแจงผลใหบุคลากรทราบภายใน 2 เดือน หลังจากรับแจง 

4.21 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ผูแทนกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน เขารวมเปนกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพื่อ
ดูแลผลประโยชนใหแกบุคลากร และมีการรายงานผลการประชุมกรรมการกองทุนใหบุคลากร
ทราบ ภายใน 1 เดือน หลังจากประชุม 

4.14 0.84 เห็นดวย 
 

4. จัดโครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันครบ 25 ป และผูทําชื่อเสียง
คุณประโยชนใหแกสถาบัน เพื่อสรางขวัญ กําลังใจและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

   ใหแกบุคลากรเปนประจําทุกป 

4.29 0.76 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. จัดโครงการคายเยาวชนภาคฤดูรอนทุกป เพื่อชวยแบงเบาภาระในการดูแลและใหความรู 
   แกบุตรของบุคลากรสถาบันในชวงปดภาคเรียน 

4.31 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. จัดโครงการสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาสถาบัน และนําขอมูลที่ได 
   เสนอฝายบริหารสถาบัน ซ่ึงเปนประโยชนแกบุคลากรและการพัฒนาสถาบัน 

4.15 0.84 เห็นดวย 
 

รวม 4.23 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ (n=330) 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. เปนส่ือกลางในการเผยแพรขาวสาร ติดตาม และทําความเขาใจกับบุคลากรในประเด็นสําคัญๆ 

ซ่ึงมีผลกระทบตอบุคลากรและสถาบัน 
4.15 0.82 เห็นดวย 

 
2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร งาน กิจกรรม โครงการของสภาคณาจารยและ

พนักงานทุกคร้ังเมื่อมีกําหนดการจัด โดยผานชองทางกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน 
ซ่ึงเปนผูแทนบุคลากรของทุกหนวยงาน 

4.09 0.78 เห็นดวย 
 

3. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร งาน กิจกรรม โครงการของสภาคณาจารยและพนักงาน 
ผานเว็บไซตสภาคณาจารยฯ ชื่อวา http://www.senate.kmitl.ac.th/  

   พรอมมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ 

4.11 0.80 เห็นดวย 
 

4. มีขอความดวนประชาสัมพันธขาวสาร งาน กิจกรรม โครงการของสภาคณาจารยและพนักงาน 
ปรากฏบนหนาแรกของเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ชื่อวา 
http://www. kmitl.ac.th/ 

4.12 0.78 เห็นดวย 
 

5. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร งาน กิจกรรม โครงการของสภาคณาจารยและพนักงาน
ผานทางแอปพลิเคชัน Line และ Facebook 

4.14 0.81 เห็นดวย 
 

รวม 4.12 0.80 เห็นดวย 

 
4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานดานวิชาการ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ) พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( x = 4.27, S.D. = 0.74) โดย
มีคาคะแนนสูงสุดในเรื่องจัดโครงการเพ่ือสงเสริมใหความรูในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เชน โครงการพัฒนางานวิจัยจากงานประจํา (Routine to 
Research : R2R) รองลงมาเรื่องจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและสัมมนาขอบังคับหรือหลักเกณฑในสวนท่ี
เก่ียวของกับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ สวนเรื่องท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด ไดแก จัดโครงการ
และกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการเตรียมความพรอมในการเสนอผลงาน เขารวมการพิจารณาเปน
อาจารยดีเดนแหงชาติ ปอมท.และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเขารวมการพิจารณาเปนบุคลากรดีเดน ปขมท. 
(ตารางท่ี 4)  
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ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนกังาน สจล. พ.ศ. 2559 - 2561 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานวิชาการ (n=330) 
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานดานวิชาการ 

(สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. จัดโครงการเพื่อสงเสริมใหความรูในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เชน โครงการพัฒนางานวิจัยจากงานประจํา 
(Routine to Research : R2R) 

4.30 0.77 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2. จัดโครงการเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น เชน โครงการ
สงเสริมคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้นและผลงานทางวิชาการในระดับดีเดน  
โครงการคลินิกและพี่เล้ียงสําหรับปรึกษาปญหาในการขอตําแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากร 

   สายสนับสนุนวิชาการ 

4.26 
 

0.75 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

3. จัดโครงการและกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการเตรียมความพรอมใน         
   การเสนอผลงาน เขารวมการพิจารณาเปนอาจารยดีเดนแหงชาติ ปอมท.และบุคลากรสาย 
   สนับสนุนวิชาการ เขารวมการพิจารณาเปนบุคลากรดีเดน ปขมท. 

4.24 0.73 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

4. จัดใหมกีารรับฟงความคิดเห็นและสัมมนาขอบังคับหรือหลักเกณฑในสวนที่เกี่ยวของ 
   กับบุคลากรสายวชิาการ และสายสนับสนุนวิชาการ 

4.28 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.27 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
5. สรุปความคิดเห็นของบุคลากรตอดานการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอดานการดําเนินงานสภาคณาจารยและพนักงาน พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( x = 4.21, S.D. = 0.77) โดยกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) และดานสิทธิ
ประโยชนและสวัสดิการ ( x = 4.27, S.D. = 0.74 และ x = 4.23, S.D. = 0.78 ตามลําดับ) สวนในดาน
ประชาสัมพันธและสารสนเทศกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ( x = 4.12, S.D. = 0.80) (ตารางท่ี 5)  
 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นตอดานการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน (n=330) 
ความคิดเห็นตอดานการดําเนินงาน                           x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 4.23 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ 4.12 0.80 เห็นดวย 
3. ดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) 4.27 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.21 0.77 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

6. ผลการวิเคราะหความตองการของบุคลากรท่ีประสงคใหสภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงาน  
ผลการวิเคราะหความตองการของบุคลากรท่ีประสงคใหสภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหระดับความตองการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.30, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาแตละ
รายการ พบวา ทุกรายการมีความตองการในระดับมากท่ีสุดโดย 3 ลําดับแรก ไดแก (1) ตองยืนเคียงขางบุคลากร
สถาบันในเรื่องสิทธิประโยชนและสวัสดิการ โดยยึดผลประโยชนของบุคลากรเปนสําคัญ (2) สงเสริมการบริหาร
สถาบันแบบมีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบไดและไมเอ้ือประโยชนกับพวกพองของตนเอง (3) สรางขวัญ
กําลังใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากร เชน จัดโครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบันครบ 25 ป และ
ผูทําช่ือเสียงคุณประโยชนใหแกสถาบัน  สวนเรื่องท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด ไดแก การจัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็น
การสํารวจความตองการ ปญหาขอขัดของของบุคลากร เชน ผานผูแทนกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานของ
หนวยงานทางเว็บไซต E-mail  แอปพลิเคชัน Line และ Facebook หรือการเสวนา (ตารางท่ี 6) 
7. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานสภาคณาจารยและพนักงาน  

ในสวนขอเสนอแนะของบุคลากร พบวา มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
สภาคณาจารยและพนักงาน 3 ดาน ไดแก ดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ  
และดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) (ตารางท่ี 7)  
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของบุคลากรท่ีประสงคใหสภาคณาจารย 
               และพนักงานดําเนินงาน (n=330) 

ความตองการของบุคลากรที่ประสงคใหสภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงาน x  S.D. 
ระดับความ 
ตองการ 

1. วิเคราะหปญหาและเสนอขอคิดเห็น รวมทั้งแนวทางแกไขปญหาแกฝายบริหารอยางรวดเร็ว
และทันตอสถานการณ 

4.31 0.78 มากที่สุด 

2. เปนองคกรกลางที่เกี่ยวของกับการเลือกต้ัง และการสรรหาที่โปรงใสและเปนธรรม รวมทั้ง   
การตรวจสอบ อุทธรณและการรองทุกข 

4.32 
 

0.80 
 

มากที่สุด 

3. ตองยืนเคียงขางบุคลากรสถาบันในเร่ืองสิทธิประโยชนและสวัสดิการ โดยยึดผลประโยชนของ
บุคลากรเปนสําคัญ 

4.37 0.78 มากที่สุด 

4. สงเสริมการบริหารสถาบันแบบมีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบไดและไมเอื้อประโยชนกับ
พวกพองของตนเอง 

4.35 0.79 มากที่สุด 

5. การดําเนินงานตรวจสอบขอมูลอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะปญหาที่อยูในความสนใจ 4.31 0.78 มากที่สุด 
6. เสนอแนวคิดดานการพัฒนาบุคลากรแกผูบริหารอยางสม่ําเสมอ เชน การพัฒนาความรูและ

ศักยภาพการปฏิบัติงาน 
4.28 

 
0.76 

 
มากที่สุด 

7. สรางขวัญกําลังใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากร เชน จัดโครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถาบันครบ 25 ป และผูทําชื่อเสียงคุณประโยชนใหแกสถาบัน 

4.33 0.77 มากที่สุด 

8. จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็น การสํารวจความตองการ ปญหาขอขัดของของบุคลากร 
เชน ผานผูแทนกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานของหนวยงานทางเว็บไซต E-mail     
แอปพลิเคชัน Line และ Facebook หรือการเสวนา 

4.24 0.78 มากที่สุด 

9. ดําเนินงานตามบทบาทในเชิงรุก เชน การนําประเด็นที่เปนปญหาอยูในความสนใจกระทบตอ
บุคลากรจํานวนมากมาศึกษา วิเคราะห และเสนอเปนขอมูลทางเลือกแกผูบริหารสถาบัน 

4.26 0.80 มากที่สุด 

10. ควรเปนศูนยกลางแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นในดานการพัฒนาวิชาชีพคณาจารยและ
พนักงาน และเผยแพรความรูสูสาธารณชน 

4.26 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.79 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 7 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานสภาคณาจารยและพนักงาน (n=330) 

ดาน ขอเสนอแนะ 
อันดับ 
ความถ่ี 

1. ดานสิทธิประโยชน
และสวัสดิการ 

- ควรเรียกรองและดูแลสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรใหมากกวานี้ 5 
- ควรกําหนดบทบาทที่เดนชัดในการรักษาสิทธิประโยชนและสวัสดิการใหแกบุคลากร 4 
- ควรดําเนินงานอยางเที่ยงธรรม เชื่อถือไดและยืนเคียงขางบุคลากร 2 

2. ดานประชาสัมพันธ
และสารสนเทศ 

- ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสภาคณาจารยและพนักงานใหแกบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 3 
- ควรมีการประชาสัมพันธถึงบทบาท หนาที่ของสภาคณาจารยและพนักงานและชองทาง     
ติดตอใหแกบุคลากร 

2 

3. ดานวิชาการ  
(สายวิชาการ และ  
สายสนับสนุนวิชาการ) 

- ควรเพิ่มงบประมาณ และเพิ่มจํานวนการจัดอบรมใหแกบุคลากรสถาบันในเร่ืองการเตรียม 
  ความพรอมและจัดทําผลงานเพื่อขอตําแหนงที่สูงขึ้น 

6 

- ควรจัดโครงการอบรมการทําวิจัยในงานประจําใหแกบุคลากรตามตําแหนงงาน เพื่อใหเขาใจ 
  และเปนการเนนตามลักษณะงาน 

3 

- ควรจัดรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรหรือเวทีผูบริหารพบปะบุคลากร เพื่อสรางความเขาใจ           
ในการบริหารงานที่ตรงกันอยางตอเนื่อง  

1 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

จากผลของการศึกษาในครั้งน้ีทําใหทราบระดับความคิดเห็น และความตองการของบุคลากรท่ีมีตอ
การดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2559-2561 ในวาระการดํารงตําแหนงในปจจุบัน (15 มกราคม 2559-14 มกราคม 2562) สามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี   

1. ดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นวา สภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงานดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ
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ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนกังาน สจล. พ.ศ. 2559 - 2561 

เปนเรื่องท่ีเก่ียวของโดยตรงกับบุคลากร มีการดําเนินการ เชน ผูแทนจากคณะกรรมการสภาคณาจารยและ
พนักงานรวมเปนกรรมการปรับปรุงสวัสดิการใหกับบุคลากรสถาบัน จนทําใหบุคลากรไดรับสวัสดิการเพ่ิมมากข้ึน
ทุกรายการ รวมถึงการจัดโครงการตางๆ ซึ่งเอ้ือประโยชนใหแกบุคลากร เชน โครงการคายเยาวชนภาคฤดูรอน 
ใหบริการทางวิชาการและดูแลบุตรของบุคลากรในชวงปดภาคเรียน โครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากร          
ท่ีปฏิบัติงานในสถาบันครบ 25 ป และผูทําคุณประโยชนหรือช่ือเสียงใหแกสถาบัน เปนการสรางขวัญ กําลังใจ 
เปนแบบอยางท่ีดีพรอมท้ังสงเสริมจรรยาบรรณใหแกบุคลากร ดังน้ัน จึงทําใหความคิดเห็นของบุคลากรอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของภาวนา และคณะ (2558) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2556-2558) ขององคการบริหารสวนตําบลหนอง
เทาใหญ อําเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะดานการพัฒนาชีวิตและสังคม เน่ืองจากโครงการท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองเทาใหญ
ดําเนินการเปนโครงการท่ีประชาชนสามารถมองเห็นเปนรูปธรรม สามารถจับตองได และสามารถตอบสนองความ
ตองการจึงทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจจึงทําใหมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

2. ดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงานดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ โดย
เปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานภายใตการจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งอาจไมเดนชัดในแงการดําเนินงาน 
เพ่ือบุคลากรโดยตรง หรืออาจเปนเพราะบุคลากรไมไดรับทราบการประชาสัมพันธของสภาคณาจารยและ
พนักงาน จึงทําใหการดําเนินงานดานประชาสัมพันธและสารสนเทศอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับการศึกษา
ของธนภร (2555) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอสื่อประชาสัมพันธโครงการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดนครนายกดานความสะดวกในการคนหา
ขอมูลมีความพอใจในระดับปานกลาง ดานความครบถวนของขอมูลมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานความทันสมัย
ของขอมูลมีความพึงพอใจ ในระดับมาก และดานความนาสนใจของขอมูลมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงานดานวิชาการ มุงเนน
การสงเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานและเตรียมความพรอมการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ
โดยตรงกับบุคลากร เชน จัดโครงการสงเสริมบุคลากรสายวิชาการ : การจัดทําผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงวิชาการท่ี
สูงข้ึน โครงการอาจารยดีเดนและบุคลากรดีเดน โครงการสงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ : โครงการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนจากงานประจํา (Routine to Research : R2R) โครงการใหคําปรึกษาแกบุคลากรสถาบัน 
(คลินิกและพ่ีเลี้ยงสําหรับเรื่องปรึกษาปญหาในการขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน) จัดการประชุมวิชาการ เรื่อง การวิจัยใน
ระบบการศึกษาไทย (CRTES) เปนสวนหน่ึงทําใหเกิดความกาวหนาในสายการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรสถาบัน
อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป และเกิดผลเปนรูปธรรม ดังน้ัน จึงทําใหความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง สอดคลองกับการรายงานของจรงคศักดิ์ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาศักยภาพของสาย
สนับสนุนวิชาการภายใตงานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งผลการศึกษา
พบวา การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูของบุคลากรในองคกร สภาคณาจารยและพนักงาน สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สนับสนุนการใหความรูเรื่องการพัฒนางานประจําผานงานวิจัยอยาง
ตอเน่ือง โดยเริ่มจากการใหบุคลากรตั้งโจทยวิจัยจากปญหาหนางาน จากน้ันจึงชวยกันหาคําตอบ และใหความรู
เก่ียวกับกระบวนการหาคําตอบอยางมีระบบ โดยมุงเนนการวิจัยเพ่ือแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนางานประจําเพ่ือ
การบริการ ท่ีดีข้ึนตามวงลอคุณภาพ PDCA ภายใตเครื่องมือ Kaizen, Lean, R2R และ Checklist เปนตน 
สภาคณาจารยและพนักงานยังมีโครงการใหความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับงานวิจัยจากงานประจํา เปนประจําทุกปอยาง
ตอเน่ืองสําหรับบุคลากรใหมหรือบุคลากรท่ีสนใจ มีโครงการตอเน่ืองเก่ียวกับการวิเคราะหงานจากงานประจํา เพ่ือ
คนหาสาเหตุของปญหาที่แทจริงจากงานประจํา รวมทั้งกระบวนการตั้งโจทยวิจัยและการวิจัยในบริบท
ของการวิจัยจากงานประจํา สําหรับบุคลากรท่ีตองการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากงานประจํา รวมท้ังตองการพัฒนา
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งานประจําใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีข้ึน มีโครงการใหคําปรึกษาแกบุคลากรสายสนับสนุน ใน
ลักษณะการเปนพ่ีเลี้ยงสําหรับปรึกษาเรื่องของการพัฒนางานประจําเปนการแกปญหาหนางานประจําท่ีทําอยู 
หรือพัฒนางานประจําใหดีข้ึนกวาเดิม เพ่ือการพัฒนาตน พัฒนางานและพัฒนาองคกร ซึ่งจากการดําเนินงานใน
โครงการดังกลาวมาเปนระยะเวลา 3 ป มีผูเขารวมโครงการ มากกวา 50 ราย สงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สามารถนําผลงานท่ีแกไขปรับปรุงและพัฒนาข้ึน เพ่ือ
เสนอขอแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน ไดมากกวา 10 ราย และอีกกวา 20 ราย ท่ีมีการปรับปรุงงานเปนรูปธรรม
อยางตอเน่ือง 

4. ผลของระดับความตองการ และขอเสนอแนะของกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานท่ีประสงคให
สภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงาน ระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกรายการ โดยเฉพาะดานสิทธิ
ประโยชนและสวัสดิการรวมถึงดานวิชาการ ท้ังน้ี เมื่อบุคลากรเกิดปญหา มีความคิดเห็นหรือความตองการใน
ประเด็นตางๆ บุคลากรสามารถแจงผานกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานซึ่งเปนผูแทนของทุกหนวยงาน และ
กรรมการสภาคณาจารยและพนักงานจะรวบรวมขอมูลท่ีไดรับ และนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
สภาคณาจารยและพนักงาน ไดรวมกันพิจารณาเพ่ือหาแนวทางแกไข จากน้ันสภาคณาจารยและพนักงานจะ
นําเสนอขอมูลดังกลาวพรอมแนวทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาตอผูบริหารสถาบัน เพ่ือบูรณาการใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอบุคลากรและการพัฒนาสถาบันตอไป สอดคลองกับการรายงานของจรงคศักดิ์ (2561) ไดทําการศึกษา
วิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพของสายสนับสนุนวิชาการภายใตงานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งผลการศึกษาพบวา บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และแสวงหากลยุทธ
ในการปฏิบัติภารกิจของตนเองใหมีความเขมแข็งอยูเสมอ มีการผนึกกําลังสรางความรวมมือ โดยการประสานงาน
และใชทรัพยากรและความเช่ียวชาญในแตละสถาบันท่ีมีอยู มาบูรณาการใหเกิดประโยชนสูงสุดในรูปการทํางาน
แบบเครือขายความรวมมือ ซึ่งจะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีจะชวยสงเสริมความเขมแข็งซึ่งกันและกัน 
และนําไปสูการพัฒนาองคกรในสถาบันอุดมศึกษา ในทิศทางเดียวกันอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2559-2561 จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ จํานวน 330 คน สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนักงาน ในดานสิทธิประโยชนและ
สวัสดิการ และดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) พบวา บุคลากรใหระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งเปนความคิดเห็นของบุคลากรในการประเมินการดําเนินงานตามหนาท่ี และการจัด
โครงการ กิจกรรมของคณะกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน โดยเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชนโดยตรงกับ
บุคลากรสถาบัน  ในขณะเดียวกันในดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  

2. ความตองการของบุคลากรท่ีประสงคใหสภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงานในเรื่องตางๆ พบวา
บุคลากรใหระดับความตองการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งในเรื่องท่ีบุคลากรมีความตองการมากท่ีสุด ยังคง
เปนเรื่องท่ีเก่ียวของดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการเปนประโยชนโดยตรงกับบุคลากร คือ สภาคณาจารยและ
พนักงานตองยืนเคียงขางบุคลากรสถาบันในเรื่องสิทธิประโยชนและสวัสดิการ โดยยึดผลประโยชนของบุคลากร
เปนสําคัญ  

3. ขอเสนอแนะของบุคลากร (ท่ีมีลําดับความถ่ีมากท่ีสุดในแตละดาน) ดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
ไดแก ควรเรียกรองและดูแลสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรใหมากกวาน้ี  ดานประชาสัมพันธและ
สารสนเทศ ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสภาคณาจารยและพนักงานใหแกบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน  
และดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) ไดแก ควรเพ่ิมงบประมาณ และเพ่ิมจํานวนการจัด
อบรมใหแกบุคลากรสถาบันในเรื่องการเตรียมความพรอมและจัดทําผลงานเพ่ือขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
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ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานของสภาคณาจารยและพนกังาน สจล. พ.ศ. 2559 - 2561 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ กรรมการสภาคณาจารยและพนักงานผูแทนหนวยงานควรมีการสื่อสาร
กับบุคลากรในหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง จริงจังและตอเน่ือง เพ่ือเปนสื่อกลางในการรับแจงปญหา ความตองการ
และขอเสนอแนะจากบุคลากร และสภาคณาจารยและพนักงานควรจัดโครงการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรใน
แตละหนวยงาน เพ่ือไดรับฟงและรวบรวมปญหา ขอเสนอแนะจากบุคลากร และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการ
สภาคณาจารยและพนักงาน รวมกันพิจารณาหาแนวทางการแกไขปญหา และเสนอผูบริหารสถาบันดําเนินการ
ใหแกบุคลากรตอไป ซึ่งตองแจงความคืบหนาและผลการดําเนินงานใหบุคลากรไดรับทราบอยางรวดเร็ว   

2. ดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ ควรจัดทํารูปแบบสื่อประชาสัมพันธสําหรับการประชาสัมพันธ
เชิงรุกท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน ทางแอปพลิเคชัน Line และ Facebook เพ่ือใหบุคลากรไดแจงและ
ปรึกษาปญหาและขอมูลตางๆ โดยสภาคณาจารยและพนักงานควรตอบขอคําถามใหแกบุคลากรอยางรวดเร็ว และ
มีชองทางใหบุคลากรไดสนทนากับประธานสภาคณาจารยและพนักงาน รองประธานสภาคณาจารยและพนักงาน 
ประธานฝายตางๆ ของสภาคณาจารยและพนักงาน  
  3. ดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ)  สภาคณาจารยและพนักงานควรจัดโครงการ
สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็น แจงปญหา และขอขัดของในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา
ผลงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน เชน โครงการคลินิกสัญจรเพ่ือพบปะและให
คําปรึกษาการทํางานวิจัยจากงานประจํา (Routine to Research : R2R) แกบุคลากรตามหนวยงานและควร
ติดตามผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง  

4. ขอเสนอแนะของบุคลากรในดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ดานประชาสัมพันธและสารสนเทศ 
และดานวิชาการ (สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ) เพ่ือเปนประโยชนใหแกคณะกรรมการสภาคณาจารย
และพนักงานในวาระถัดไป ควรนําขอมูลน้ีไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของสภาคณาจารย
และพนักงานใหตรงกับความตองการของบุคลากร และสอดคลองกับภารกิจของสถาบันโดยจะสงผลให
สภาคณาจารยและพนักงานดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ          
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาโดยเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน
รูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณ (Interview) ผูบริหารหรือการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
เน่ืองจากจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกและเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยไดรับการสนับสนุนจากประธานสภาคณาจารยและพนักงาน รองประธานสภาคณาจารยและ
พนักงาน และกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานในการดําเนินการ ผูวิจัยขอขอบคุณไว ณ โอกาสน้ี  นอกจากน้ี 
ขอขอบคุณ บุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังทุกทาน ท่ีไดใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี และขอขอบพระคุณสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังท่ีได
สนับสนุนการดําเนินการวิจัยครั้งน้ี 
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