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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยแบบผสม
ในป พ.ศ.2555 จากแบบสอบถาม การสนทนากลุมและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ ผลวิจัยพบวา ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นตอสภาพการบริการในภาพรวมดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการกับเจาหนาท่ีอยูในระดับ
ดี การดําเนินการในเรื่องท่ีติดตอใหในเวลาท่ีเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ความพรอมในการบริการ ความ
สุภาพ ความเต็มใจและความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณอยูในระดับดี การมีระบบขอมูล มีระบบการ
รายงาน สถิติ ขอมูลท่ีดี อยูในระดับดี มีการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพในอยูระดับดี  ปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ไดแก 1) ความรูและทักษะของบุคลากรผูใหบริการ 2) 
ผูใชบริการไมสนใจอานขอมูลขาวสารผานหนังสือเวียนแนวปฏิบัติ ข้ันตอน กระบวนการในการดําเนินงาน ขาด
ความเขาใจในการจัดการโครงการ การประเมินและรายงานผลการดําเนินโครงการท่ีดี 3) องคกรยังขาดความ
ชัดเจนในการวางนโยบาย การจัดโครงสราง การวางระบบงานวิจัย บริการวิชาการและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4) ขาดฐานขอมูลบุคลากร นักศึกษา การประกันคุณภาพ 5) งบประมาณไมเพียงพอในการ
ดูแลอาคารสถานท่ีและระบบสาธารณูปโภค ครุภัณฑ ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ไดแก 1) ควรจัดใหมีระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลท่ีดี 2) เรงรัด
ดําเนินการในเรื่องตางๆใหในเวลาท่ีเหมาะสม 3) เตรียมความพรอมในการบริการ ดวยความสุภาพ ความเต็มใจ
และความพรอมของเครื่องมือ 4) เพ่ิมความหลากหลายในชองทางการสื่อสาร การจัดการความรู การควบคุมการ
ดําเนินการ การติดตามและประเมินผลโครงการท่ีเขมงวด 5) ปรับปรุงระบบงานดานบริการการศึกษา เชน 
ระบบอาจารยท่ีปรึกษา ระบบทะเบียน ปฏิทินการศึกษา การลงทะเบียน การเทียบโอน 6) ปรับปรุงซอฟตแวร
ใหทันสมัย 7) กําหนดมาตรฐานกระบวนงานท่ีตองถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน และ 8) การปรับโครงสรางองคกร
ใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
คําสําคัญ: แนวทางการปรับปรุง  ระบบงานสนับสนุน  คุณภาพการใหบริการ 
 

Abstract 
This research studied supporting systems’ improvement guidelines for improving the 

service quality of the office of secretary, Faculty of Engineering, Ubonratchathani University. 
The research was implemented by using mixed method. Data were collected in 2012 by 
questionnaires, focus group discussion and documents surveying. The study found results as 
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follows: service user’s opinion on convenience on submitting request was rated at good level, 
service completion in proper time was rated at medium level, readiness and willingness of 
facilitators and adequateness of facilities were rated at good level, enough database, statics 
and reports were rated at good level, overall assessment of service quality was rated at good 
level. The factors caused unachievement of good services were 1) staff’s knowledge and skill 
lacking; 2) user’s overlooking on information in circular notice, work process, document 
submitting deadline, well preparation for project implementation and project evaluation 
report; 3) the organization’s unclear policy, unstable structure, unsteady work system for 
research and academic services implementation, academic services, staff’s performance 
evaluation; 4) the inadequacy of personnel and student database, quality assurance 
information database; 5) lacking of budget for buildings and durable articles maintenance, old 
computers and information technologies. Guidelines for service quality improvement were; 1) 
enhancing of work reports, statics and database; 2) finishing user’s request in proper time; 3) 
preparing the readiness and staff’s willingness for service and adequateness of facilities; 4) 
launching new channels of communication, knowledge management activities, new policy for 
advance money control and project evaluation; 5) improving learning management system 
such as advisor, registration, academic calendar, credit transference; 6) upgrading computer 
software; 7) standardizing work procedure for all work units; 8) organization re-structuring. 
Keywords: guideline improvement, supporting system, service quality  
 

บทนํา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 78 กําหนดใหรัฐตองจัดระบบงานราชการและ
งานของรัฐเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ฯลฯ (ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 124 ตอนท่ี 47ก หนา 1, 
24 สิงหาคม 2550) สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ท่ีกําหนดใหรัฐจัดกระบวนการ
เรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม 
การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 116 ตอนท่ี 74ก, 
19 สิงหาคม 2542) ดงัน้ัน สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือใหบรรลุถึง
จุดมุงหมายของการศึกษาตามเจตนารมณดังกลาวดวยระบบที่มีคุณภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีมุงบริการจัดการท้ังระบบและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน
ท่ีมุงไปสูมาตรฐานคุณภาพเพ่ือผลิตบัณฑิต (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2549)  
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวามีผูอธิบายนิยาม ความหมาย หลักการ 
แนวคิด ตลอดจนทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานในสถาบันการศึกษาไว
พอสมควร ยกตัวอยางเชน ศรีนวล (2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งพบวา นักศึกษาเห็นดวยกับบริการดานการรับนักศึกษาใหม ดานการปฐมนิเทศ
นักศึกษา ดานการลงทะเบียน การเพ่ิม การลด การถอนรายวิชา การเลือกสาขาวิชาและดานคุณภาพในการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีงานบริการการศึกษา โดยหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ การแนะนําขอมูลและการสงขอมูล
กิจกรรมตางๆ ท่ีชัดเจนผานอินเทอรเน็ตเพ่ือดึงดูดความสนใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปานจิต (2548) ท่ีได
ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน พบวา นิสิตมีความคาดหวังมากท่ีสุดตอการใหบริการของเจาหนาที่ รองลงไปเปนเรื่อง
การบริหารจัดการและกระบวนการ งานวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การบริการน้ันมีความคําสําคัญและจําเปน 
เพราะ“คุณภาพการบริการ”และ”ความพึงพอใจจากการรับบริการ” จะทําใหหนวยงานไดรับการยอมรับจากผูมา
ติดตอดวยเหตุผลของการใหบริการท่ีประทับใจ การใหบริการจึงเปนหัวใจของการแขงขันและบริการท่ีดีและตองมี
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การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการใหบริการตลอดเวลา (เท้ือน, 2552) และการพัฒนาคุณภาพดานการบริการน้ันถือ
เปนเรื่องยากและมีความทาทายสูงเพราะตองคํานึงถึงหลักสําคัญหลายอยาง คือ การเปนมืออาชีพและการมี
ทักษะของผูใหบริการ (professionalism and skill)  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (attitude and 
behavior)  การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (accessibility and flexibility)  
ความไววางใจและความเช่ือถือได (reliability and trustworthiness) การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ 
(recovery)  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (reputation and credibility) (ชัชวาลย, 2554)  
 สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งมีภารกิจดานสนับสนุน
การบริหารจัดการตางๆขององคกร มีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริการท่ีมีคุณภาพ อยางไรก็ตาม 
การดําเนินงานท่ีผานมายังมีปญหาดานตางๆท่ีเปนอุปสรรคตอการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งอาจเกิดจากหลายปจจัย 
เชน รูปแบบวิธีการใหบริการ ระบบงาน บุคลากรและอุปกรณท่ีใชปฏิบัติงานท่ีไมมีศักยภาพและไมเหมาะสม
เพียงพอเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการของคณะใหสามารถดําเนินการไปไดดวยดี
และมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองเจตนารมณดังกลาวจากสภาพท่ัวไปและความสําคัญของปญหาท่ีกลาวมาแลว จึงได
กําหนดประเด็นคําถามเพ่ือการวิจัยไว 2 ขอ คือ 

1. สภาพปจจุบันของการใหบริการของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีเปนอยางไร 

2. สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจะปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการไดอยางไร 

ดังน้ันจึงเปนท่ีมาของการวิจัยในหัวขอศึกษาแนวทางการเพ่ิมคุณภาพใหบริการของสํานักงาน
เลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใหบริการของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมคุณภาพใหบริการของสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยน้ีใชวิธีวิจัยแบบผสม ดําเนินการวิจัยโดยจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม การสนทนากลุม 
(Focus group discussion) และศึกษาและวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร สิ่งพิมพ ผลงานวิจัย รายงาน
การติดตามผลการดําเนินการ (Document Analysis) โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน การเลือกประชากร การใช
เครื่องมือการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
ขั้นตอนการดําเนินงาน  

1.  ข้ันตอนการเตรียมการ โดยเริ่มจากการศึกษา ความหมาย ความเปนมา หลักการ แนวคิด 
การปรับปรุงคุณภาพและการใหบริการ หลังจากน้ันเปนการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมประเด็นปญหา
และขอคนพบเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในสวนราชการหรือสถาบันการศึกษา 

2.  ข้ันตอนการออกแบบเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร รายงานการวิจัย
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและโครงสรางคําถามในแบบสอบถามใหครอบคลุมเน้ือหาท่ีตองการรวบรวม 

3.  ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล โดยกําหนดการจัดเก็บขอมูล ดังน้ี 
3.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ไดแก หนังสือ บทความ รวมถึงแหลงขอมูลใน

อินเทอรเน็ต ท่ีใหคําอธิบายความหมาย หลักการ แนวคิด ทัศนะ มุมมองของนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับคุณภาพ
และการใหบริการ ราชกิจจานุเบกษา รายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รายงานผลการดําเนินงาน รายงานการประชุม
คณะกรรมการและคณะทํางานตางๆ แผนยุทธศาสตรของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ไดมาโดย 2 วิธี คือ ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลจาก
การสนทนากลุม โดยมีการเลือกประชากรและกลุมเปาหมายในการวิจัย ดังน้ี 

22  
 



วารสารวิชาการ ปขมท. 7(3): 20 - 29  ธีระพงษ วงศบุญ 

 การเลือกประชากร  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 คณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุมท่ี 2 นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเลือกประชากรในการศึกษาดังน้ี 
 1. การเลือกประชากรเพ่ือตอบแบบสอบถามบนระบบจัดการแบบสอบถามบนเว็บไซต คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (Questionnaire Manager System) ท่ี URL 
http://app.eng.ubu.ac.th/~qms (ปรีชา, 2555) ใชวิธีการเลือก ดังน้ี  

1.1 กลุมบุคลากรและคณาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีการติดตอประสานงาน
และใชบริการโดยตรง ทําการเลือกประชากรโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไดรับหนังสือขอความรวมมือสามารถเขาไปตอบแบบสอบถามในระบบจัดการแบบสอบถามไดตาม
ความสมัครใจ 

1.2 ประชากรท่ีเปนนักศึกษาใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมนักศึกษาท่ี
เปนกรรมการสโมสรนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีการประสานงานรวมกับสํานักงาน
เลขานุการในการจัดกิจกรรมการขอใชงบประมาณและเปนผูแทนนักศึกษาท้ังคณะอยางเปนทางการ 

2. การเลือกประชากรเพ่ือรวมกิจกรรมสนทนากลุม แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมนักศึกษาใชวิธีการ
สุมแบบเจาะจงจากกลุมนักศึกษาท่ีเปนกรรมการสโมสรนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และ 2) กลุมบุคลากร ใช
วิธีการสุมแบบเจาะจงจากสายสนับสนุนระดับหัวหนางานทุกงานในสังกัดสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ดานสภาพของการใหบริการ ใชแบบสอบถามผานระบบจัดการแบบสอบถามบนเว็บไซต กําหนด
ประเด็นคําถาม ตามประเด็นคําถามชุดเดียวกันกับคําถามท่ีกลุมบุคลากรในหนวยงานยอยของสํานักงาน
เลขานุการใชสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเพ่ือนําผลไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําป ท่ีใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบันโดยกําหนดเกณฑระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (ระดับ 
5=ดีมาก ระดับ 4=ดี ระดับ 3=ปานกลาง ระดับ 2=นอย  ระดับ 1=ควรปรับปรุง) และใชชุดคําถามดังน้ี  คือ 

1.1 ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการกับเจาหนาท่ี 
1.2 เจาหนาท่ีดําเนินการในเรื่องน้ันๆ ใหในเวลาท่ีเหมาะสม 
1.3 ความพรอมในการบริการ ความสุภาพ ความเต็มใจ และความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณ 
1.4 การมีระบบขอมูล มีระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลท่ีดี มากนอยเพียงใด 
1.5 หนวยงานน้ีมีการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มากนอยเพียงใด 

 2. ดานแนวทางการพัฒนาการใหบริการ ใชการสนทนากลุม โดยการเชิญกลุมเปาหมายมาสนทนากัน
ภายใตประเด็นท่ีกําหนดไว สําหรับท้ังกลุมบุคลากรและกลุมของนักศึกษา คือ  

ประเด็นท่ี 1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานตางๆ 
ประเด็นท่ี 2 ภารกิจ/การบริการของหนวยงานในปจจุบันและการบริการที่อยากพัฒนาคุณภาพ

การบริการใหดีข้ึน โดยอธิบายรูปแบบ/วิธีการท่ีอยากใหเกิดข้ึน 
 กรอบการวิจัย 

ความคิดเห็นตอสภาพการใหบริการท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในการดําเนินงานของแตละหนวย 
วิเคราะหขอมูลแลวบูรณาการผลการวิจัยจากเครื่องมือแตละอยางเพ่ือสรุปเปนแนวทางท่ีควร

ดําเนินการเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล โดยมีวิธีวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.ขอมูลดานสภาพการใหบริการ ทําการประมวลผลโดยใชคําสั่งประมวลผลในระบบจัดการ
แบบสอบถามในระบบจัดการแบบสอบถามบนเว็บไซต ระบบทําการประมวลผลและแจกแจงความถ่ี คํานวณคา
รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาคาเฉลี่ยออกมาเปนดานๆ ตามหนวยงาน 
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แนวทางการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการของสํานกังานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

2. ขอมูลดานแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม ทํา
การตรวจสอบความถูกตอง จัดกลุมขอมูล สรุปแลวทําการวิเคราะหเน้ือหาออกมาเปนดานๆ ตามหนวยงาน รวม 
10 หนวยงาน 

3. ขอมูลคุณภาพการใหบริการจากการคนควาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัย การสังเกตแบบมีสวนรวม 
นํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยแยกเปน
ตอนๆ ตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับหนวยงานยอยในสํานักงานเลขานุการแตละตอนจะกําหนดประเด็นขอมูล
ไว 5 ดานเหมือนกับขอ 1 และ 2 

4. เมื่อสรุปขอมูลรายหนวยงานเรียบรอยแลวจึงนําคะแนนความพึงพอใจตอสภาพของการใหบริการ
ของแตละหนวยงานพรอมกับคาเฉลี่ยรวมทุกหนวยงานมาบูรณาการกับผลการสนทนากลุมเพ่ืออภิปรายผลและ
เสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของแตละหนวยงานกอนประมวลเปนภาพรวมเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานเลขานุการ 

 
ผลการวิจัย 

ประชากรสําหรับดานการสภาพเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการกลุมแรกเปนประชากรกลุมคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีท้ังหมด 150 คน ใชวิธีการการเลือกประชากรโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยให
สิทธ์ิเขาตอบแบบสอบถามในระบบจัดการแบบสอบถามบนเว็บไซตอยางอิสระภายในระยะเวลาท่ีกําหนด พบวา
มีผูตอบในกลุมคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 37 คน คิดเปนรอยละ 24.66 ของประชากรท้ังหมด  

ประชากรสําหรับดานการสภาพเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการกลุมท่ี 2 เปนกลุมแกนนํานักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรซึ่งมีท้ังหมด 25 คน ใชวิธีการการเลือกประชากรโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 11 ราย 
จากกรรมการสโมสรนักศึกษาท้ังหมด คิดเปนรอยละ 44.00 ของประชากรท่ีเปนแกนนํานักศึกษาท้ังหมด 

ประชากรสําหรับดานแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการท่ีเขารวมสนทนากลุมเปนประชากร
กลุมคณาจารยบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา เลือกประชากรโดยวิธีสุมแบบเจาะจงผูท่ีเปนหัวหนางานใน
สํานักงานเลขานุการ จํานวน 10 คน จากหัวหนางาน 10 งาน คิดเปน รอยละ 100 ของประชากร และนักศึกษา
แกนนําจากสโมสรนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีมีท้ังหมด 25 คน สุมแบบเจาะจง จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 44.00 ของประชากรท่ีเปนแกนนํานักศึกษาท้ังหมด  

2. มีสภาพการดําเนินงานในดานตางๆ ดังน้ี 
2.1 สภาพความพึงพอใจในการใหบริการ มีผลการสํารวจดังแสดงในภาพท่ี 1 ซึ่งระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ยจากผูใชบริการงานสารบรรณ คือ รอยละ 81.25 (S.D.=0.79) งานการเจาหนาท่ี คือ รอยละ 82.42 
(S.D.=0.72) งานนโยบายและแผน คือ รอยละ 80.08 (S.D.=0.80) งานการเงิน คือ รอยละ 80.58 (S.D.=
0.88) งานพัสดุ คือ รอยละ 75.67 (S.D.=0.69) งานวิชาการและงานบัณฑิตศึกษา คือ รอยละ 81.00 (S.D.=
0.68) งานกิจการนักศึกษา คือ รอยละ 82.17 (S.D.=0.69) งานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการคือ รอย
ละ 82.92 (S.D.=0.63) หองสมุดและงานบริการคอมพิวเตอรคือ รอยละ 80.33 (S.D.=0.77) งานประกัน
คุณภาพคือ รอยละ 81.75 (S.D.=0.63) 

2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบรกิารเฉลี่ยทุกหนวยงาน มีผลการสํารวจดังแสดงในภาพท่ี 2 
โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของทุกหนวยงาน สวนใหญอยูในระดับดี คือ รอยละ 80.26 ข้ึนไป 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีดําเนินการในเรื่องน้ันๆ ใหในเวลาท่ีเหมาะสม อยูในระดับดี  คือ รอยละ 78.92 โดยมี
คาเฉลี่ยทุกดานท่ีรอยละ 80.82 ( S.D.=0.73) 

3. ผลจากการจัดสนทนากลุมกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร พบขอมูล ดังตารางท่ี 1 
4. ผลจากการจัดสนทนากลุมกับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร พบขอมูล ดังตารางท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจรายหนวยงาน 

 

 
ภาพท่ี 2 ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยทุกหนวยหนวยงาน 

 

ตารางท่ี 1  ขอมูลสภาพบริการและแนวทางการพัฒนาสํานักงานเลขานุการ 
ภารกิจ/การบริการ 

ของหนวยงานในปจจบุัน 
การบริการที่อยากพัฒนาคุณภาพใหดขีึ้น รูปแบบ/วิธีการที่อยากใหเกิดขึ้น 

1. ดานงานสารบรรณ (ธุรการ เอกสาร 
หนังสือ การแจงขอมูลขาวสาร) 

1) การแจงขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 
2) แบงกลุมผูใชบริการใหชัดเจน 
3) ความรวดเร็วของขอมูลขาวสาร 
4) ควรมีการจัดทําบอรดสถิติตางๆ 

1) รูปแบบใหมๆและมีความหลากหลายใน
การส่ือสาร เชน face book 

2) การใหความรูในการเขียนโครงการ 
 

2. ดานการวางแผน (การจัดทําแผน
งบประมาณ การเสนอโครงการ ) 

1) อยากใหจัดสรรงบประมาณตามสภาพที่
แทจริง 

2) ควรมีระบบคัดกรองโครงการ/กิจกรรม 

1) เพิ่มงบประมาณสําหรับกิจกรรมนักศึกษา 
2) ควรพิจารณาโครงการที่มีความเรงดวน 
3) พิจารณาความเหมาะสมหลายๆ ดาน 
4) ใชเวลาในการพิจารณาโครงการใหส้ันลง 

3. ดานการเงิน (การเบิกจายเงิน) 1) อยากใหปรับระเบียบใหมีความยืดหยุน
ตามสภาพจริง 

2) เพิ่มความรวดเร็วในการเบิกจาย 
3) ขั้นตอนมาก ติดตอลําบาก 

1) ปรับปรุงบุคลิกภาพ 
2) ปรับลดขั้นตอนลง 
 

4. ดานพัสดุ (การยืมพัสดุ การซ้ือวัสดุ ทํา
โครงงาน ทํากิจกรรมตางๆ) 

1) การใหขอมูลขาวสารดานบริการที่งาน
พัสดุมีอยู 

2) ควรมีการจัดเตรียมพัสดุไวสําหรับให
นักศึกษายืมทํากจิกรรมใหเพียงพอ 

1) จัดกิจกรรมใหความรู 
2) ควรใหนักศึกษาเบิกวัสดุส้ินเปลืองไปใช

งาน ที่เย็บกระดาษสําหรับกิจกรรม
นักศึกษา 

3) จัดซ้ือพัสดุสภาพใหมๆมาใหบริการ 
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แนวทางการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการของสํานกังานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

ตารางท่ี 1  (ตอ) 
ภารกิจ/การบริการ 

ของหนวยงานในปจจบุัน 
การบริการที่อยากพัฒนาคุณภาพใหดขีึ้น รูปแบบ/วิธีการที่อยากใหเกิดขึ้น 

5. ดานบริการการศึกษา (การเลือกภาค 
การเพิ่ม ถอน การสอบ การสงเกรด 
การเทียบโอน การสําเร็จการศึกษา) 

1) อยากใหพัฒนาระบบทะเบียน 
2) ออกเกรดใหรวดเร็ว 
3) พัฒนาระบบการเลือกภาควิชาใหเสถยีร

และรวดเร็ว 
4) ระบบการสงเกรดใหเร็วขึ้น 
5) ระบบการลงทะเบียนไมมีความชัดเจน

และเปล่ียนแปลงบอยเกินไป 
6) ใหความรูกับนักศึกษาเร่ืองระบบ

ทะเบียน 

1) ความรวดเร็ว 
2) ระบบมีความพรอมเสมอสําหรับการใช

งาน เชน การลงทะเบียน 
3) ควรกระชับเวลาการลงทะเบียนใน

รายวิชาของคณะ 
4) ใหความรูในเร่ืองการเทียบโอน 
 
 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา (การดําเนิน
กิจกรรม การสงเสริม ควบคุมดูแล 
กิจกรรมนักศึกษา ดานกีฬา 
นันทนาการ บําเพ็ญประโยชน 
กิจกรรมวิชาการ) 

1) เพิ่มจํานวนบุคลากร 
2) เพิ่มบอรดเกี่ยวกับสถิติ ขอมูล เง่ือนไข

การรับทุนการศึกษา 
3) ขั้นตอนการดําเนินงาน 

เพิ่มความรวดเร็วในการจัดทาํเอกสาร 

7. ดานงานสารสนเทศ(หองสมุดและงาน
บริการคอมพิวเตอร) 

1) ขยายพื้นที่บริการ 
2) ปรุงปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทันสมัย

และมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

1) เพิ่มจํานวนคอมพวิเตอรในหองศึกษา 24 
ชั่วโมง 

2) ขยายเวลาเปดบริการ 
3) ปรับปรุงซอฟตแวร 

หมายเหตุ ยกเวนดานการเจาหนาที่ ดานประกันคุณภาพ ดานการสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ เนื่องจากกลุมนักศึกษาไมไดเปนผูใชบริการโดยตรง 

 
ตารางท่ี 2 ผลจากการจัดสนทนากลุมกับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

ภารกิจ/การบริการ 
ของหนวยงานในปจจุบัน 

การบริการที่อยากพัฒนา 
คุณภาพใหดีขึ้น 

รูปแบบ/วิธีการที่อยากใหเกิดขึ้น 

1.ด านง านสา รบรรณ 
(ธุรการ เอกสาร หนังสือ 
การแจงขอมูลขาวสาร) 

1 )  ระบบเอกสารอิ เ ล็ กทรอนิ กส 
(หนังสือรับ) ยังมีจุดเชื่อมตอที่ยังไม
สมบูรณ  
2) กระตุนความสนใจเขาดูหนังสือเวียน
ใน ระบบอิเล็กทรอนิกส  

1) เพิ่มประสิทธิภาพการแสกนเอกสารเพิ่มปุมเช่ือมโยง
ของระบบเอกสารไวหนาเว็บไซตคณะใหโดดเดนเขาถึงงาย 
2) เพิ่มรูปแบบใหมๆในการส่ือสาร เชน face book และ
จัดกิจกรรมใหความรูในระบบงานสารบรรณแกผูใชบริการ
อยางตอเนื่อง 

2.ดานการวางแผน (การ
จัดทําแผนงบประมาณ 
การเสนอโครงการ ) 

มีมาตรการควบคุมการปรับเปล่ียน 
แผนงานโครงการ  การบริหารจัดการ
โครงการที่เหมาะสม   

1) มีระบบติดตามสถานะเอกสารเพื่อดําเนินการในเวลาที่
เหมาะสม  2) เพิ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ 3) กําหนด
มาตรการควบคุมการดําเนินโครงการที่เขมงวด 4)การให
ความรูเกี่ยวกับวางแผนและเตรียมโครงการที่ดี  5) เพิ่ม
การติดตามและประเมินผลโครงการ 6) ใชเวลาในการ
พิจารณาโครงการใหส้ันลง 

3.ดานการเงิน (การเบิก
จายเงิน) 

มีมาตรการควบคุมการเสนอโครงการ
ใหเสนอลวงหนาตามเกณฑที่กําหนด 
และสงเอกสารขออนุมัติเบิกจายตาม
กําหนด  

1) ควรเพิ่มจัดระบบควบคุมติดตามที่เด็ดขาด เชน หากไม
สงเอกสารเบิกจายโครงการจะไมสามารถยืมเงินทดรอง
จายในโครงการอื่นได (ทั้งในระดับบุคคลและหนวยงาน) 
2) จัดระบบควบคุมการยืมเงินเชน หากสงเอกสารยืมเงิน
ในเวลากระชั้นชิดเกินไปจะไมสามารถยืมเงินทดรองจายใน
โครงการอื่นได (ทั้งในระดับบุคคลและหนวยงาน) 3) ปรับ
ลดขั้นตอนใหส้ันลง 

4.ดานพัสดุ (การยืมพัสดุ 
การซ้ือวัสดุ ทําโครงงาน 
ทํากิจกรรมตางๆ) 

1) ใหความรูแกผูรับผิดชอบโครงการ
เร่ืองวิธีการในการจัดซ้ือจัดจาง การทํา
เอกสารเบิกจายใหสมบูรณหรือชัดเจน 
2 )  จั ดทํ า แผนกา รซ อ มค รุ ภั ณฑ
การศึกษา ปรับปรุง ระบบไฟฟา ระบบ
ประปา   

1) ควรเพิ่มระบบขอมูล ระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลที่ดี  
2) ควรจัดทําคูมือวิธีการในการจัดซ้ือจัดจางเมื่อมีการซ้ือ
วัสดุ 3) จัดอบรมขั้นตอนการดําเนินงานดานพัสดุ 4) ต้ัง
งบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาครุภัณฑที่จําเปนในการ
บริการใหเพียงพอ 5) ปรับปรุงซอมแซม อาคารสถานที่ 
ระบบสํารองนํ้า ตาขายกั้นนก 6) ประสานงานไฟฟาเพื่อหา
แนวทางการบริหารจัดการระบบไฟฟาในภาพรวมทั้งองคกร 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ภารกิจ/การบริการ 

ของหนวยงานในปจจุบัน 
การบริการที่อยากพัฒนา 

คุณภาพใหดีขึ้น 
รูปแบบ/วิธีการที่อยากใหเกิดขึ้น 

5.ดานบริการการศึกษา 
(การเลือกภาค การเพิ่ม 
ถอน การสอบ การสง
เกรด การเทียบโอน การ
สําเร็จการศึกษา) 

1) ระบบที่ปรึกษานักศึกษา 2) การ
กระตุนความสนใจติดตามขาวสารของ
คณะจากบอรดประชาสัมพันธ  3) 
ร ะ บ บง า นด า น ทะ เบี ย น / ร ะ บ บ
ฐานขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
4) ฐานขอมูลนักศึกษาปริญญาตรี 
ฐานขอมูลการเทียบโอน/เทียบรายวิชา   

1) ควรเพิ่มระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลที่ดี 2) ควรผลัก
ใหคณะมีชั่วโมงสําหรับพบนักศึกษาที่ชัดเจน เชน ชวงหลัง
การสอบ  ชวงเปดภาคเรียน 3) ควรปรับปรุงบอรด
ประชาสัมพันธใหสวยงามนาสนใจ โดดเดน 4) ปรับปรุง
เว็บไซตใหโดดเดนและจัดกิจกรรมรณรงคใหนักศึกษา
ติดตามบอรดขาวสาร 5) สอบทานระบบทะเบียน (REG) 
ในสวนที่ยังมีความบกพรอง 6) กําหนดปฏิทินการศึกษา
ตารางสอนและตารางสอบใหมีความชัดเจนเพื่อให
นักศึกษาและอาจารยมีขอมูลเดียวกันทั้งหมด 

6.ดานกิจกรรมนักศึกษา 
(การดําเนินกิจกรรม การ
ส ง เสริม  ควบคุมดูแล 
กิจกรรมนักศึกษา ดาน
กี ฬ า  นั น ท น า ก า ร 
บํ า เ พ็ ญ ป ร ะ โ ย ช น 
กิจกรรมวิชาการ) 

ระบบขอมูลนักศึกษาของหนวยงานยัง
ไม มี แ บบแผนที่ ดี   เช น  จํ าน วน
นักศึกษา โรงเรียนในพื้นท่ีบริการ 
ขอมูลเกี่ยวกับรายไดและครอบครัวของ
นักศึกษา การวางแผนการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่ดี   

1) ควรเพิ่มระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลที่ดี 2) ควร
ผลักดันใหมีคณะกรรมการระบบขอมูลนักศึกษาเพื่อศึกษา
และกําหนดรูปแบบขอมูลที่จําเปนเพื่อการบริหารจัดการ 
3) พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถเชื่อมโยงกันได
ทั้งหมด 4) ควรเพิ่มความรวดเร็วในการจัดทําเอกสารตางๆ 
ของงานดานกิจการนักศึกษา 

7.ดานงานสารสนเทศ
(ห อ งส มุ ด แล ะ+ งา น
บริการคอมพิวเตอร) 

1) ระบบแมขายคอมพิวเตอรไมเสถียร 
2) ระบบฐานขอมูลการประเมินคุณภาพ
ภายใน (E-SAR) 3) ระบบกรอกขอมูล
เพื่อการบันทึกผลการปฏิบัติงาน (E-
portfolio) 4) ระบบบันทึกการรับ สง
เอกสาร (E-document) 5) ระบบขอมูล
เพื่อการจัดการความรู (E-learning) ยัง
ไมสมบูรณ   

1) ควรเพิ่มระบบขอมูล มีระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลที่
ดี 2) ควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรในหองศึกษา 24 ชั่วโมง 
ขยาย เวลา เป ดบ ริการ 3)  ป รับปรุ งซอฟทแวร ใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตลอดจนการซอมบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 4) มีระบบปองกันและสํารอง
ขอมูลที่ดี 

8.ดานการเจาหนาที่ 1) ยังไมมีแบบแผนของระบบขอมูล
บุคลากรของหนวยงานที่ดี ทําใหการ
ตรวจสอบขอมูล และการสืบคนยังตอง
ใชเวลานาน 2) บุคลากรยังขาดความรู
และทั กษะที่ เพี ย งพอ  เช น 
ภาษาอังกฤษสําหรับการเปดหลักสูตร
นานาชาติและความพรอมในการเขาสู 
AEC ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับที่ตองใชในการปฏิบัติงาน      

1) ควรประสานงานเพื่อใหเกิดคณะทํางานสรางระบบ
ขอมูลเพื่อศึกษาและกําหนดรูปแบบขอมูลที่จําเปนเพื่อการ
บริหารจัดการ 2) พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถ
เชื่อมโยงกันไดทั้งหมด 3)ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณ โดยเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระดับมหาวิทยาลัย 
 

9. ดานการสนับสนุนการ
วิจัยและบริการวิชาการ 

1) แนวปฏิบัติในการใชงบประมาณ
หมวดเงินอุดหนุนจากแหลงภายนอกยัง
ไมชัดเจน  2) การจัดโครงสรางและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่
เกี่ ยวของดานการวิจัยและบริการ
วิชาการ 3) การกําหนดกระบวนการ
กํากับดูแลโครงการบริการทางวิชาการ 
การรับงานของศูนยตางๆ  บริการ
วิชาการหรืองานวิจัย   

1) ควรแบงสวนงานของศูนยบริการวิชาการภายในคณะให
ชัดเจนเพื่อชวยลดความผิดพลาดในกระบวนงาน 2) การ
วางระบบงาน วิธีการและขั้นตอนการทํางานใหถูกตอง
เปนไปตามระเบียบของทางราชการหรือที่คณะฯ กําหนด  
3)  ควรจัดทําประกาศแนวปฏิบั ติและการกํ าหนด
กระบวนการดําเนินงานดานวิจัยและบริการวิชาการให
ชัดเจน    

10 .  ด านการประกั น
คุณภาพ 

ยังขาดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพ 

ควรรวมมือกับงานบริการคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการประกันคุณภาพ (E-SAR) ใหสามารถใชงาน
ไดเต็มระบบ สะดวกและมีความเสถียร 
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แนวทางการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการของสํานกังานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยพบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสวนใหญในระดับดี โดยงานสนับสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการเปนหนวยงานท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด ลําดับรองลงมาคืองานการเจาหนาท่ี งานกิจการ
นักศึกษา งานประกันคุณภาพ งานสารบรรณ งานวิชาการและงานบัณฑิตศึกษา งานการเงิน งานนโยบายและแผน 
หองสมุดและงานบริการคอมพิวเตอรตามลําดับ งานพัสดุน้ันเปนเพียงหนวยเดียวท่ีไดรับความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง เสียงสะทอนจากกลุมนักศึกษาท่ีมีตอการบริการ ไดแก เรื่องการแจงเวียนขาวสารยังไมท่ัวถึง 
ชองทางการสื่อสารยังไมหลากหลาย กระบวนการพิจารณาโครงการและการจัดสรรงบประมาณยังไมเพียงพอ
สําหรับนักศึกษา ระเบียบดานการเงินไมมีความยืดหยุนและมีข้ันตอนคอนขางมาก พัสดุ/อุปกรณท่ีใหยืมใชงาน
มีสภาพเกา ผลการเรียนบางวิชาไมประกาศตามกําหนด ระบบทะเบียนกลางติดขัดบอยครั้ง ข้ันตอนดานทุนกูยืม
มีความซับซอน ไมกระชับ พ้ืนท่ีอานหนังสือนอกเวลาราชการไมเพียงพอและซอฟตแวรในหองปฏิบัติการลาสมัย 
ในขณะท่ีกลุมบุคลากรและคณาจารยมีการสะทอนปญหาแตกตางออกไปบางสวน เชน ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสยังไมเช่ือมโยงกัน การจัดโครงการไมเปนไปตามแผนงาน เอกสารเบิกจายและคืนเงินยืมทดรองจาย
สงเกินกําหนด ผูใชบริการไมเขาใจระบบจัดซื้อจัดหาพัสดุ ระบบสาธารณูปโภคขัดของบอยครั้ง ระบบอาจารยท่ีปรึกษา
ยังไมมีประสิทธิภาพ มีความเสี่ยงดานระบบปองกันและสํารองขอมูลคอมพิวเตอร โครงสรางงานของศูนยบริการ
วิชาการภายในคณะและแนวปฏิบัติดานวิจัยและบริการวิชาการยังไมชัดเจน  ตลอดจนฐานขอมูลของงานตางๆ 
เชน บุคคล พัสดุ นักศึกษา การประกันคุณภาพยังไมสมบูรณเพียงพอ 

แนวทางการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการในแตละดานควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. งานสารบรรณ ควรพัฒนาระบบขอมูล เช่ือมโยงระบบรับ-สงเอกสารและการแจงเวียน แจงเตือนให

สมบูรณและสามารถเขาใชงานบนหนาเว็บไซตของคณะไดงายยิ่งข้ึน ควรใชสื่อสังคม (social media) ตลอดจน
การจัดกิจกรรมใหความรูในระบบงานสารบรรณแกผูใชบริการอยางตอเน่ือง 

2. งานการเจาหนาท่ี ควรมีฐานขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงกันไดท้ังหมด ปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณ โดยเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรระดับมหาวิทยาลัย 

3. งานนโยบายและแผน ควรกําหนดมาตรการกลั่นกรองขอเสนอโครงการและควบคุมการ ติดตาม 
การดําเนินโครงการและประเมินผลเพ่ือเปนการใชจายงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและคุณคาสูงสุด ใหความรู
เก่ียวกับวางแผนและเตรียมโครงการท่ีดี ควรผลักดันเรื่องกระบวนการจัดสรรงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

4. งานการเงิน ควรจัดระบบควบคุมติดตามเอกสารเบิกจายท่ีเด็ดขาดท้ังในระดับบุคคลและหนวยงาน 
จัดระบบควบคุมการยืมเงินทดรองราชการ รวมท้ังหาแนวทางปรับลดข้ันตอนใหสั้นลง 

5. งานพัสดุ ควรมีระบบขอมูลเพ่ือการรายงาน สถิติ ขอมูลท่ีดี ควรมีคูมือการจัดซื้อจัดจางและให
ความรูแกผูรับบริการข้ันตอนการดําเนินงานดานพัสดุ ตั้งงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑที่จําเปน
ในการบริการใหเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงซอมแซม อาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคใหพรอมใชงานเสมอ 

6. งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา ควรเพ่ิมระบบการรายงาน สถิติ ขอมูล จัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
ปรับปรุงชองทางการสื่อสารกับนักศึกษา เชน บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต ประสานกองบริการการศึกษา
ในการปรับปรุงระบบทะเบียน (REG) ในสวนท่ียังมีความบกพรอง ตลอดจนการจัดกิจกรรมใหความรูในเรื่อง
การลงทะเบียน การเทียบโอน 

7. งานกิจการนักศึกษา ควรเพ่ิมระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลท่ีดี ควรผลักดันใหมีคณะกรรมการ
จัดระบบขอมูลนักศึกษาเพ่ือศึกษาและกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือการบริหารจัดการ พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลใหสามารถเช่ือมโยงกันไดท้ังหมด ควรเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดทําเอกสารตางๆ ของงานดานกิจการ
นักศึกษา 

8. งานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ ควรกําหนดโครงสรางศูนยบริการวิชาการภายในคณะให
ชัดเจน ทบทวนแนวปฏิบัติและกระบวนการงานดานวิจัยและบรกิารวิชาการใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

9. หองสมุดและงานบริการคอมพิวเตอร ควรขยายเวลาเปดบริการ เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรไวบริการ 
ปรับปรุงซอฟตแวรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซอมบํารุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีระบบปองกันและ
สํารองขอมูลท่ีดี 
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10. งานประกันคุณภาพ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ ระบบจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองผานเครือขาย (E-SAR) ใหสามารถใชงานไดเต็มระบบ สะดวกและมีความเสถียร 

 
สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลผลการวิจัยท่ีประมวลจากผลสํารวจความพึงพอใจในดานตางๆ เปนรายหนวยงานและเฉลี่ย
ในภาพรวมเมื่อบูรณาการกับขอมูลจากการสนทนากลุมชี้ใหเห็นวา  ผูใชบริการของสํานักงานเลขานุการ 
คณะวิศวกรรมศาสตรเห็นวาไดรับความสะดวกในการติดตอขอใชบริการกับเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีดําเนินการใน
เรื่องตางๆ ใหในเวลาท่ีเหมาะสม มีความพรอมในการบริการ ความสุภาพ ความเต็มใจ และความพรอมของ
เครื่องมือและอุปกรณ มีระบบขอมูล มีระบบการรายงาน สถิติ ขอมูลท่ีดี หนวยงานสวนใหญมีการดําเนินงานท่ี
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ในระดับท่ีดี อยางไรก็ตาม ผูใชบริการท่ีเปนท้ังนักศึกษา คณาจารยและบุคลากรได
สะทอนผานการสนทนากลุมวาสํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึนกวาน้ีไดอีก หากมีการดําเนินการในเรื่องตอไปน้ี คือ ตองจัดใหมีระบบ
ฐานขอมูลในดานบุคคล ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา การรายงาน สถิติ ขอมูลสารสนเทศดานแผนงาน โครงการ 
ขอมูลดานวัสดุครุภัณฑ การสรางระบบอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเขมแข็ง การปรับลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหบริการ
ในเรื่องท่ีติดตอในเวลาท่ีเหมาะสม และตองมีแผนการปรับปรุงซอมแซมระบบสาธารณูปโภคใหมีความพรอมใช
งาน จัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหมมาทดแทนเครื่องมือท่ีมีอายุการใชงานมานาน พัฒนาความรู ทักษะของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานใหทันตามบริบทของปญหาท่ีเปลี่ยนไปโดยมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับแผนในระดับสถาบัน รวมท้ังการผลักดันการแกปญหาท่ีเปนปจจัยภายนอก เชน การผลักดันใหมี
การแกไขปรับปรุงหรือออกระเบียบ ขอบังคับ นโยบายในการปฏิบัติงานท่ีผูใชบริการตองถือปฏิบัติเปน
มาตรฐานเดียวกัน การกําหนดโครงสราง กระบวนงานและแนวปฏิบัติในเรื่องสําคัญๆ เชน ดานการวิจัย บริการ
วิชาการใหชัดเจน ท้ังน้ีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป คือ ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุง
กระบวนงานภายในสํานักงานเลขานุการเปนรายหนวยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เชน การปรับปรุง
กระบวนงานการจัดซื้อจัดจางของงานพัสดุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหาพัสดุมาใชปฏิบัติงานใหเปนไป
อยางรวดเร็วถูกตองและใชงบประมาณอยางคุมคา เปนตน 
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