
โครงการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา
หลักสูตร “การสื่อสารออนไลน์ และการออกแบบสื่อด้วยเทคโนโลยี AI ในยุคดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษา”
------------------------------------------
๑.  ผู้รับผิดชอบโครงการ	 นายณรงค์ วงค์ไชย ประธานอนุกรรมการฝ่ายสื่อสารองค์การ ปขมท.

๒.  หลักการและเหตุผล
หลักการและเหตุผล

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม นักเรียน ผู้ปกครอง และสาธารณชนส่วนใหญ่อาศัยข้อมูลจากสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเลือกสถาบันเพื่อศึกษาต่อ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันต้องมีเนื้อหาที่ทันสมัย น่าสนใจ และตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย บทบาทของ Content Creator จึงมีความสำคัญอย่างมากในการสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ ทั้งในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง วิดีโอ อินโฟกราฟิก และคอนเทนต์เชิงโต้ตอบ (Interactive Content) เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ จุดเด่น และเอกลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยแบ่งหัวข้อการอบรมดังต่อไปนี้ 

· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในงานคอนเทนต์
ปัจจุบันเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น การเขียนข้อความอัตโนมัติ การสรุปข้อมูล การปรับโทนภาษา และการสร้างภาพนิ่งหรือภาพประกอบ ช่วยให้การผลิตคอนเทนต์มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น AI ยังช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร ทำให้สามารถวางกลยุทธ์การสื่อสารได้ตรงกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

· การออกแบบด้วย Canva และเครื่องมือดิจิทัล
Canva และเครื่องมือออกแบบออนไลน์อื่น ๆ เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างสรรค์งานกราฟิก อินโฟกราฟิก งานประชาสัมพันธ์ และสื่อเชิงภาพได้อย่างมืออาชีพ แม้ไม่มีพื้นฐานด้านการออกแบบมาก่อน โดยเทมเพลตสำเร็จรูป ฟีเจอร์ AI ช่วยสร้างภาพ และเครื่องมือจัดวางที่ใช้งานง่าย ช่วยลดเวลาในการผลิตสื่อและเพิ่มคุณภาพของงานประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบัน

· การสื่อสารยุคใหม่ที่ใช้ Content เพื่อสร้างเนื้อหาในยุคดิจิทัล
นอกจากการสร้างคอนเทนต์แล้ว การสื่อสารที่มีคุณภาพต้องอาศัยความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้รับสาร การนำเสนอข้อความอย่างกระชับ ตรงประเด็น มีเรื่องเล่า (Storytelling) และเลือกใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสม เช่น Facebook, TikTok, Instagram, YouTube และเว็บไซต์สถาบัน รวมถึงการใช้ข้อมูลเชิงสถิติในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ เพื่อปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น

ด้วยปัจจัยทั้งหมดนี้ หลักสูตรอบรมจึงถูกออกแบบขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสร้างคอนเทนต์ดิจิทัล การใช้เทคโนโลยี AI การออกแบบด้วย Canva และการสื่อสารอย่างมืออาชีพ เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์สถาบันอุดมศึกษา เพิ่มการมองเห็น (Visibility) ดึงดูดนักเรียนรุ่นใหม่ และสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย แข่งขันได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล


๓. วัตถุประสงค์
	๓.๑ เพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างคอนเทนต์ดิจิทัลอย่างมืออาชีพ ทั้งในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง วิดีโอ อินโฟกราฟิก และสื่อเชิงโต้ตอบ ให้สามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์และจุดเด่นของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าสนใจ

๓.๒ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI และเครื่องมือดิจิทัล เช่น Canva ในการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และเหมาะสมกับแพลตฟอร์มออนไลน์ในยุคดิจิทัล

๓.๓ เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติ การเล่าเรื่อง (Storytelling) และการเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์และดึงดูดนักเรียนรุ่นใหม่เข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา

๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	๔.๑ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถผลิตคอนเทนต์ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย และมีคุณภาพสูง ส่งผลให้สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันมีความน่าสนใจและมีเอกลักษณ์มากยิ่งขึ้น
๔.๒ บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี AI และเครื่องมือดิจิทัล เช่น Canva ได้อย่างคล่องแคล่ว ลดเวลาในการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างสื่อที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบัน
๔.๓ สถาบันอุดมศึกษามีประสิทธิภาพด้านการสื่อสารและการตลาดดิจิทัลมากขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น ดึงดูดนักเรียนรุ่นใหม่ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันให้โดดเด่นในโลกยุคดิจิทัล

๕.  ผู้เข้าร่วมโครงการ
	๕.๑ บุคลากรสายสนับสนุนสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา
๕.๒ ประชาชนทั่วไป และผู้ที่สนใจอยากเรียนรู้
๕.๓ บุคลากรทางการศึกษา
๖.  วัน เวลา และสถานที่ 
อบรมวันพฤหัสบดีที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๙  ผ่านระบบ online 
๗.  ค่าลงทะเบียน  
๑,๐๐๐ บาท โอนเข้าบัญชีเลขที่ 521-0-877-841 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)  
ชื่อบัญชี “ที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.)”  
ลงทะเบียน ตั้งแต่วันนี้  ๒๗ เมษายน ๒๕๖๙ 
ชำระเงินภายในวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๙ 
รับลิงก์อบรมผ่าน E-mail ที่ลงทะเบียน วันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๙

๘.  กำหนดการ
๐๘.๓๐ – ๐๘.๔๕ น.	กล่าวต้อนรับ โดย นางสาวปัทมา จักษุรัตน์ ผู้อำนวยการเครือข่ายสายสนับสนุนวิชาการ ปขมท.
๐๘.๔๕ - ๐๙.๐๐ น.	กล่าวเปิดกิจกรรม โดย นายเรวัต รัตนกาญจน์ ประธานที่ประชุม ปขมท.
๐๙.๐๐ – ๑๑.๐๐ น.	บรรยายในหัวข้อ ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล และการสร้าง Content เพื่อตอบโจทย์การสื่อสารยุคดิจิทัล โดย นายณรงค์ วงค์ไชย ประธานอนุกรรมการฝ่ายสื่อสารองค์การ ปขมท.
๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.	บรรยายในหัวข้อเรียนรู้เครื่องมือ AI สำหรับการสร้าง Content ในยุคดิจิทัล โดย  นายอภิชาติ พรหมเทศ นักวิชาการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรื มหาวิทยาลัยพะเยา 
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.	พักเที่ยง 

๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.	บรรยายในหัวข้อเรียนรู้เครื่องมือ AI สำหรับการสร้าง Content ในยุคดิจิทัล โดย  นายอภิชาติ พรหมเทศ นักวิชาการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรื มหาวิทยาลัยพะเยา (ต่อ)

๑๔.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.	บรรยายในหัวข้อ การใช้ AI FOR Canva อัพเดทการสื่อสารในยุคดิจิทัล  โดย นายบรรเจิด หงษ์จักร เลขานุการเครือข่ายพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ปขมท.

๙. วิทยากร
นายณรงค์ วงค์ไชย นักประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยพะเยา / ประธานเครือข่ายประชาสัมพันธ์และการ สื่อสารองค์กร 
นายอภิชาติ พรหมเทศ นักวิชาการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
นายบรรเจิด หงษ์จักร เลขานุการเครือข่ายพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ปขมท.
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