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โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
หลกัสตูร  “การจดัท าตวัช้ีวดัและการบริหารผลการปฏิบติังานเชิงกลยทุธ”์  รุ่นท่ี 2  

(ผ่านระบบ online) 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ  ศูนยส์ง่เสรมิและพฒันาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  
     ทีป่ระชุมสภาขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งมหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
 
1. หลกัการและเหตุผล 

 การขบัเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุคที่บรบิทของการอุดมศึกษามีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จ าเป็นอย่างยิง่ทีส่ถาบนัอุดมศกึษาจะต้องมรีะบบการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในส่วนของการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ์ (Strategic Performance Management) ที่สามารถเชื่อมโยง
ระหว่างแผนกลยุทธ์ระดบัองคก์ร แผนปฏบิตังิานของหน่วยงาน และการด าเนินงานในระดบับุคคลอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งหัวใจส าคญัของระบบดงักล่าวคือ “ตัวชี้วดั (Key Performance Indicators: KPIs)” ที่สามารถสะท้อนผลการ
ด าเนินงานได้อย่างชดัเจน วดัผลได้จรงิ และน าไปใช้เป็นเครื่องมอืในการติดตาม ปรบัปรุง และพฒันาองค์กรได้
อย่างต่อเนื่อง 
 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษามบีทบาทส าคญัในฐานะกลไกขบัเคลื่อนการด าเนินงาน
ในภารกจิหลกัขององค์กร เช่น การบรหิารวชิาการ การจดัการเรยีนการสอน การบรกิารวชิาการ และการบรหิาร
จดัการทรพัยากร ซึ่งหากบุคลากรในระดบัปฏบิตักิารสามารถเขา้ใจและจดัท าตวัชีว้ดัทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้การติดตามและประเมนิผลมทีิศทางร่วมกนั ลดความคลาดเคลื่อนในการ
ด าเนินงาน และเพิม่ความรบัผดิชอบ (accountability) ต่อผลลพัธ์ที่เกดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัท าตวัชี้วดัที ่
“วดัได้จรงิ เชื่อมโยงเป้าหมาย และมคีวามท้าทายที่เหมาะสม” จะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร และผลกัดนัใหผ้ลการปฏบิตังิานในระดบัหน่วยงานและองคก์รบรรลุตามเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ทีก่ าหนดไว้ 
 อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัพิบว่าหลายหน่วยงานยงัขาดความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการก าหนดตวัชีว้ดัทีม่ี
คุณภาพ การเชื่อมโยงเป้าหมายในแต่ละระดบั และการใช้ผลการประเมนิเพื่อการพฒันาอย่างเป็นระบบ โครงการ
อบรมเชิงปฏิบตัิการ “การจดัท าตวัชี้วดัและการบรหิารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์” จึงจดัขึ้นเพื่อเติมเต็มองค์
ความรูแ้ละพฒันาทกัษะเชงิปฏบิตัใิหแ้ก่บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ โดยเน้นการสรา้งความเขา้ใจตัง้แต่แนวคดิ
พื้นฐานของตวัชี้วดั การจดัท าตวัชี้วดัในระดบับุคคล หน่วยงาน และองค์กร การใช้ตวัชี้วดัเพื่อการบรหิารผลการ
ปฏบิตังิาน การวเิคราะหข์อ้มลูผลลพัธ ์และการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื 
 โครงการนี้จงึมเีป้าหมายเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการให้สามารถขบัเคลื่อนผล
การปฏิบัติงานของตนเองให้สอดคล้องและเสรมิพลังต่อผลการด าเนินงานของหน่วยงานและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในการตอบสนองต่อเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตรท์ัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาตอิย่างแทจ้รงิ 
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2. วตัถปุระสงค ์

 2.1 เพื่อสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจ และส่งเสรมิความสามารถในการบรหิารผลการปฏบิตังิานของบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธข์ององคก์ร 
 2.2 เพื่อเสรมิสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคดิและหลกัการของการจดัท าตัวชี้วดั (KPIs) ที่มี
ประสทิธภิาพในระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์ร 
 2.3 เพือ่พฒันาทกัษะเชงิปฏบิตัใินการจดัท าและประเมนิตวัชี้วดัทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานและ
สถาบนัอุดมศกึษา 
 2.4 เพื่อพฒันากระบวนการใช้ขอ้มูลตวัชี้วดัเพื่อการตดิตาม ประเมนิ และปรบัปรุงผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 2.5 เพื่อสร้างความตระหนักถึงบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในการเป็นส่วนหนึ่งของกลไก
ขบัเคลื่อนผลการด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิของสถาบนัอุดมศกึษา 

3. กลุ่มเป้าหมายและคณุสมบติัของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 3.1 ผูป้ฏบิตังิานในสถาบนัอุดมศกึษาสายสนบัสนุนวชิาการ 
 3.2 ผูส้นใจทัว่ไปทีต่อ้งการศกึษาเกีย่วกบัการจดัท าตวัชีว้ดัและการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ์ 

4. หวัข้อและเน้ือหาการอบรมโดยสงัเขป 

4.1 การบรรยาย (6 ชัว่โมง) ประกอบดว้ย  
4.1.1 ความส าคญัของระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธใ์นบรบิทของสถาบนัอุดมศกึษา 

4.1.1.1 ความหมายและกรอบแนวคดิของระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ์ 
4.1.1.2 ววิฒันาการของการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
4.1.1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตรร์ะดบัองคก์ร หน่วยงาน และบุคคล 
4.1.1.4 ตวัชีว้ดัในฐานะเครื่องมอืจดัการเชงิกลยุทธ์ 

4.1.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่การพฒันาคนและองคก์ารในยุค DPMS 
4.1.2.1 หลกัการและแนวคดิของการจดัท าตวัชีว้ดั (KPI) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

                4.1.2.1.1  ความหมาย ประเภท และลกัษณะของตวัชีว้ดัทีด่ ี(SMART Criteria) 
4.1.2.1.2  ความแตกต่างระหว่างตวัชีว้ดัผลลพัธ ์(Outcome) และกระบวนการ
(Process) 

       4.1.2.1.3  ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
       4.1.2.1.4  เกณฑก์ารพจิารณาเลอืกตวัชีว้ดัการปฏบิตังิาน 

4.1.3 แนวทางการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตังิานดว้ยตวัชีว้ดั 
การเขยีนตวัวดัแบบ SMART 
4.1.3.1 การเขยีนตวัวดัผ่านวธิคีดิเชงิระบบ 
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4.1.3.2 การใชต้วัวดัแบบก าหนดจุดยดึ 
4.1.3.3 การใชแ้ผนผงัตน้ไม้ 
4.1.3.4 การแปลงตวัวดั 
4.1.3.5 ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานทีส่ าคญัเทยีบกบัตวัวดัผลงาน  

4.1.4 การก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิาน (target)  
4.1.5 การโคช้และการใหข้อ้มลูป้อนกลบั: เทคนิคการบรหิารคนเพือ่ความส าเรจ็ของงาน  

4.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านเกม (2 ชัว่โมง) 
4.2.1 กจิกรรมกลุ่มการปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิาน 

4.3 การฝึกปฏบิตั ิระดมสมอง และการน าเสนอ รายกลุ่ม (4 ชัว่โมง) 
4.3.1 กจิกรรมการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ์ 
4.3.2 กจิกรรมการใหข้อ้มลูป้อนกลบัอย่างสรา้งสรรคเ์พือ่การพฒันาผลการปฏบิตังิาน 

5. วิทยากร 
 นายปภาณภณ ปภังกรภูรนิท์  บุคลากรช านาญการพิเศษ  และผู้อ านวยการกองบรหิารงานคณะนิเทศ
ศาสตรแ์ละนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

6. ผู้ออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 

 นายปภาณภณ ปภังกรภูรนิท์  บุคลากรช านาญการพิเศษ  และผู้อ านวยการกองบรหิารงานคณะนิเทศ
ศาสตรแ์ละนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

7. จ านวนผู้เข้าอบรม 

 จ านวน 300 คน 

8. วนั เวลา และสถานท่ีการอบรม 

 ระหว่างวนัเสารท์ี ่9 และวนัอาทติยท์ี ่10 พฤษภาคม 2569 จ านวน 12 ชัว่โมง ผ่านระบบ Online 

9. การสมคัรเข้ารบัการฝึกอบรม 

 ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ได้ที่ www.council-uast.com ตัง้แต่บดัน้ีเป็นต้นไปจนถึงวนัท่ี 8 พฤษภาคม 
2569 หรือจนกว่าจะเตม็จ านวน 

10. งบประมาณในการด าเนินการ 

 ที่ประชุมสภาขา้ราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย (ปขมท.) จะเป็นผู้รบัผดิชอบ
รายรบัและรายจ่ายทัง้หมด โดยใชง้บประมาณในการด าเนินการจากค่าลงทะเบยีน 
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11. ค่าธรรมเนียมการอบรม 

 อตัราค่าลงทะเบยีน คนละ 1,500 บาท (หนึ่งพนัหา้รอ้ยบาทถว้น) 
 ทัง้น้ี ปขมท. จะไม่คืนค่าธรรมเนียมการอบรมไม่ว่ากรณีใด 

12. การช าระค่าลงทะเบียน 

 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ชื่อบญัช ี“ทีป่ระชุมสภาขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งมหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย (ปขมท.)”  
 เลขทีบ่ญัช ี521-0-877-841   
 ภายในวนัองัคารท่ี 5 พฤษภาคม 2569 

13. สอบถามรายละเอียด 

 ตดิต่อสอบถามไดท้ี ่นางสาวปัทมา จกัษุรตัน์  (ตอ้ม)  
 โทร. 08 9555 6661  
 อเีมล council.staff123@gmail.com 

14.  ก าหนดการ 
      วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2569 
      เวลา 08.00 – 08.30 น. ลงทะเบยีน 
      เวลา 08.30 -  09.00 น. พธิเีปิด 
      เวลา 09.00 – 10.30 น. - ความส าคญัของระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธใ์นบรบิทของ 
                                          สถาบนัอุดมศกึษา 

      - ความหมายและกรอบแนวคดิของระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ ์
      - ววิฒันาการของการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

      เวลา 10.30 – 10.45 น.     พกัรบัอาหารว่าง 
      เวลา 10.45 – 12.00 น.     - ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตรร์ะดบัองคก์ร หน่วยงาน และบุคคล 

      - ตวัชีว้ดัในฐานะเครื่องมอืจดัการเชงิกลยุทธ์ 
              - การประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่การพฒันาคนและองคก์ารในยุค DPMS 

     เวลา 12.00 – 13.00 น.      พกัอาหารกลางวนั 
     เวลา 13.00 – 14.30 น      .- หลกัการและแนวคดิของการจดัท าตวัชีว้ดั (KPI) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
               - ความหมาย ประเภท และลกัษณะของตวัชีว้ดัทีด่ ี(SMART Criteria) 
                                        - ความแตกต่างระหว่างตวัชีว้ดัผลลพัธ ์(Outcome) และกระบวนการ(Process) 
     เวลา 14.30 – 14.45 น. พกัอาหารว่าง 
      เวลา 14.45 – 16.00 น.   - ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
      - เกณฑก์ารพจิารณาเลอืกตวัชีว้ดัการปฏบิตังิาน 
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       วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2569 
      เวลา 09.00 – 10.30 น. - แนวทางการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตังิานดว้ยตวัชีว้ดั 

                การเขยีนตวัวดัแบบ SMART 
(1) การเขยีนตวัวดัผ่านวธิคีดิเชงิระบบ 

        (2) การใชต้วัวดัแบบก าหนดจุดยดึ 
        (3) การใชแ้ผนผงัตน้ไม ้
        (4) การแปลงตวัวดั 
             (5) ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานทีส่ าคญัเทยีบกบัตวัวดัผลงาน  

      เวลา 10.30 – 10.45 น. พกัอาหารว่าง 
      เวลา 10.45 – 12.00 น. - การก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิาน (target)  

           - การโคช้และการใหข้อ้มลูป้อนกลบั: เทคนิคการบรหิารคนเพือ่ความส าเรจ็ของ 
                งาน  

      เวลา 12.00 – 13.00 น.     พกัอาหารกลางวนั 
      เวลา 13.00 – 14.30 น.     - การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านเกม (2 ชัว่โมง) 

              - กจิกรรมกลุ่มการปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิาน 
      เวลา 14.30 -  14.45 น.    พกัอาหารว่าง 
      เวลา 14.45  - 16.00 น.    - การฝึกปฏบิตั ิระดมสมอง และการน าเสนอ รายกลุ่ม (4 ชัว่โมง) 

             - กจิกรรมการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ์ 
             - กจิกรรมการใหข้อ้มลูป้อนกลบัอย่างสรา้งสรรคเ์พือ่การพฒันาผลการปฏบิตังิาน 

 


