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ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮįŌƟŏĕňĵĬŏĸŊŀĔěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ ŒĝƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĴňĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĕƟŀĔņľĬħĨƞŅĚȮŕȮľŅĔœĴƞĴňėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘȮŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĽňĵľŅĵŒľƟĔńĭėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮľŅĔĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĸŅŀŀĔȮőŀĬĵƟŅĵȮĽńĭŏĮĸňŗĵĬ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚĚŅĬĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěŉĚœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĪĬȮĪĶŅĭĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬŏĪėĬŇėȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮȮ 
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/,0 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /,0,/ ŏıŊŗŀěńħĪņėŌƞĴŊŀĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĪĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 /,0,0 ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 

1.3 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
 1.3.1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴňėŌƞĴŊŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

/,1,0 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĪĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮĶŌƟŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪĶŅĭĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĪĶŅĭĩŉĚŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚ
ĚŅĬȮĪņĚŅĬŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
 

/,2 ĕŀĭŏĕĨĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮőħĵĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴĩŉĚ
ĨŋĸŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵŐĸŃěńħĪņĨńĺĝňŘĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĨĶĺěĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ
ĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮȮȮȮ
ĽŌƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪĶŅĭįƞŅĬŏĺŖĭœĝĨƢėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖėĶŀĭėĸŋĴŒĬĽƞĺĬŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴŏŀĔĽŅĶěńħĽĶĶĪńŘĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟěŅĔĔŀĚőĬĭŅĵŐĸŃŐįĬŏĮƦĬľĸńĔȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ı,Ļ,Ȯ0324ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵœħƟĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĳŅėĮĔĨŇȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĳŅėıŇŏĻļȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸĶŅĝĴĚėĸȮŐĨƞœĴƞĶĺĴĩŉĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅȮľĸńĔĽŌĨĶȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ 
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/,3 ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴĕŀĚĮƖľĬŉŗĚĩŉĚĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬĕŀĚĮƖ

ĩńħœĮȮőħĵŒľƟĮƖȮı,Ļ,ȮĪňŗĩńħœĮĬńŘĬŏĮƦĬĝŊŗŀĽņľĶńĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬ &ĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ*Ȯ0332' 
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮľĴŅĵĩŉĚ ŏĚŇĬĪňŗėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭěńħĽĶĶěŅĔĶńģȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňĶŅĵĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĴĺħĕŀĚŏĚŇĬȮĵŀħŏĚŇĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŇĬěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĳŅėĮĔĨŇȮĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮ
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňěńħĽĶĶŒľƟŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŅĵĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĴĺħĕŀĚŏĚŇĬȮĵŀħŏĚŇĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
 ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŇĬěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮĳŅėıŇŏĻļȮĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝ
ĴĚėĸīńĠĭŋĶňěńħĽĶĶŒľƟŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŅĵĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĴĺħĕŀĚŏĚŇĬȮĵŀħŏĚŇĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
 ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟ őĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸĶŅĝĴĚėĸȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŇĬěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸĶŅĝĴĚėĸȮĞŉŗĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶħŌŐĸĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňěńħĽĶĶŒľƟŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŅĵĔŅĶ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĴĺħĕŀĚŏĚŇĬȮĵŀħŏĚŇĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢěŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĮƖȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴĕŀĚĮƖľĬŉŗĚĩŉĚĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬĕŀĚĮƖĩńħœĮȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴȮıĶĭ,ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮĶŃěņĮƖȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 ŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬȮŐĵĔĶŅĵĔŅĶȮľĴĺħŏĚŇĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮ 
 ĨńĺĝňŘĺńħȮO-KR ľĴŅĵĩŉĚ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Object-O) ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠȮ&Key Results-KR) 
 ĨńĺĝňŘĺńħȮKR ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠȮ&Key Results-KR) ĕŀĚĬőĵĭŅĵȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ľĬƞĺĵĬńĭȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&based line'ȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
 ĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬħńĝĬňĝňŘĝňŘĺńħĵƞŀĵĕŀĚȮKR ŐĽħĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
KR ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĬƞĺĵĬńĭȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&based line'ȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
  
 
 



 

ĭĪĪňŗȮ0 
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

 
 ŒĬĭĪĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽņėńĠĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮ
őħĵįŌƟŏĕňĵĬėŌƞĴŊŀœħƟĶĺĭĶĺĴŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĺƟĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 0,1ȮȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 0,0ȮȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨņŐľĬƞĚ 
 0,1ȮȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
 0,2ȮȮėŋĦĳŅıȮėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

0,/ ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

0,/,/ ĮĶŃĺńĨŇėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
  ěŅĔĮĶŃĺńĨŇėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ*Ȯ0343ė'ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıľĬŉŗĚŒĬĽńĚĔńħ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĞŉŗĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃĪņĔŅĶįĸŇĨĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮĪŅĚħƟŅĬȮėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŐĸŃŏħŇĴŒĝƟĝŊŗŀėĦŃėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĩŅĮĬŅĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĭńĬŒĬĬŅĴĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮőħĵĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ05ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,Ȯ03/6ȮĨƞŀĴŅıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶĴŇĬĪĶĴľŅ
ĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĪĶĚıĶŃĔĶŋĦŅőĮĶħŏĔĸƟŅłȮıĶŃĶŅĝĪŅĬĬŅĴĺƞŅȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
/3ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ031/Ȯ 
  ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0326ȮœħƟĶńĭıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦőĮĶħŏĔĸƟŅłȮěŅĔıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃ
ĮĶĴŇĬĪĶĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĪĶĚĸĚıĶŃĮĶĴŅĳŇœīĵŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮ
ı,Ļ,Ȯ0326ȮĮĶŃĔŅĻŒĝƟŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅŒĝƟĭńĚėńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/6ȮĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0326ȮħƟĺĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮŐĸŃ
ĵĔĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸěŅĔĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĺŇĪĵŅŏĕĨŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃ
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ĳŌĴŇĳŅėȮěńħĨńŘĚŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮŐĭƞĚŐĵĔȮŏĮƦĬȮ7ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĳŅĵŒĨƟĔņĔńĭħŌŐĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵȮŴėĦŃėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŵȮœħƟŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬȮ         
ŴėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňěńħĔŅĶĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮľĸńĔĽŌĨĶėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ėĻ,ĭ'Ȯ 
 ĮƖı,Ļ,Ȯ0340ȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňĔŅĶĵŋĭĶĺĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ2ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮœħƟŐĔƞ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĺĪ,'ȮĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĺĝ,'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵȮ&ĽĔĺ,'ȮŏĮƦĬȮŴĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&MHSRI'ȮőħĵĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭŇĔļŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0Ȯ
ıķļĳŅėĴȮ0340ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŉĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŴľĸńĔĽŌĨĶėľĔĶ
ĶĴĻŅĽĨĶ+ĭńĦĤŇĨŵȮ&ėĻ,ĭ'ȮŐĸŃŴľĸńĔĽŌĨĶȮėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨŵȮ&ėĻ,Ĵ,'ȮŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅħńĚĬňŘ 

2.1.1.1 ĽŅĕŅĺŇĝŅĽŇŗĚĪŀŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĬŋƞĚľƞĴȮŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ľĸńĔĽŌĨĶȮ2ȮȮĮƖȮ
ŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬȮȮ/ȮľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ėĻ,ĭ'Ȯ2ȮĮƖȮŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĲĝńŗĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵ 
 0,/,/,0ȮȮĽŅĕŅĺŇĝŅŀŅľŅĶŐĸŃőĳĝĬŅĔŅĶȮŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ0ȮľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ
ŏĪňĵĭőŀĬȮȮ/ȮľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ėĻ,ĭ'Ȯ2ȮĮƖȮŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬĽŅĕŅĺŇĝŅŀŅľŅĶ
ŐĸŃőĳĝĬŅĔŅĶ 

0,/,/,1ȮȮĽŅĕŅĺŇĝŅėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ1ȮľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟŐĔƞ 
/'ȮȮľĸńĔĽŌĨĶėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ėĻ,ĭ'Ȯ2ȮĮƖȮŐĸŃŏĪňĵĭőŀĬĽŅĕŅĺŇĝŅ

ĻŇĸĮŃĮĶŃħŇļģƢŒĬĚŅĬėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
0'ȮȮľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ&ėĻ,ĭ'Ȯ2ȮĮƖȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮ 
1'ȮȮľĸńĔĽŌĨĶėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&ėĻ,Ĵ,'Ȯ0ȮĮƖȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňȮ

ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
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0,/,0 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,/ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ĪňŗĴŅ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň (2562).  
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0,/,1 ĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,0ȮȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗĴŅ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň.ȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ. (2565). 
 

0,/,2 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,1ȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗĴŅ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ&0343ĕ', 
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2.1.3 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Ȯ 

ĳŅıĪňŗȮ0,2ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĴŅ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ&0343Ĕ', 

 
įĻ, 

ĬŅĚĺńĸĺŇĔŅĸƢȮœıĻŅĸĻĶň 

Ĭ,Ľ,ĶņœııĶĶĦȮĻĶňŐěƞĴħň 
ĝņĬŅĠĔŅĶ 
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2,0 ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨņŐľĬƞĚ 
ĸńĔļĦŃĚŅĬĪńŗĺœĮȮĶńĭįŇħĝŀĭĳŅĶŃĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ŏĔňŗĵĺĔńĭěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 3ȮĮƖȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĨńĺĝňŘĺńħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
 

0,1 ĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
 ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮįŌƟŏĕňĵĬħņĶĚĨņŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮ&ĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ'ȮĴňĳŅĶŃĚŅĬľĸńĔŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĳŅĶŃĚŅĬľĸńĔħńĚĬňŘ 

 0,1,/ ĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
  ħņŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĝŋħĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěńħĪņ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮőħĵįŌƟĮĢŇĭńĨŇœħƟĶńĭľĬƟŅĪňŗěńħĪņĕƟŀĴŌĸĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶ
ĶĴĻŅĽĨĶƢȮŒľƟĔńĭĽĩŅĭńĬ 

 0,1,0 ěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦ 
  ĶĺĭĶĺĴįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦěĶŇĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵěƞŅĵŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŒĬĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĚĭħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĕƟŀĴŌĸĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚĭĮĶŃĴŅĦĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĭĶŇĔŅĶěńħľŅ
ŏŀĔĽŅĶȮĕƟŀĴŌĸȮĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ěńħĪņĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵĸƞĺĚľĬƟŅŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 0,1,1 ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
  ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬ
ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ 

 0,1,2 ĶŅĵĚŅĬįĸĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ 
  ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬįĸĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠŒĬĶŃĭĭĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴĪĶ,īńĠĭŋĶň ĪŋĔœĨĶĴŅĽ őħĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏıŊŗŀĕŀĕƟŀĴŌĸįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıĶƟŀĴľĸńĔģŅĬŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĺńħĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĝŋħĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħȮĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮěńħĪņĕƟŀĽĶŋĮĨńĺĝňŘĺńħŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĔĶĶĴĔŅĶėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĪŋĔœĨĶĴŅĽȮ 
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 0,1,3 ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ 
  ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ
ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵœħƟȮőħĵĨƟŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĭńĠĝňȮıńĽħŋȮŏıŊŗŀĕŀ
ĕƟŀĴŌĸȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮ&https://pm.rmutt.ac.th'ȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ
3ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬȮěńħĪņĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĶŅĵœĨĶĴŅĽĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶ
ĽƞĚŒľƟĔńĭĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 

 2.1.6 ĳŅĶŃĚŅĬŀŊŗĬŕ 
  0,1,4,/ ŏĮƦĬėĦŃĪņĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĴŀĭľĴŅĵ 
  0,1,4,0 ěńħĪņĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ3,/ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴ
įĸĸńıīƢĨŅĴıńĬīĔŇěȮĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬȮŐĸŃŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕƟŀȮ/,ıńĥĬŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃıńĥĬŅœĮĽŌƞŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ 
  0,1,4,1 ŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņȮŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŀŅěŅĶĵƢ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ŐįĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĕňĵĬĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶŏĕňĵĬĕŀĚĭ
ėĶŋĳńĦĤƢľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
  0,1,4,2 ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮŏĴŊŗŀĴňĭŋėĸŅĔĶĕŀ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 
  0,1,4,3 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀĳŅĶŃĚŅĬȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
 

0,2 ėŋĦĳŅıȮėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 0,2,/ ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬ 
  ĔŅĶěńħĪņĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĚŅĬĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĚŅĬ
ĶŅĵĚŅĬįĸĨńĺĝňŘĺńħȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň Ȯ
ŏŀĔĽŅĶȮĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĩŌĔĨƟŀĚĪŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħįƞŅĬĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚěŅĔĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬȮėĦĭħňȮ 
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 2.4.2 ėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬ 
  ĔŅĶĪņĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĚŅĬĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĚŅĬĶŅĵĚŅĬįĸĨńĺĝňŘĺńħȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňĔņľĬħȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔěŅĔľĸŅĵİƙŅĵȮĕƟŀĴŌĸĭŅĚĶŅĵĔŅĶĴňėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĔńĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŃŏŀňĵħ
ĶŀĭėŀĭȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮĶŃĭŋŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮľĴĺħĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıĶŅŃ
ĨƟŀĚĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮȮȮ 
  ěŅĔĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚľĴħįŌƟŏĕňĵĬœħƟŏĸŊŀĔĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ
ŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚŒĝƟěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃ
ĨƟŀĚěńħĪņŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢ őħĵįŌƟŏĕňĵĬœħƟĶĺĭĶĺĴŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĺƟŒĬĭĪ
ĪňŗȮ1ȮĨƞŀœĮ



 

 
 

ĭĪĪňŗȮ1 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ 

 
 ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĚŅĬĪňŗıŉĚĮĢŇĭńĨŇȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĶŃŏĭňĵĭȮĮĶŃĔŅĻȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚĻŉĔļŅȮĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬįĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 1,/ȮȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 1,0ȮȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
 1,1ȮȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 1,2ȮȮŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ-ĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚ-ĽŇŗĚĪňŗėĺĶėņĬŉĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  

1,/ ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3.1.1 ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ
0324ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖőħĵĽĶŋĮȮħńĚĬňŘȮ 
  1,/,/,/ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕńŘĬĨŀĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
  1,/,/,0 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒľƟěńħĪņŐįĬľƟŅĮƖȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľƟŅĮƖěńħĪņŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĞŉŗĚŐįĬľĸńĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬŐĴƞĭĪȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňĪňŗŐĩĸĚĨƞŀĶńģĽĳŅȮŐĸŃŐįĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽƞĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖěŃěńħĪņĕŉŘĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶľƟŅĮƖĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħ
ĴŅĔĔĺƞŅȮőħĵĨƟŀĚĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮ
ŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
  1,/,/,1 ĔŅĶĮĶńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŒľƟŐĔƟœĕŒĬĔĶĦňĪňŗĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮĚŅĬľĶŊŀĳŅĶĔŇěœĴƞŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨƞŀœĮœħƟȮľĴħėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬȮœĴƞŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀľŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮěŃĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĔŇĬėĺŅĴěņŏĮƦĬȮľĶŊŀĴňėĺŅĴ
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ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚŀŊŗĬŀńĬœĴƞŀŅěľĸňĔŏĸňŗĵĚœħƟĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
  1,/,/,2 ŏĴŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖŐĸƟĺȮěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ 
  1,/,/,3 ĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/4ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĺŅĶŃŏĶŇŗĴŐĶĔŒľƟěńħĪņŏĮƦĬŐįĬȮ1ȮĮƖȮőħĵ
ĴňľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĩŉĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343 
  ěŅĔıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ
0324Ȯ&ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮ0Ȯı,Ļ,Ȯ0340' ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶħŌŐĸ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀěńħĪņľĶŊŀŐĔƟœĕŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĕŀ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨƟŀĚŏĽĬŀĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňįƞŅĬĔŀĚ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀœĮ 

1,/,0 ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň ı,Ļ,Ȯ0341+036.Ȯ
&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň*Ȯ2562) ĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĪňŗĽņėńĠĪňŗŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ
ĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚěńħĪņŒľƟĽŀħėĸƟŀĚȮœħƟŐĔƞ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮLearn to be Innovator : ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĬĺńĨĔĶ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮResearch for Innovation : ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ1ȮSocial and Culture Enhance by Innovation : ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ

ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅħƟĺĵĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮInnovative Management : ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 
 ĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňěŃěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKRȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ

ŐĬĺĪŅĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĸŊŀĔĶńĭĨńĺĝňŘĺńħ-Ȯ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĨńĺĝňŘĺńħŏĜıŅŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěŃĪņœħƟȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮěŉĚěŃĴŅěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĭĶĶěŋĸĚŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ
ĨƞŀœĮ 

1,/,1 ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ ı,Ļ,Ȯ0341Ȯ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ*Ȯ0343ĕ) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮœħƟŐĔƞ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ : ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 
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 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ: ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĪňŗĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĨƞŀ
ŏĻĶļģĔŇě 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ: ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅħƟŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2Ȯ: ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠŒĬŐĨƞĸŃ

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 

1,/,2 ŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0335Ȯ&ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ, 0336'ȮĪňŗŏĮƦĬĽŅĶŃĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĨńĺĭƞĚĝňŘȮŏĔĦĤƢĨĶĺěĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭėĦŃ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1./ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĨńĺĭƞĚĝňŘȮŏĔĦĤƢĨĶĺěĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭėĦŃ 
 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ĨńĺĭƞĚĝňŘ ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨ ĔŇěĔĶĶĴĬńĔĻŉĔļŅ

ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĦŃȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĨŅĴĴŅĨĶģŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇŐľƞĚĝŅĨŇȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 
0,ȮėĺŅĴĶŌƟ 
1,ȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅ 
2,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
3,ȮĪńĔļŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĨńĺŏĸĕȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĔŅĶĺŇěńĵ ŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņŐĸŃĬńĔĺŇěńĵœħƟĶńĭĪŋĬĺŇěńĵľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŅĔ
ŐľĸƞĚĪŋĬĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

įĸĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ
ŐĸŃĬńĔĺŇěńĵ 

/,ȮįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮĪňŗĮĶŅĔĢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮTCI ľĶŊŀȮScopus  
2. įĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽŇĪīŇĭńĨĶľĶŊŀŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ĨńĺĭƞĚĝňŘ ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴ 

/,ȮĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
0,ȮĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŅĔėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮľĸńĚ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬĕŀĚĝŋĴĝĬ ħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

ĔŅĶĪņĬŋĭņĶŋĚ
ĻŇĸĮŃŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

ĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶ
ĪņĬŋĭņĶŋĚĻŇĸĮŃ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĪņĬŋĭņĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĪńŘĚĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮ
ĽŊĭĽŅĬŏįĵŐıĶƞĺńĥĬīĶĶĴȮĳŌĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 
1,/,3 ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ

&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň. ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ*Ȯ0343'ȮœħƟěńħĪņľĸńĔŏĔĦĤƢŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮőħĵĽĶŋĮħńĚĬňŘ 
  1,/,3,/ őėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ
ĔņľĬħěńħŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ1Ȯ 
  1,/,3,0 ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĶŅĵĽŃĽĴȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĚĭĸĚĪŋĬȮ
ŐĸŃĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěņȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0Ȯ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0ȮȮĶŅĵĚŅĬĚĭĸĚĪŋĬȮĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěņȮĶŅĵěƞŅĵŒĬĳŅıĶĺĴ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
 

œĨĶĴŅĽĪňŗ 
ĶŅĵěƞŅĵĽŃĽĴȮĦȮĽŇŘĬœĨĶĴŅĽȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟ 
ĶŅĵěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ ĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěņ ĶŅĵěƞŅĵŒĬĳŅıĶĺĴ 

/ 20 14 10 
0 45 35 32 
1 65 6. 55 
2 100 /.. /.. 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0ȮĶŅĵěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬȮœħƟŐĔƞȮėĶŋĳńĦĤƢȮėƞŅĪňŗħŇĬŐĸŃĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮĽƞĺĬ

ĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěņȮėŊŀȮŏĚŇĬŒĬľĴĺħȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮėƞŅŒĝƟĽŀĵȮėƞŅĺńĽħŋȮŏĚŇĬŏħŊŀĬȮėƞŅěƟŅĚĮĶŃěņȮėƞŅĨŀĭŐĪĬ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
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  1,/,3,1 ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1Ȯ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1ȮȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĚĭĸĚĪŋĬ 
 

ĚĭĸĚĪŋĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟ 
ŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/3ȮĨŋĸŅėĴ  ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/3ȮĨŋĸŅėĴ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪņĽńĠĠŅ 
ĔƞŀľĬňŘįŌĔıńĬ 

ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ1.ȮıķĻěŇĔŅĵĬ ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴňĬŅėĴ 

 
   ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1ȮĚĭĸĚĪŋĬȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĔŅĶėĶŋĳńĦĤƢȮĪňŗħŇĬŐĸŃĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 
 

1,0 ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

1,0,/ ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 ŀĬŇĺńĝȮŐĔƟĺěņĬĚėƢȮ&0336'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĭĭŐįĬľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗĩŌĔ
ĔņľĬħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵįƞŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶȮėņĺƞŅȮŴĔĸĵŋĪīƢŵȮŀŅěŏĶňĵĔŀňĔŀĵƞŅĚœħƟĺƞŅŏĮƦĬȮŴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŵȮőħĵıĭĺƞŅŀĚėƢĔŅĶīŋĶĔŇěěņĬĺĬĴŅĔœħƟĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃĳŅėĶńģĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏĬƟĬ
įĸĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĔĶŀĭĕŀĚĔŅĶěńħĪņȮőħĵŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĳŅėĶńģĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıėĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŒĬŀĬŅėĨĶŃĵŃĵŅĺĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅĔĸĵŋĪīƢ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔņľĬħĕŉŘĬĬńŘĬěŃĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟœħƟĶńĭįĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴŋƞĚľĺńĚȮĝƞĺĵŒľƟ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŀĬŅėĨľĶŊŀĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴňȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment Analysis) ĬŇĵĴŒĝƟŏĪėĬŇėȮ
SWOT ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ(Weaknesses) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėŀŊŗĬ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ2 ĔŅĶěńħĺŅĚĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Establishing Organizational Direction) 
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĳŅėĶńģĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬěŃĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėŊŀȮ
ŀĚėƢĔĶȮĳŅėĶńģěŃıŇěŅĶĦŅıńĬīĔŇěȮ&Mission) ĞŉŗĚŏĬƟĬĪňŗŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĴňŀĚėƢĔĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
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ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃœħƟĶńĭěŅĔŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶĳŅėīŋĶĔŇěȮěŃıŇěŅĶĦŅĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĞŉŗĚŏĮƦĬȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœĮŒľƟĩŉĚĔƞŀĬěŃıŇěŅĶĦŅıńĬīĔŇěŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĨŅĴĸņħńĭ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Formulation) őħĵıŇěŅĶĦŅŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚŏĸŊŀĔħƟĺĵŏĪėĬŇėĨƞŅĚŕ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Implementation) őħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔņľĬħœĺƟŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 
 ĕńŘĬĪňŗȮ5 ĔŅĶėĺĭėŋĴŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Control) őħĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮ&ŀĨŇıĶȮŏĔŇħŏĶŊŀĚ, 0342'Ȯ 
  ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĪŇĻĪŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĳŅĵŒĨƟŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,/ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗĴŅ: ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330*ȮĬ,Ȯ6/',Ȯ 
   
  ĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĪŇĻĪŅĚȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĔŅĶ
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ěńħĪņŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŉĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶěńħĪņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħńĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ1,0Ȯ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,0ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗĴŅ: ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330*ȮĬ,Ȯ6/', 
 
 ŀĬŇĺńĝȮŐĔƟĺěņĬĚėƢȮ&0336'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŋĴĴŀĚĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĴŀĚœĮŒĬŀĬŅėĨĺƞŅėĺĶŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŀĵƞŅĚœĶȮȮĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢőħĵĪńŗĺœĮŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃœĴƞĨƟŀĚŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵŀňĔȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔņľĬħĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃœĴƞĨƟŀĚŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵŀňĔȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃěńħĪņ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŒľƟĪńŘĚĭŋėėĸĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶœħƟĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮŀĚėƢĔŅĶěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŀŃœĶȮ0'ȮŀĚėƢĔŅĶěŃŀĵŌƞĪňŗœľĬȮ1'ȮŏĶŅěŃĭĶĶĸŋ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŏĴŊŗŀŒħȮ 
 ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅĔŅĶĵŊĬĵńĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶȮěŃŏĮƦĬŒĬŀĬŅėĨĳŅĵŒĬľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮőħĵĶŃĭŋŏĮƦĬ
ĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃěŋħĵŊĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬěŋħľĴŅĵ
ĮĸŅĵĪŅĚĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔȮİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅȮľĬƞĺĵĚŅĬěŃĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŒħȮĔŅĶ
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ěĬĔĶŃĪńŗĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŋĔĶŃħńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ 
 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĴƞėĺĶĴňěņĬĺĬĴŅĔŏĔŇĬœĮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ěŃĪņŒľƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵȮœĴƞĴňěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬȮľĶŊŀĭŅĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĸŊŀĔĕŉŘĬĴŅŀŅěœĴƞŒĝƞ
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ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮěŃŀŅĻńĵŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮőħĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĞŉŗĚĭŅĚĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬŀŅěĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĔńĬȮĽƞĺĬ
ĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĳŅĵŒĨƟŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĨńŘĚ
ėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĴŇĨŇĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬĕŀĚĔĶŀĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŀĚėƢĔŅĶěŃĽŅĴŅĶĩĬņėņĨŀĭ
ĪňŗœħƟĴŅȮĔņľĬħŏĮƦĬŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇŒĬĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇĴňħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,4 ȮėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĴŇĨŇĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬĕŀĚĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ

ıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
 
ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠěŅĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬėŊŀŀŃœĶȮ
ŀŃœĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĭƞĚĝňŘĪňŗĽņėńĠĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĴŇĨŇħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ŀŃœĶėŊŀĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃěŃĪĶŅĭœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņŏĽĬŀŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔŅĶĔƞŀŒľƟȮȮȮ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŀŃœĶĭƟŅĚȮ&ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔȮ
ĭŋėĸŅĔĶ'ȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞȮȮȮ
ĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴȮ
ıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

  

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĔĶŃĝńĭȮĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬȮœĴƞėĸŋĴŏėĶŊŀȮŐĸŃœĴƞŏĕňĵĬœĺƟŐĭĭĔĺƟŅĚŕȮŒľƟœĮŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĔńĬŏŀŅŏŀĚȮĞŉŗĚŀŅěĪņŒľƟėĬŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗœĴƞĨĶĚĔńĬœħƟȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮ
ŏıĶŅŃĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňȮĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħŐĸƟĺȮĵńĚĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟėĬĪňŗ



 

21 

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶĺĴĩŉĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵĬńŘĬȮŐĨƞĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗħňėĺĶěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĽńĚėĴŒĬĺĚ
ĔĺƟŅĚȮ&ĔŇĨĨŇıńĪīƢȮěŇĶĺńĽĺĚĻƢ, 0341'Ȯ 
  ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸƟĺȮ
ĵńĚĴňıńĬīĔŇěĪňŗŀĵŌƞŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟĺĵȮıńĬīĔŇěľĶŊŀĳŅĶĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀŐĬĺĪŅĚľĸńĔĪňŗĭƞĚĭŀĔĸńĔļĦŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶěŃĪņ
ŒľƟŏĮƦĬįĸĽņŏĶŖěȮĔŅĶĔņľĬħıńĬīĔŇěőħĵĪńŗĺœĮĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮőħĵĕƟŀėĺŅĴŒĬıńĬīĔŇěěŃĨƟŀĚ
ĶŃĭŋľĶŊŀĔņľĬħŒľƟĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĕŀĭŏĕĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀ
ĨĸŅħŏĮƚŅľĴŅĵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮıńĬīĔŇěĪňŗħň
ěŃĨƟŀĚĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĝńħŏěĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶ
ŀŊŗĬȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚĮĶŃŏĳĪŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮıńĬīĔŇěĬŀĔěŅĔěŃĭŀĔŒľƟĪĶŅĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃ
ĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸƟĺĵńĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨħƟĺĵȮľĸńĔŏĔĦĤƢľĶŊŀ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŏĕňĵĬıńĬīĔŇěěŃĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔŅĶŒĬȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 1' ıńĬīĔŇěěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶŐĽħĚĕŀĭŏĕĨŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĪņŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬœħƟĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶőħĵĪńĬĪňĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨȮěŉĚĴňĽƞĺĬĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ 
 0' ıńĬīĔŇěŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮĪņŒľƟœħƟĪĶŅĭľĶŊŀĽŅĴŅĶĩėŅħľĺńĚŒĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃĪņľĶŊŀĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵ 
 1' ıńĬīĔŇěŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ
ěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 
 ĪńŘĚĬňŘĔŅĶŏĕňĵĬıńĬīĔŇěœĴƞėĺĶŏĕňĵĬŒľƟĔĺƟŅĚľĶŊŀŐėĭŏĔŇĬœĮȮěĬĴŀĚœĴƞŏľŖĬĪŇĻĪŅĚĪňŗ
ŐĬƞĬŀĬŐĸŃœĴƞŏľŖĬĺńĬĽŇŘĬĽŋħȮěĬĪņŒľƟœĴƞĴňĔĶŀĭľĶŊŀĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŀŅěĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŒĬŀĬŅėĨȮĔŅĶĔņľĬħıńĬīĔŇěĪňŗŐėĭŏĔŇĬœĮ
ŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮľŅĔĔņľĬħĔĺƟŅĚŏĔŇĬœĮ
ŀĚėƢĔŅĶœĴƞĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŐĬƞĝńħȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀŅěĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔŏĔŇĬœĮěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě &ŀĬŇĺńĝȮŐĔƟĺěņĬĚėƢ, 0336' 
  ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėŊŀȮŒľƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪńŘĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŏĪėĬŇėĪňŗĬņĴŅŒĝƟȮėŊŀȮĔŅĶĪņȮSWOTȮ&ŀĨŇıĶȮŏĔŇħŏĶŊŀĚ, 0342'Ȯ
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SWOTȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀ
ĬņįĸĪňŗœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) őŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃĳńĵ
ėŋĔėŅĴȮ(Threat) ĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮ&ĔŅĬĨƢĴĦňȮœĺĵėĶŋĤ*Ȯ
0334' 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮ&SWOT Analysis) 
ĪňŗĴŅ: ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330*ȮĬ,Ȯ22', 
 
  ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT őħĵĽĶŋĮ
ħńĚĬňŘȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮ&SWOT Analysis) ĴŅěŅĔĨńĺĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļȮ2ȮėņȮėŊŀȮStrengths*Ȯ
Weaknesses, Opportunities, ThreatsȮőħĵĳŅļŅŀńĚĔķļŐĨƞĸŃĨńĺŀńĔļĶĴňėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
  S: Strengths (ěŋħŐĕŖĚ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮľĶŊŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮĳŅıĸńĔļĦƢľĶŊŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  W: Weaknesses (ěŋħŀƞŀĬ'ȮľĴŅĵĩŉĚĮƤĠľŅĳŅĵŒĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĽňĵŏĮĶňĵĭȮľĶŊŀĕŅħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮľĶŊŀĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮ
ĪŇĻĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮĮƤĠľŅĪŅĚħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĪńĔļŃŐĸŃȮėĺŅĴĝņĬŅĠȮ
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ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŗņȮĕŅħŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĳŅĵŒĬȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĭƞŀĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  O: Opportunities (őŀĔŅĽ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶȮĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŃħĴȮŐĸŃĪŋĬěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  T: Threats (ŀŋĮĽĶĶė'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺȮĮĶŃĔŀĭȮ
œĮħƟĺĵȮĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒľĴƞĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬĔńĬœħƟȮėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĕƟŀĔņľĬħľĶŊŀĔġľĴŅĵĨƞŅĚŕȮĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĺĶěńħĪņȮSWOT Analysis 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĵĬŀĔŒĝƟľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮC-PESTȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĵŒĬŒĝƟľĸńĔȮ7Ss (McKinsey) ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ėĺĶěŃıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŇĜŃĬńŘĬŐĸƟĺěŃėŇħĩŉĚŐĨƞŏĶŊŗŀĚĪňŗĨĬĽĬŒěŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸŏĪƞŅĬńŘĬȮ 
ŐĨƞŀŅěĸŃŏĸĵĭŅĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔŅĶ 

 
ĳŅıĪňŗȮ1,2ȮĮƤěěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮ&SWOT Analysis) 
ĪňŗĴŅ: ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330*ȮĬ,Ȯ2.', 



 

24 

 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ1,2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĝƟľĸńĔȮ
7Ss (McKinsey) ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ ľĸńĔȮ7Ss (McKinsey)ȮœħƟŐĔƞ 

1) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) 
2) őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Structure) 
3) ĶŃĭĭŀĚėƢĔŅĶȮ&System) 
4) ĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&Skill) 
5) ėŋĦėƞŅĶƞĺĴŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Shared Values) 
6) ĭŋėĸŅĔĶȮ&Staff) 
7) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶȮ&Style) 
ĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮőŀĔŅĽȮŀŋĮĽĶĶėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĝƟľĸńĔȮC-

PEST ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮľĸńĔȮC-PEST œħƟŐĔƞ 
1) ĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Customer) 
2) ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Political) 
3) ĽĳŅıŏĻĶļģĔŇě-ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Econcmic/Enviroment) 
4) ĽĳŅıĽńĚėĴȮ&Social) 
5) ŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) 

 ĬńĬĪŇĵŅȮľŋĨŅĬŋĺńĨĶȮŐĸŃĦĶĚėƢȮľŋĨŅĬŋĺńĨĶȮ&0323*ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔŅĬĨƢĴĦňȮœĺĵėĶŋĤ,Ȯ
0334'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŏĪėĬŇėȮSWOT Analysis œĺƟħńĚĬňŘ 
 /' ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĕŀĚįŌƟĬņȮľŅĔįŌƟĬņ
ĔĸŋƞĴœĴƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅĔĸŋƞĴħƟĺĵĽŅŏľĨŋŒħĔŖĨŅĴįŌƟĬņěŃœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ľĶŊŀœĴƞĽĬŒěŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŏĪėĬŇėȮSWOT Analysis ěŃŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔ
ŐĸŃěŃœĴƞŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĨƞŀĵƞŅĚŒħ 
 0' ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸĕŀĚįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĺŇĪĵŅĔĶȮȮȮȮĬŀĔ
ĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸŏĮƦĬĪńŘĚŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĕňħěņĔńħĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮľŅĔįŌƟĬņĴňőŀĔŅĽĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮıŌħėŋĵȮěŃĪņ
ŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĞŉŗĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĽņėńĠĪņŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĨƞĔŖıĭĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĴňŀĵŌƞĬńŘĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĽŇŗĚĬňŘěŉĚŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĕŀıŌħěŅŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĮĶŃĔŅĶ
ľĬŉŗĚȮĪńŘĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņőħĵĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸ 



 

25 

 1' ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ĨƟŀĚĩŌĔ
ħńħŐĮĸĚŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴĺńĥĬīĶĶĴĝĬĭĪŒĬħƟŅĬĳŅļŅȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮĽĩŅĬĳŅı
ľĠŇĚĝŅĵȮėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀŅĝňıȮĞŉŗĚĭĶŇĭĪŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT œħƟ 
 2' įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŐĸŃěņĬĺĬȮŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏĮƦĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĨƟŀĚŀŇĚŀĵŌƞŒĬľĸńĔĔŅĶ 
ŴėĬĪņȮėŊŀȮėĬĔņľĬħȮŐĸŃėĬĔņľĬħȮėŊŀȮėĬĪņŵȮěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ėĺĶĴňěņĬĺĬȮ10+15 ėĬȮŏıĶŅŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮSWOT ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ėĺŅĴėŇħ 
 3' ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅĨĬŏŀĚľĶŊŀĔĸŋƞĴĴňěŋħŀƞŀĬȮŐĨƞĴńĔȮ
ıŇěŅĶĦŅĺƞŅěŋħŀƞŀĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶœĴƞĴňįĸĨƞŀĔĸŋƞĴȮĪńŘĚĬňŘȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĔŅĶĶńĔļŅĳŅııěĬƢĕŀĚĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚĺŇīňĪňŗŀŅě
ĸħĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚœħƟėŊŀėĬŒĬĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮSWOT ŏŀĚĞŉŗĚŀŅěĪņŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮSWOT ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 4' ėĺŅĴĵŅĔĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĨńĺĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗĽņėńĠĴňȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
 &/' ĔŅĶėƟĬľŅěŋħŀƞŀĬŐĸŃěŋħŐĕŖĚĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮľŅĔĔŅĶĶŃĭŋȮěŋħŀƞŀĬ
ŐĸŃěŋħŐĕŖĚėĸŅħŏėĸŊŗŀĬœĮěŃĪņŒľƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗœħƟįŇħıĸŅħ 
 &0' ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒľƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚȮŏıĶŅŃĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢœħƟħň
ĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃĽŃĽĴĴŅĬŅĬıŀĽĴėĺĶ 
 &1' ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶė 
 5' ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňĴħņŏĬŇĬĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮSWOT ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĵŅĔŐĸŃŒľĴƞħńĚĬńŘĬĪňĴħņŏĬŇĬĚŅĬėĺĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĕƟŅŒěĸńĔļĦŃľĶŊŀȮ
īĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔŇěĬńŘĬȮŕ 
 ĔŅĶěńħĪņȮSWOT Matrix ľĶŊŀȮTOWS Matrix ĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵŏľĴŊŀĬĔńĬŐĨƞŏĮƦĬ
ŏıňĵĚĔŅĶĽĸńĭĨńĺŀńĔļĶľĶŊŀĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮľŅĔŏĮƦĬȮSWOT Matrix ěŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĳŅĵŒĬĔƞŀĬȮ
ŐĨƞľŅĔŏĮƦĬȮTOWS Matrix ěŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĳŅĵĬŀĔĔƞŀĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮƤěěŋĭńĬĬňŘėŌƞŐĕƞĚĪŅĚīŋĶĔŇě
ěņĬĺĬĴŅĔȮħńĚĬńŘĬěŉĚľńĬĪňŗěŃĴŅĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĴŋĴĴŀĚĳŅĵĬŀĔĔƞŀĬŏıĶŅŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŀĵŌƞŐĸƟĺȮ&ĔŅĬĨƢĴĦňȮœĺĵėĶŋĤ, 0334'ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭīĬŅĝńĵȮĽŋĕĺĦŇĝȮ
&0335'ȮŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix ėŊŀĔŅĶěńĭėŌƞľńĺĕƟŀĕŀĚȮSWOT ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸ
ĵŋĪīƢĞŉŗĚĴňĪŅĚŏĸŊŀĔœħƟȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 



 

26 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ1,3ȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWs Matrix 
ĪňŗĴŅ: īĬŅĝńĵȮĽŋĕĺĦŇĝȮ&0335*ȮĬ,Ȯ/.2', 
 

1) ĔĸĵŋĪīƢȮSO ľĴŅĵĩŉĚȮīŋĶĔŇěĴňěŋħŐĕŖĚȮīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŇŗĴœħƟŀňĔȮĪņ
ŒľƟīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŇŗĴœħƟŀňĔȮĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶįĸŇĨȮĕĵŅĵĨĸŅħőħĵŒľƟŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴőŀĔŅĽĪňŗ
ŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔ 

2) ĔĸĵŋĪīƢȮST ľĴŅĵĩŉĚȮīŋĶĔŇěĴňěŋħŐĕŖĚȮŐĨƞĴňŀŋĮĽĶĶėěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮľĶŊŀĮƤěěńĵŀŊŗĬŕȮ
īŋĶĔŇěȮěŉĚėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶėȮŀŅěľńĬœĮěńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĪĬȮ 

3) ĔĸĵŋĪīƢȮWO ľĴŅĵĩŉĚȮīŋĶĔŇěĴňěŋħŀƞŀĬȮŐĨƞĴňőŀĔŅĽĪňŗħňŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒĬīŋĶĔŇěȮŏĝƞĬȮ
ĕŅħȮľĶŊŀĕŅħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀŀŅěĴňěŋħŀƞŀĬŀŊŗĬŕȮĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩėĚŀĵŌƞœħƟȮīŋĶĔŇěėĺĶ
ėƟĬľŅĺŇīňŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬěŋħŀƞŀĬŒľƟŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮŏıĶŅŃĵńĚĴňőŀĔŅĽȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŀĵŌƞĴŅĔȮŀŅě
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴěŋħŀƞŀĬŒľƟħňĕŉŘĬ 

4) ĔĸĵŋĪīƢȮWT ľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅĺĔŅĶĦƢĪňŗŏĸĺĶƟŅĵĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĬŀĔěŅĔīŋĶĔŇěěŃĴň
ěŋħŀƞŀĬŒĬĨĬŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚĴňŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅŏĸŇĔĔŇěĔŅĶȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭīŋĶĔŇěŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĨńŘĚĶńĭȮ 
 ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮĶŌĮŐĭĭőħĵĪńŗĺœĮĕŀĚȮSWOT Matrix ľĶŊŀȮ
TOWS Matrix ıĶƟŀĴĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĳŅıĪňŗȮ1,4ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ1,4ȮȮSWOT Matrix ľĶŊŀȮTOWS Matrix 
ĪňŗĴŅ: ŏŀĔĝńĵȮĭŋĠĵŅĪŇļģŅĬȮ&0331*ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔŅĬĨƢĴĦňȮœĺĵėĶŋĤ*Ȯ0334*ȮĬ,Ȯ45', 
 

1,0,0 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ  
 ĔŅĶĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕŅħĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬŏıňĵĚŐįĬĔĺƟŅĚŕȮŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅıĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅȮħńĚĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĮĸĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĶŃĵŃĵŅĺĸĚĴŅŒľƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěņĮƖȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĪĭĪĺĬĔĸĵŋĪīƢĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĴňėĺŅĴ
ŏľĴŊŀĬĔńĬŏĔŊŀĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮĩƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĺƟŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩĬņįĸ
ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĶŃĵŃĵŅĺĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěņĮƖœħƟȮŏıĶŅŃĴňľĸŅĵĽƞĺĬœħƟĩŌĔĔņľĬħ
œĺƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŒĬĮƖľĬƟŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵŀŃœĶĭƟŅĚĴňŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭŀŃœĶĭƟŅĚȮ&ĦĶĚėƢĺŇĪĵƢȮŐĽĬĪŀĚ, 033/'Ȯ
ħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮBalanced Scorecard (BSC) ŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴħƟĺĵȮĔŅĶŒĝƟȮBSC ŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĮĶńĭ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĴŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮBSC ĔńĭŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚĶńģĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮĸŌĔėƟŅľĴŅĵĩŉĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬȮ&ĬŇĶĴŇĨȮŏĪňĵĴĪńĬ, 0333'ȮĞŉŗĚŀńěĜĶŅȮěńĬĪĶƢĜŅĵȮ&0336'ȮŀīŇĭŅĵĩŉĚ BSC  
ĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĺńħįĸĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĬȮ



 

28 

ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮBSC ěŃŏĶŇŗĴěŅĔŀĚėƢĔĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě
ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1) ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴ ŴĩƟŅŀĚėƢĔĶŏĶŅĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŒĬĽŅĵĨŅįŌƟĩŊŀľŋƟĬŵ 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴĺƞŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŀŒě
ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŀĚėƢĔĶŏĶŅėĺĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŀŃœĶĭƟŅĚ 

3) ħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĶŅėĺĶĨŀĭĽĬŀĚ
ĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚœĶ 

4) ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĶŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅ 
 ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇĨƟŀĚĽĴħŋĸĔńĬœĴƞŏĬƟĬħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚȮŏĝƞĬȮĩƟŅŀĚėƢĔĶȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔņœĶĴŅĔȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĔŖěŃĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĬȮĔŅĶĺŇěńĵ
ıńĥĬŅěŃĪņŒľƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨŀŅěĴňĮƤĠľŅ 
 ŒĬĔŅĶĺńħȮ4 ĴŋĴĴŀĚěŃėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĺńħĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ
ŀĬŅėĨȮĔŅĶĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺȮĺńħħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅĵŒĬŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĨƞĔŅĶĺńħħƟŅĬĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚěŅĔĳŅĵĬŀĔŏĕƟŅĴŅ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶĺńħħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅĵŒĬŏĮƦĬĔŅĶĺńħěŅĔĳŅĵŒĬŀŀĔĳŅĵĬŀĔȮ
ĽƞĺĬĔŅĶĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĮƦĬĔŅĶėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨ 
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ĳŅıĪňŗȮ1,5ȮȮĶŌĮŐĽħĚėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĴŋĴĴŀĚȮ2ȮħƟŅĬ 
ĪňŗĴŅ: ŀńěĜĶŅȮěńĬĪĶƢĜŅĵȮ&0336*ȮĬ,Ȯ//3',Ȯ&' 
 
 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ1,5ȮěŃŏľŖĬĺƞŅȮKPI ŏĮƦĬħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĪņȮBSCȮŒĬĮƤěěŋĭńĬħńĝĬňĺńħįĸĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŐĸŃėĦŃ
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħ O-KR ĶƞĺĴĔńĭĨńĺĝňŘĺńħ KPI őħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĔņĔńĭĨńĺĝňŘĺńħ O-KR 
ŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃŒľƟėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĔņĔńĭĨŇħĨŅĴŐĸŃěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħ KPI  
 ĔŇĨĨŇıńĪīƢȮěŇĶĺńĽĺĚĻƢȮ&0340'ȮœħƟŀīŇĭŅĵȮKPI ĔńĭȮOKRs œĺƟĺƞŅȮKPI ĵƞŀĴŅěŅĔȮKey 
Performance Indicator ľĶŊŀŒĬĳŅļŅœĪĵĺƞŅħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħ
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ĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮKPI ěŃŏĮƦĬĔŅĶĺńħŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĽņėńĠȮľĶŊŀŏĮƦĬȮKey ĔńĭŀĚėƢĔĶȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŕȮĽƞĺĬȮOKRs ĴŅěŅĔėņĺƞŅȮObjective and Key Results 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ2 ėņĪňŗĽņėńĠĬńŗĬėŊŀȮObjective ľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃȮKey Results ľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗ
ĽņėńĠȮ 
 Objective ľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬŒĬ
ĶŀĭŏĺĸŅľĬŉŗĚŕȮĕŀĚĔŅĶěńħĪņȮOKRs ěŃĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıňĵĚȮ3-5 ŏĶŊŗŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıĶŅŃĩƟŅĔņľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮěŃħŌŐĸœĴƞœľĺŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵŏĺĸŅĔńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞĽņėńĠȮěĬĽƞĚįĸĪņŒľƟŏĶŊŗŀĚ
ĪňŗĽņėńĠœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŐĽħĚįƞŅĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŀňĔĪńŘĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ěĶŇĚŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶŀħœħƟŒĬĽĳŅĺŃĪňŗŀĚėƢĔĶŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŀńĬĨĶŅĵȮľĶŊŀĝƞĺĵ
ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚȮľĶŊŀĪņŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚ
ĔƟŅĺĔĶŃőħħȮĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĪƟŅĪŅĵĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗħňěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĪňŗĴň
ėĺŅĴĔĶŃĝńĭȮĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŏĴŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĔœĮŐĸƟĺėĬŒĬŀĚėƢĔĶěŃĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬ
ĳŅıĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮ 
 ĽƞĺĬȮKey Results ľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠěŃŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴĺƞŅĩƟŅěŃĪņŒľƟ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚĪņŀŃœĶŐĸŃŒľƟœħƟŏĪƞŅœľĶƞĭƟŅĚȮŒĬ
ŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢěŃĴňěņĬĺĬįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠœĴƞĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŒľƟŏľŖĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚėĺĶěŃĴňŏıňĵĚȮ3-5 ŏĶŊŗŀĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1 ŏĶŊŗŀĚȮľĶŊŀ
ŀŅěěŃĬƟŀĵĔĺƞŅœħƟŐĨƞœĴƞėĺĶĴŅĔœĮĔĺƞŅĬňŘĵĔŏĺƟĬěņŏĮƦĬěĶŇĚŕȮĩƟŅĴňįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠĴŅĔŏĔŇĬœĮěŃĵŅĔĨƞŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŀŅěĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħŕȮěĬŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀœĮĵńĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠěŃŐĽħĚĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀŒľƟĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬŏľŖĬĳŅıĨĶĚĔńĬœĴƞėĸŋĴŏėĶŊŀȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįĸĸńıīƢ
ĪňŗĝńħŏěĬȮŐĽħĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴĕŉŘĬľĶŊŀĸħĸĚěŅĔŏĪƞŅŒħŐĸŃŏĴŊŗŀœľĶƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĸńıīƢĪňŗ
ĽņėńĠŀŅěěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠĮĶŃŏĳĪ
ĬňŘȮěŃŀĵŌƞĪňŗĪņŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢěĬŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔŖĽņŏĶŖěȮŐĨƞĩƟŅœĴƞŏĔŇħĔŖœĴƞ
ĽņŏĶŖěȮĔŅĶĨŇħĨŅĴěŃŏĮƦĬĔŅĶĺńħĪňŗėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠěŃœĴƞĔņľĬħ
ľĶŊŀŏĕňĵĬŒĬĶŌĮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņ 
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 ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭƞĚȮKPI œħƟŏĮƦĬȮ4 ĮĶŃŏĳĪȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 1) Input KPI ľĶŊŀȮħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺńħŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Input) ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĞŉŗĚĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĬňŘȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1) ĮƤěěńĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮěņĬĺĬĕŀĚĪňŗĮĶŉĔļŅȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮ&0'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĨƟŀĚŒĝƟȮěņĬĺĬŏĚŇĬĭĶŇěŅėȮ
ěņĬĺĬŏĚŇĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶȮŐĸŃȮ&3) ĮƤěěńĵħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬĕŀĚĽŅĵĔŅĶįĸŇĨĪňŗ
ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮěņĬĺĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮŐĸŃěņĬĺĬőĶĚĚŅĬ 
 2) Process KPI ľĶŊŀħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĨŅĴĪňŗȮ
ĨƟŀĚĔŅĶȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅĨĶĚŏĺĸŅĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬěĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮľĶŊŀėƞŅėĺĭėŋĴ
ĕŀĚĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĝƞĬȮŀŋĦľĳŌĴŇȮėĺŅĴĶƟŀĬȮŐĶĚħńĬȮėĺŅĴŏĶŖĺȮĶŃħńĭėĺŅĴĽĺƞŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĮĔĨŇĨŅĴĪňŗėĺĭėŋĴľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶ 
 3) Output KPI ľĶŊŀħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįĸįĸŇĨĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺńħŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦľĶŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨȮľĶŊŀŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĴńŗĬŒěŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔņľĬħŏĜıŅŃĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĨĔĸĚœĺƟľĶŊŀœĴƞȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮěņĬĺĬĕŀĚįĸįĸŇĨĪňŗĪņœħƟȮěņĬĺĬĕŀĚŏĽňĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃěņĬĺĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟ
ĽƞĚĴŀĭĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
 4) Outcome KPI ľĶŊŀħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįĸĸńıīƢĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĺńħŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦľĶŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĽƞĚĴŀĭľĶŊŀĪņŒľƟŏĔŇħįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĭƞĚŏĮƦĬįĸĸńıīƢŒĬŏĝŇĚėŋĦėƞŅȮŏĝƞĬȮĵŀħĕŅĵĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮěņĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅĪňŗĸħĸĚȮŐĸŃįĸĸńıīƢŒĬŏĝŇĚįĸĔĶŃĪĭȮŏĝƞĬȮŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃěņĬĺĬĕŀĚŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĪňŗĸħĸĚ 
 KPI ĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀȮObject œħƟȮėŊŀȮKPI ĮĶŃŏĳĪȮOutcome 
KPI ŐĨƞĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠȮ&KR) ĔńĭȮOutcome KPI ėŊŀȮOutcome KPI ěŃ
ŏĮƦĬŐėƞħńĝĬňĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠȮ&KR) ěŃŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ĽņŏĶŖěŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŕ ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮėĺĶŒĝƟĪńŘĚȮOKRs ĶƞĺĴĔńĭȮKPI ŏıŊŗŀĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶœħƟ
ĴŋƞĚœĮĽŌƞĪŇĻĪŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶŒľƟħňĕŉŘĬŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶĕńĭĶĩœĮŒľƟĩŉĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĪńŗĺœĮ
ŒĬĔŅĶĕńĭĶĩŏĶŅĴńĔěŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞȮ2 ľĬƟŅěŀȮěŀŐĶĔěŃŏĮƦĬŐįĚėŀĬőĞĸĪňŗĭŀĔėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚĶĩȮ
ėĺŅĴŏĶŖĺĶŀĭȮĶŃħńĭĬŘņĴńĬȮĶŃħńĭŀŋĦľĳŌĴŇȮĶĺĴĩŉĚĽńĠĠŅĦœĲĨƞŅĚŕȮĪňŗĭŀĔĽĳŅıĕŀĚĶĩĵĬĨƢŐĸŃĔŅĶĕńĭ
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ĶĩĺƞŅŏĮƦĬĮĔĨŇľĶŊŀœĴƞȮĽƞĺĬŀňĔľĬƟŅěŀľĬŉŗĚĪňŗĮƤěěŋĭńĬĬŇĵĴŒĝƟĔńĬėŊŀȮGPS (Global Positioning System) 
ĞŉŗĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭŀĔĨņŐľĬƞĚĕŀĚŏĶŅĭĬőĸĔȮľĶŊŀŒĝƟȮGoogle Map ŏıŊŗŀĭŀĔĩŉĚŏĽƟĬĪŅĚŒĬĔŅĶœĮŒľƟĩŉĚĵńĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮľŅĔŏĮĶňĵĭŐĸƟĺȮOKRs ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĬńŘĬěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĞŉŗĚĔŖŏľĴŊŀĬĔńĬĔńĭȮGPS ľĶŊŀȮGoogle Map ĪňŗŏĶŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĽƞĺĬȮKPI (ıĶƟŀĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀėƞŅėĺĭėŋĴ'ȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏİƚŅ
ĨŇħĨŅĴĩŉĚĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĺƞŅŏĮƦĬĮĔĨŇľĶŊŀœĴƞȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņŏĮƦĬ
ĮĶŃěņȮ&Routine)  
 ħńĚĬńŘĬőħĵĽĶŋĮĪńŘĚȮOKRs ĔńĭȮKPI (ĪňŗĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ'ȮĨƞŅĚĔŖĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺńħįĸĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚėŌƞŐĨƞĔŅĶĬņĴŅŒĝƟěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮOKRs ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŃħńĭĔĸĵŋĪīƢȮ 
ĴňĔŅĶĔņľĬħĨŅĴĪŇĻĪŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĕĦŃĪňŗȮKPI ěŃŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĬƟŅĪňŗĚŅĬŐĸŃĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&ĔŇĨĨŇıńĪīƢȮěŇĶĺńĽĺĚĻƢ, 0341' 
 ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330'ȮŀīŇĭŅĵĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗħňœĺƟħńĚĬňŘ 

1) ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ Ȯ 
2) ėĺĶŐĽħĚĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĬńŘĬȮěŃĴňȮ2 

ĸńĔļĦŃȮ 
(1) ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚĩŉĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅ

Performance Indicators  
(2) ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŒĝƟĺńħĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĨƞŀŅěěŃœĴƞėƞŀĵįŇħıĸŅħȮŐĨƞ

ĩƟŅĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĴŊŗŀœĶěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŒľĠƞľĸĺĚȮŐĔƞŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬ
ĸńĔļĦŃĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮDanger Indicators ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶĕńĭĶĩĵĬĨƢȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚĩŉĚȮPerformance 
ĕŀĚĶĩĵĬĨƢœħƟŐĔƞŏĶŊŗŀĚȮĕŀĚėĺŅĴŏĶŖĺȮŀńĨĶŅŏĶƞĚȮŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟĬŘņĴńĬȮŐĨƞĳŅĵŒĬĶĩĵĬĨƢŐĨƞĸŃėńĬĵńĚĴňȮĨńĺĝňŘĺńħ
ĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶĩĵĬĨƢĪňŗœĴƞœħƟŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮPerformance ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĩƟŅĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħȮŏĴŊŗŀœĶĵƞŀĴěŃĽƞĚįĸĨƞŀĶĩĵĬĨƢĪńŘĚėńĬȮŏĝƞĬȮĪňŗĺńħėĺŅĴĶƟŀĬĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮľĶŊŀœĲĽńĠĠŅĦŏĨŊŀĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬŘņĴńĬŏėĶŊŗŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

3) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋȮ&Lead Indicators) ŐĸŃȮįĸȮ&Lag indicators)Ȯ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħ ŴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŵȮŀńĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħįĸȮ&Lag Indicator) ŐĸŃ 
ŴĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĸħĸĚŵȮŀńĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŏľĨŋȮ(Lead Indicator)  

4) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĴŇĨŇľĶŊŀĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŇœħƟĺńħįĸěŅĔįĸ
ĔŅĶĽņĶĺěĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺĶĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵȮ 

5) ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŃĨƟŀĚĴňĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪŋĔĨńĺȮ 
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6) ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅȮėĺĶŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ 
80 ĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĩƟŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟĴŅĔŏĔŇĬœĮȮěŃĪņŒľƟ
ĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ 

7) ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟŐĸŃŏĮƦĬĪňŗŏĕƟŅŒěĕŀĚĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮœĴƞŒĝƞĨńĺĝňŘĺńħĪňŗįŌƟĪňŗ
ŏĕƟŅŒěĴňŏıňĵĚŐėƞįŌƟěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬ ŴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬıŊŘĬĪňŗŵȮĞŉŗĚœĴƞ
ĪĶŅĭĺƞŅĺńħľĶŊŀħŌěŅĔŀŃœĶȮėĺĶŒĝƟħńĝĬňȮŏĝƞĬ ŴĶƟŀĵĸŃĕŀĚėħňȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŵ 
 ŀĨŇıĶȮŏĔŇħŏĶŊŀĚȮ&0342'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĔņľĬħėƞŅĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĽŅĴŅĶĩĔņľĬħœħƟȮ4Ȯ
ĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘ 

1) ĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) ėŊŀȮěņĬĺĬĕŀĚŏĸĕĔĸŋƞĴľĬŉŗĚĞŉŗĚĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĸĕ
ŀňĔĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮőħĵĮĶńĭŏĸĕĔĸŋƞĴľĸńĚŒľƟĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ100 ŏĝƞĬȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

2) ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio) ėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚěņĬĺĬ
ĕŀĚŏĸĕȮĔĸŋƞĴľĬŉŗĚĔńĭěņĬĺĬĕŀĚŏĸĕŀňĔĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮŏĮƦĬėĬĸŃĮĶŃŏĳĪĔńĬȮŐĨƞŀĵŌƞŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮŏĝƞĬȮŀńĨĶŅĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĔĶĨƞŀŐıĪĵƢŒĬĝŋĴĝĬȮ 

3) ĽńħĽƞĺĬȮ&Proportion) ėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚěŜŅĬĺĬŏĸĕĔĸŋƞĴ
ľĬŉŗĚĔńĭěņĬĺĬĕŀĚŏĸĕŀňĔĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪŏħňĵĺĔńĬȮŏĝƞĬȮĽńħĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĝŅĵĔńĬĭƟŅĚȮ
ŏĪƞŅĔńĭȮ50 : 50 

4) ŀńĨĶŅȮ&Rate) ľĴŅĵĩŉĚȮŀńĨĶŅĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚŏĸĕěņĬĺĬľĬŉŗĚȮĔńĭŏĸĕŀňĔěņĬĺĬľĬŉŗĚ
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶŏŀŅěņĬĺĬŏĸĕĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚŏĮƦĬĨńĺ
ĨńŘĚȮŐĸƟĺľŅĶħƟĺĵěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬȮŐĸƟĺĮĶńĭģŅĬŒľƟŏĪƞŅĔńĭȮ100 
11000 ľĶŊŀȮ100,000 ŏĝƞĬȮŀńĨĶŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĺńėĞňĬœĕƟľĺńħȮ100 ėĬ 

5) ěņĬĺĬȮ(Number) ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺŏĸĕĪňŗŐĽħĚĩŉĚěņĬĺĬĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶ 

6) ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Average or Mean) ėŊŀȮĨńĺŏĸĕěņĬĺĬľĬŉŗĚĞŉŗĚŏĜĸňŗĵěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŏĸĕ
ěņĬĺĬľĬŉŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪŏħňĵĺĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴėƞŅĕŀĚěņĬĺĬĨńĺŏĸĕĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸƟĺľŅĶħƟĺĵ
ěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĬńŘĬĪńŘĚľĴħȮŏĝƞĬȮŀŅĵŋŏĜĸňŗĵĕŀĚĺńĵŐĶĚĚŅĬȮŏĪƞŅĔńĭȮ26 ĮƖ 

1,0,1 ĔŅĶĔņĔńĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 ĔŅĶĔņĔńĭĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ
ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟŐĸƟĺȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
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őėĶĚĔŅĶľĶŊŀŐįĬĚŅĬĨĸŀħěĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚŐįĬĚŅĬĬńŘĬŕȮĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭƞĚĝňŘĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮ 
 ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĔņĔńĭĚŅĬĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėŊŀȮĔŅĶĔņĔńĭĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĸŀħőėĶĚĔŅĶȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶŐĸŃįĸĽņŏĶŖěȮĔŅĶĔņĔńĭĚŅĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶŒĬĪŇĻĪŅĚĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏĮƦĬŏĪėĬŇė
ĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĶƞĚĶńħŒľƟŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅȮĶŃĭĭŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴňœħƟ
ľĸŅĵĺŇīňȮĽƞĺĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĬńŘĬĴńĔĬŇĵĴĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵȮ1ȮŏħŊŀĬȮĶŅĵȮ4ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŅĵĮƖȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏıĶŅŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺĕŀĚŐįĬȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĮĶńĭŐįĬĨƞŀœĮȮ&ŀĨŇıĶȮŏĔŇħŏĶŊŀĚ, 0342'ȮħńĚĬńŘĬ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖěŉĚĨƟŀĚĴňĔņĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĳŅĶĔŇěȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƖĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĮƖĩńħœĮȮĺĚĸƟŀŏħĴŇŗĚȮľĶŊŀȮ
PDCA &BckgleŲȮCricle) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıńĥĬŅŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀ 

PȮ= Plan ėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
D = Do ėŊŀȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
C = Check ėŊŀȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
D = Action ėŊŀȮĔŅĶĬņœĮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ěŋħĪňŗĽņėńĠĕŀĚĺĚĸƟŀŏħĴŇŗĚȮėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous 
Improvement) őħĵěŃœĴƞľĵŋħĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮĨƟŀĚĪņĨƞŀœĮŏĶŊŗŀĵŕȮŏĴŊŗŀĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĕńŘĬŐĶĔȮ 
ĔŖĨƟŀĚĪņĕŉŘĬĨŀĬĨƞŀŕȮœĮȮ&ĪŀĚıńĬĝńŗĚȮıĚļƢĺŅĶŇĬĪĶƢ, 0333'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA őħĵĽĶŋĮȮħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ1,6ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪňŗĴŅ: ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0330*ȮĬ,Ȯ14', 
 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&System) őħĵŏĶŇŗĴěŅĔ
ĔŅĶĪņŐįĬȮ&PLAN) ĔŅĶĺŅĚŐįĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance Planning) ĞŉŗĚĴňĕƟŀĔņľĬħěŅĔ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬĽņėńĠȮĶĺĴĪńŘĚįĸĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĔŅĶĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&DO) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance 
Improvement) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨŅĴĴŅȮĞŉŗĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘŀŅěĴňĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĴŅĵĪńŘĚĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįĸĚŅĬȮĔŅĶŏĪňĵĭ
ĺńħįĸĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ
ĔŅĶĶŊŘŀĶŃĭĭȮŏħŇĴŐĸƟĺěńħĪņĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞȮĽƞĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ&CHECK) ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&Performance Review) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĔŅĶĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance 
Measurement) ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance Evaluation)ȮĽƞĺĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance Measurement) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸĚŅĬȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĨńŘĚœĺƟȮĽƞĺĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance Evaluation) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶœħƟőħĵ
ŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĳŅĵŒĬȮȮĽƞĺĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸȮĮƚŀĬĔĸńĭȮ
&Feedback) œĮĵńĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĮƖĨƞŀœĮ
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įŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴȮľĶŊŀȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
œħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘĪņŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ&ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃėĦŃ, 0330' 

1,0,2 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ0Ȯ&Ĵ,Į,Į,'ȮœħƟěńħĪņ
ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
SWOT Analysis ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĳŅĵŒĝƟĔĶŀĭȮ
6M+2SȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 6M ŐĸŃȮ2S ĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶŒĝƟĔĶŀĭȮPEST ŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮPEST ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic) ĽĳŅıĽńĚėĴ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĺńĥĬīĶĶĴȮ&Social) ĬőĵĭŅĵ-ĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Policy) 
 ĔŋĸĦńĢģŅȮīńĠĶńģĺŋĥŇĬĬĪƢȮ&0341'ȮœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĽņĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢȮĴňĶŌĮŐĭĭ
ŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮSWOT 
AnalysisȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ0'ȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶěńħĪņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶ
ĔņľĬħĳŅĶĔŇěȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĔņľĬħĔĸĺŇīň-ĴŅĨĶĔŅĶȮ1'ȮĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀȮĔŅĶěńħĪņ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋȮ2'ȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŒĬ
ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟĶńĭĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪĶńıĵŅĔĶľĶŊŀ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃľĺƞŅĚĮƖŐĸŃŒĬĮƖĩńħœĮħƟĺĵ 
 ĺŇœĸĺĶĶĦȮŀŇĻĶŏħĝȮ&0340'ȮœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ ĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŀĵŌƞȮ4ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮĞŉŗĚœħƟŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĸńĔőħĵĸŃŏŀňĵħŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĵńĚĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
 ĶņœııĶĶĦȮĻĶňŐěƞĴħňȮ&0342'ȮœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅĽŀĬ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴňĳŅı
ĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀīŇĭŅĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮĳŅıĮĶŃĔŀĭėņŀīŇĭŅĵœħƟĪņĸņħńĭěŋħĽņėńĠŐĸŃŀīŇĭŅĵ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
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 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĭĪĪňŗȮ1ȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖįŌƟŏĕňĵĬœħƟŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĕƟŀľĸńĔȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ0'ȮĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ
ŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀįŌƟŏĕňĵĬœħƟŏĶňĵĭŏĶňĵĚľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽƞĺĬĭĪĪňŗȮ2ȮįŌƟŏĕňĵĬœħƟ
ŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĔƞŀĬȮŐĸƟĺĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĴŅŀīŇĭŅĵőħĵĸŃŏŀňĵħȮŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴň
ĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀīŇĭŅĵȮŐĸŃœħƟĪņěŋħĽņėńĠŐĸŃŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 

1,1 ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĩŊŀŏĮƦĬŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮ/ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŏĴŊŗŀĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

3.3.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅı ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚőŀĔŅĽȮĳŅĺŃėŋĔėŅĴľĶŊŀĕƟŀěņĔńħȮŀńĬŏĮƦĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮŀńĬŏĮƦĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėĬŇėȮSWOT Analysis ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
  3.1.1.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
   1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ&Strength = S) ŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĺƞŅĴňĽƞĺĬħňȮėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıȮĽƞĺĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚěŃ
ıŇěŅĶĦŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
   2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness = W) ŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĺƞŅĴňĽƞĺĬŏĽňĵȮŀƞŀĬŐŀȮĕƟŀěņĔńħȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıĶƟŀĴȮĞŉŗĚěŃıŇěŅĶĦŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚ 
  3.1.1.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĳŅıĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
   1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ&Opportunity = O) ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔĺƞŅŏĮƦĬŏĝƞĬœĶȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĕŀĚőĸĔŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚœĶĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽŀńĬħňȮőħĵěŃıŇěŅĶĦŅĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĮĶŃĝŅĔĶȮ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
   2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĳŅĺŃėŋĔėŅĴȮ&Threat = T) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĽĳŅĺŃėŋĔėŅĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵľĶŊŀŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħȮ
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őħĵěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĮĶŃĝŅĔĶȮĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ
ĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ&ĔŋĸĦńĢģŅȮīńĠĶńģĺŋĥŇĬĬĪƢ, 0341' 

1,1,0 ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ 
 ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĶŊŀįĸĽņŏĶŖěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅ

ěŅĔĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖȮŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĬńŘĬȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏľĴŊŀĬĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖȮŐĨƞĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮ&ĔĸĵŋĪīƢ'ȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĬńŘĬȮ 
ŒľƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮĞŉŗĚœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis  

1,1,1 ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħ O-KR ŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
  ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔȮĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŏĔĦĤƢĨĶĺěĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭėĦŃȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮľĬƞĺĵĬńĭȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬŏĬŇĬĚŅĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&base line) ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĮƖĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮėƞŅĩƞĺĚĬŘņľĬńĔȮŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮĔĸĵŋĪīƢ-ĺŇīňĔŅĶ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ 

1,1,2 ĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶ 
 őėĶĚĔŅĶĪňŗŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚėĦŃ

ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮěņĬĺĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔņľĬħěńħőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 

1,1,3 ĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ 
 ŏĮƦĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚľĴħĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĨŅĴ

ŏŀĔĽŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶěŅĔĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮĪŋĔľĴĺħĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĚĭĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěņȮĚĭĸĚĪŋĬȮ
ĚĭőėĶĚĔŅĶȮŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

1,1,4 ŀĬŋĴńĨŇŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĴŊŗŀěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĬņŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĦŃ
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĺŅĶŃıŇěŅĶĦŅȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĸƟĺȮěŉĚĕŀŀĬŋĴńĨŇŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖœĮĵńĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶňįƞŅĬĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŀĬŋĴńĨŇŐĸƟĺȮěŉĚĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŏĺŖĭœĝĨƢėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
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3.3.7 ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
 3.3.7.1 ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮ

&https://pm.rmutt.ac.th) ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬȮŏĴŊŗŀěńħőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŒľƟ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭěńħĽƞĚĶŌĮŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬȮŐĸŃěńħĪņĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĬŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĶĶĴĔŅĶėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĺŅĶŃıŇěŅĶĦŅĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 3.3.7.2 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃěńħĪņĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĶĶĴĔŅĶėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢĺŅĶŃıŇěŅĶĦŅĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

 3.3.7.3 ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠĪŋĔœĨĶĴŅĽȮĪŅĚĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴĪĶ,
īńĠĭŋĶňȮ&http://www.kpi.rmutt.ac.th) ĪŋĔœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĬņŏĕƟŅȮŐĸŃěńħĪņĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĶĶĴĔŅĶėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĺŅĶŃıŇěŅĶĦŅĪŋĔœĨĶ
ĴŅĽ 
  



 

40 

3.3.8 ŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
 
 

 
 
 
 

                     
ĳŅıĪňŗȮ1,7ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

 

1,2 ŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ-ĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚ-ĽŇŗĚĪňŗėĺĶėņĬŉĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

1,2,/ ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪŋĔȮ3ȮĮƖȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔŅĶȮėņĬŇĵŅĴȮėņěņĔńħėĺŅĴȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬȮĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĨńĺĝňŘĺńħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĨńĺĝňŘĺńħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŀĵŌƞŏĽĴŀ ŒĬŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ěŃĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏĸŊŀĔĶńĭĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěŃĪņœħƟȮĮĶŃĝŋĴ
ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏıŊŗŀŐĔƟœĕĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ 

1,2,0 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĨŋĸŅėĴĕŀĚĮƖľĬŉŗĚĩŉĚĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬĕŀĚĮƖĩńħœĮȮőħĵŒľƟĮƖȮ
ı,Ļ,ȮĪňŗĩńħœĮĬńŘĬŏĮƦĬĝŊŗŀĽņľĶńĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒľƟĶŃĺńĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅŐĭƞĚĨŅĴœĨĶĴŅĽȮħńĚĬňŘ 
 œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/Ȯ: 1 ĨŋĸŅėĴȮĩŉĚȮ1/ȮīńĬĺŅėĴȮĮƖŏħňĵĺĔńĬ 

 œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0Ȯ: /ȮĨŋĸŅėĴȮĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮĩŉĚȮ1/ȮĴňĬŅėĴȮĮƖĩńħœĮ 
 œĨĶĴŅĽĪňŗȮ1Ȯ: 1 ĨŋĸŅėĴȮĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮĩŉĚȮ1.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮĮƖĩńħœĮ 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ2Ȯ: /ȮĨŋĸŅėĴȮĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮĩŉĚȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮĮƖĩńħœĮ 
  ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343Ȯ 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/Ȯ: 1 ĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1/ȮīńĬĺŅėĴȮ0342 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0Ȯ: /ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1/ȮĴňĬŅėĴȮ0343 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ1Ȯ: 1 ĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬ 2565 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ2Ȯ: /ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬ 2565 
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 ĪŋĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŃĽƞĚĭńĬĪŉĔŐěƟĚĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖȮŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĔņľĬħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĶŅĵěƞŅĵĽŃĽĴȮ
ĔƞŀĬĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵėĺĶŀƞŅĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŐĔƟœĕŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ 

1,2,1 ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠĪŅĚĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴĪĶ,īńĠĭŋĶňȮ
&http://www.kpi.rmutt.ac.th) ĪŋĔœĨĶĴŅĽ ŒľƟěńħĪņĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/.ȮĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343Ȯ 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/Ȯ: 1 ĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1/ȮīńĬĺŅėĴȮ0342ȮĶŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/.Ȯ
ĴĔĶŅėĴȮ0343 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ0Ȯ: /ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1/ȮĴňĬŅėĴȮ0343ȮĶŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/.Ȯ
ŏĴļŅĵĬȮ0343 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ1Ȯ: 1 ĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬ 2565ȮĶŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/.Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ0343 
  œĨĶĴŅĽĪňŗȮ2Ȯ: /ȮĨŋĸŅėĴȮ0342ȮĩŉĚȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬ 2565 ȮȮĶŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/.Ȯ
ĨŋĸŅėĴȮ0343 
 

1,3 ěĶĶĵŅĭĶĶĦ-ėŋĦīĶĶĴ-ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœħƟĔņľĬħĕƟŀĭńĚėńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĺƞŅħƟĺĵ

ěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ0330ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦ-ėŋĦīĶĶĴ-
ěĶŇĵīĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĴňħńĚĬňŘ 

1,3,/ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ 
1,3,/,/ ĵŉħĴńŗĬŐĸŃĵŊĬľĵńħŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
1,3,1.2 ĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
1,3.1.3 ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
1,3.1.4 ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴ 
1,3.1.5 ĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 

1,3.2 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĨĬ 
1,3.2.1 ĴňĻňĸīĶĶĴŀńĬħňŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
1,3.2.2 ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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1,3.2.3 œĴƞĬņįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĕŀĚĨĬőħĵĴŇĝŀĭ  
1,3.2.4 œĴƞĸŃŏĴŇħĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ  

1,3.3 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĺŇĝŅĝňı  
 1,3.3.1 ŒĝƟĺŇĝŅĝňıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ  
 1,3.3.2 ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıĪňŗĔņľĬħœĺƟ  
1,3.4 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 1,3.4.1 œĴƞŐĽĺĚľŅĮĶŃőĵĝĬƢŀńĬŏĮƦĬŀŅĴŇĽĽŇĬěƟŅĚěŅĔįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ ŐĸŃ

œĴƞĔĶŃĪņĔŅĶŒħŀńĬŏĮƦĬĔŅĶľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĨĬőħĵĴŇĝŀĭ 
 1,3.4.2 ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋěĶŇĨȮŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇ  
 1,3.4.3 œĴƞĸŃĪŇŘĚľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶ œĴƞĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭ 

ŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚľĶŊŀįŌƟŀŊŗĬœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĴŇėĺĶœħƟ 
1,3.5 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬ 
 1,3.5.1 ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔņĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĭėŀĭ ĶĺħŏĶŖĺ ĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶ 

ĩŌĔĨƟŀĚ ĽĴŏľĨŋĽĴįĸ őħĵėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĽņėńĠ  
 1,3.5.2 ĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬįŌƟĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢ ĨƞŀĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
 1,3.5.3 ħŌŐĸĶńĔļŅŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħėŋƟĴėƞŅ őħĵ

ĶŃĴńħĶŃĺńĚ ĴŇŒľƟŏĽňĵľŅĵľĶŊŀĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚ  
 1,3.5.4 ĶńĔļŅŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ őħĵœĴƞĔĶŃĪņĔŅĶŒħŀńĬŏĮƦĬĪňŗŏĽŊŗŀĴŏĽňĵĨƞŀ

ĝŊŗŀŏĽňĵĚ ŐĸŃĳŅııěĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  
1,3.6 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ 
 1,3.6.1 ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪńŘĚ

ŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ĔŅĶĝƞĺĵĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ 
 1,3.6.2 ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬŒĬĪŅĚĪňŗĝŀĭ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ

ĽŅĴńėėň ĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěĔńĭĭĶĶħŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴ  
 1,3.6.3 ĮĢŇĭńĨŇĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĨĸŀħěĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıĴňĬŘņŒěŐĸŃ

ĴĬŋļĵƢĽńĴıńĬīƢŀńĬħň  
 1,3,6.4 œĴƞĸƞĺĚĸŃŏĴŇħĪŅĚŏıĻ ľĶŊŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚŏıĻĔńĭįŌƟĞŉŗĚĴŇŒĝƞėŌƞĽĴĶĽĕŀĚ

ĨĬ  
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1,3.7 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  
 1,3.7.1 œĴƞŏĶňĵĔĶńĭľĶŊŀĵŀĴĶńĭĪĶńıĵƢĽŇĬľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢŀŊŗĬŒħěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  

ŏıŊŗŀĔĶŃĪņĔŅĶľĶŊŀœĴƞĔĶŃĪņĔŅĶŒħ  
 1,3.7.2 œĴƞŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗľĶŊŀěŅĔ

ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
1,3.8 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
 1,3.8.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔņĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 

ŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀ ĴňĬŘņŒě ŐĸŃŒĝƟĔŇĶŇĵŅĺŅěŅĪňŗĽŋĳŅıŀƞŀĬőĵĬ  
 1,3.8.2 ĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀ ĻĶńĪīŅĕŀĚĭŋėėĸĪńŗĺœĮ  
 1,3.8.3 ĸŃŏĺƟĬĔŅĶŏĶňĵĔȮĶńĭĪĶńıĵƢĽŇĬľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢŀŊŗĬŒħěŅĔįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀ ľĶŊŀįŌƟĞŉŗĚ

ŀŅěœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĬńŘĬ  



 

 
 

ĭĪĪňŗȮ4 
ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2,/ ŐįĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ   

  ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨƞĸŃĮƖěńħĪņŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬ
ĽŇĚľŅėĴĩŉĚĨŋĸŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖȮįŌƟŏĕňĵĬœħƟěńħĪņŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ/
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŀīŇĭŅĵĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬőħĵĸŃŏŀňĵħȮĶĺĴĩŉĚĬņŏĽĬŀ
ŏĪėĬŇėȮĕƟŀŐĬŃĬņȮĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,/Ȯ 
 

 
   ȮȮȮȮȮ 

 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/ȮȮĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 

 

 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮŐĪĬěŋħĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚĚŅĬ 

 ĨńħĽŇĬŒěȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĪĬěŋħĪňŗĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ 

ĪŇĻĪŅĚȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĪĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĞŉŗĚěŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĨŅĴľńĺĸŌĔĻĶĝňŘ 

ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĪĬěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚįńĚĚŅĬŒĬĪňŗĴňŏĽƟĬĴŅĭĶĶěĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀěŃœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
ŏŀĔĽŅĶ-ĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮŐĪĬŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 

ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ-ĽŇŘĬĽŋħȮȮȮȮŐĪĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃĸĚĪƟŅĵĕŀĚįńĚĚŅĬ 
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 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴňŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞȮ4ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,0ȮȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ
ěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮO-KRȮŐĸŃȮKPI 

ěńħĪņŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
ĮĶŃěņĮƖ 

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

ĽŇŘĬĽŋħ 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,0ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňŀĵŌƞȮ4ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵĸĚœĮŀňĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬįŌƟŏĕňĵĬœħƟŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮ 
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2,0Ȯ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔĴňȮ4ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįŌƟŏĕňĵĬœħƟŀīŇĭŅĵŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/Ȯ
ĩŉĚȮ2,4Ȯ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

 
 
 

 
+ + + + 

/ 

 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
/,ȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĦŃ
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
0,ȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀŀŅěŅĶĵƢŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖ 
1,ȮĬņŏĽĬŀĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ
ěńħĪņĶƞŅĚėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀėĦĭħň
ıŇěŅĶĦŅĨƞŀœĮȮőħĵĮĶŃĽŅĬĔńĭĚŅĬ
ĽŅĶĭĶĶĦŏıŊŗŀĽƞĚėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚŏĕƟŅ
ŐĲƚĴŏĽĬŀėĦĭħň 

 
 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
 

 
 
/,ȮĶŅĵĝŊŗŀ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
0,ȮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

 
 
/ȮĺńĬ 

0 

 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮıŇěŅĶĦŅėņĽńŗĚ 
ėĦĭħňıŇěŅĶĦŅėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬ
ŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮėľĔĶĶĴ

 
ėĦĭħň 

 

 
ėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
/ȮĺńĬ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 ıŇěŅĶĦŅėņĽńŗĚ 

/ 

œĴƞŐĔƟœĕ 

ŐĔƟœĕ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

ĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

1 

 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐěƟĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ŐěƟĚĭŋėėĸĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗœħƟĶńĭŐĨƞĚĨńŘĚŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
 

 
 
ĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 

 
 
ėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅ  
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ 
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖ 

 
 
1ȮĺńĬ 

 

 
 

 
 
 

+ + + + 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴňȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮįŌƟŏĕňĵĬĕŀ
ŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶ 
 ĝƞĺĚŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴĩŉĚĔńĬĵŅĵĬĕŀĚĪŋĔĮƖȮĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŃĴňĭńĬĪŉĔĩŉĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮȮıĶƟŀĴĽƞĚĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĭĭĲŀĶƢĴŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĨƞŀœĮȮĔņľĬħĽƞĚŒĬĝƞĺĚĨŋĸŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖȮŏĴŊŗŀĭńĬĪŉĔĽƞĚĴŅĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸƟĺįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽŅĬĕŀĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĦŃěŅĔĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĮĶŃĽŅĬĕŀĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħĕŀĚėĦŃěŅĔĚŅĬĭŋėĸŅĔĶȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĬŀĔěŅĔĴň

ŐěƟĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ĽŇŘĬĽŋħ 

/ 
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ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőħĵĨņŐľĬƞĚŐĸƟĺȮėĺĶĴňĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ
&ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖ'ȮŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭěńħĪņ
ľĸńĔģŅĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭėĦŃȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ3,/ȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,ıńĥĬŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ȮĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃıńĥĬŅœĮĽŌƞŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋħŏħňĵĺĔńĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮıŇěŅĶĦŅėņĽńŗĚ 

 ŏĴŊŗŀěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦĬņ
ŏŀĔĽŅĶŏĕƟŅŐĲƚĴŏıŊŗŀŏĽĬŀėĦĭħňıŇěŅĶĦŅėņĽńŗĚȮľŅĔĴňĕƟŀŐĔƟœĕŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬņĔĸńĭĴŅŐĔƟœĕĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŒľĴƞȮľŅĔœĴƞĴňĕƟŀŐĔƟœĕėĦĭħňĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŒĬėņĽńŗĚȮĨńĺŀĵƞŅĚėņĽńŗĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2,1 
  



 

50 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,1ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ  
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐěƟĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
 ŏĴŊŗŀėĦĭħňŀĬŋĴńĨŇėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖŐĸƟĺȮĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ
ŐěƟĚĶŅĵĝŊŗŀĭŋėėĸĨŅĴėņĽńŗĚĶńĭĪĶŅĭĨƞŀœĮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

 
 
 
 

+ + + + 

/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅŐĸŃ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
/,ȮĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖ 
0,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėĦŃ
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
3,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħ 
O-KR ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
2,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħ O-KR 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĮƤěěŋĭńĬ 
ĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
5,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮĶŃěņĮƖ 
 
 
 

 
 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
1. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 
0,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖȮ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
1,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮƤěěŋĭńĬȮ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ 
2,ȮĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
3,ȮĶŅĵĚŅĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨńĺĝňŘĺńħ 
O-KRȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

 
 
/ȮĺńĬ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸ 

/ 
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Īňŗ 

 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  4.ȮŏŀĔĽŅĶĨńĺĝňŘĺńħ
įĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 
5,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵěƞŅĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 
6,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 
7,ȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
/.,ȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵěƞŅĵȮ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
 
 
 

  

0 

/ 
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Īňŗ 

 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ
ĨńĺĝňŘĺńħȮO-KR  
/,ȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħ   
O-KRȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
0,ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
1,ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶĪňŗ
œħƟĶńĭěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
 

 
 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
/,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.02 
0,ȮŏŀĔĽŅĶĨńĺĝňŘĺńħ
įĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 
1,ȮĶŅĵĚŅĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĨńĺĝňŘĺńħ O-KRȮ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

 
 
/ȮĺńĬ 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ
őėĶĚĔŅĶ 
ěńħĪņĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

 
 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
/,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮBP_07  
0,ȮŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ 
1,ȮŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĕŀĚ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
2,ȮŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ 
3,ȮŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟ

 
 
/ȮĺńĬ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮ
O-KR 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶ 

 0 

1 
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Īňŗ 

 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

őĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸ
ĶŅĝĴĚėĸ 

 
 
 

 
+ + + + 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĴňȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮįŌƟŏĕňĵĬĕŀŀīŇĭŅĵ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ľĸńĚěŅĔĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦőħĵĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĔŀĚĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬĽƞĚŒľƟȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,2 
  

ĽŇŘĬĽŋħ 

 1 



 

55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,2ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
 
 
 
 
  

/ 

0 



 

56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,2ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ&Ĩƞŀ' 
 
 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,2ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟėŌƞĴŊŀįŌƟŏĕňĵĬěŃŀīŇĭŅĵıĶƟŀĴŐĪĶĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬěńħĪņŐĭĭĲŀĶƢĴŒĬŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœĺƟŒľƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩńħŕȮœĮěĬėĶĭĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
įŌƟŏĕňĵĬėĺĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸěŋħĪňŗȮ/Ȯ-Ȯ1ȮĔƞŀĬȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴěńħĪņŐįĬőėĶĚĔŅĶ
ŐĸŃěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮěŋħĪňŗȮ/ȮœħƟĴŅěŅĔŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ3ȮĮƖȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŋħĪňŗȮ0ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&SWOT Analysis) ŒľƟŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƖĮƤěěŋĭńĬœĺƟȮĕƟŀĴŌĸěŋħ
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ĪňŗȮ/ -Ȯ0ȮěŃěńħĪņŀĵŌƞŒĬĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮO-KR 
ŐĸŃȮKPIȮ 
 ĕƟŀĴŌĸĬőĵĭŅĵĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶŐįĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝ
ĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňěŋħŏĬƟĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĨƟŀĚěńħĪņ
ŐįĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĽĩŅĭńĬľĸńĔȮĩƟŅľŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěńħĪņŐĸŃĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŒľĴƞŀŅěœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĽƞĚįĸŒľƟŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĕƟŀĴŌĸĬőĵĭŅĵįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚŒĝƟŐįĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň
ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬěŃěńħĽƞĚŏĸƞĴŐįĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĪņĚŅĬħƟŅĬŐįĬĪŋĔĮƖȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħœħƟĪňŗľĬƟŅ
ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅįŌƟŏĕňĵĬ
ŐĬŃĬņĺƞŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶħŅĺĬƢőľĸħŐįĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĺĸŅěńħĮĶŃĝŋĴŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬņŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ
ħƟĺĵȮŐĨƞěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĴńĔœĴƞœħƟĬņĴŅħƟĺĵȮĭŅĚėĶńŘĚěŉĚĨƟŀĚŏĮƕħœĲĸƢ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃěŋħĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚŒĝƟėŊŀĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠȮ&O-KR)ȮĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭ
ĽĩŅĭńĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠȮ&O-KR)ȮĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬěŃĽƞĚĭńĬĪŉĔ
ŐěƟĚĨńĺĝňŘĺńħŒľƟĔńĭėĦŃȮĽƞĺĬĔĸĵŋĪīƢĶĺĭĶĺĴœħƟěŅĔĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶňȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĔȮėņĬņȮĽŅĶĭńĠȮ
ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕƟŀȮ1,3Ȯ+Ȯ1,5*Ȯ1,7Ȯ+Ȯ1,/5ȮŐĸŃĳŅėįĬĺĔȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœħƟ
ŏŀĚȮěŋħĪňŗȮ2ȮĕƟŀȮ1,//ȮĩŉĚȮ1,/4ȮŏĮƦĬŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮœħƟŐĔƞȮŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶȮŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬȮĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶŀƞŅĬŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĪŋĔľĬƟŅȮŏıĶŅŃŒĬŏŀĔĽŅĶĴň
ĔŅĶĶŃĭŋľĸńĔŏĔĦĤƢȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĔņľĬħĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶįŇħıĸŅħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮO-KRȮŏĴŊŗŀœħƟĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħ O-KR ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬĴŅŐĸƟĺ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.02 ĨńĺĝňŘĺńħ O-KR ŒħĪňŗŒĝƟĨńĺŏħŇĴŒľƟŒĝƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&base line) ĦȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ1ȮĮƖĮƤěěŋĭńĬȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP,02 ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĕƟŀĴŌĸħńĚĳŅıĪňŗȮ2,3ȮĨńĺŀĵƞŅĚ
ĔŅĶĽĶŋĮĔĸĵŋĪīƢħńĚĳŅıĪňŗȮ2,4ȮŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶħńĚĳŅıĪňŗȮ2,5ȮȮȮ
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ĳŅıĪňŗȮ2,3ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP_02 ŐįĬįńĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ-įĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ-ĔĸĵŋĪīƢ-ĨńĺĝňŘĺńħĔĸĵŋĪīƢ-őėĶĚĔŅĶ-Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
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ĳŅıĪňŗȮ2,3ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP_02 ŐįĬįńĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ-įĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ-ĔĸĵŋĪīƢ-ĨńĺĝňŘĺńħĔĸĵŋĪīƢ-őėĶĚĔŅĶ-Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň &Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,4ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢ  
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ĳŅıĪňŗȮ2,5ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 
 ěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĳŅıĪňŗȮ2,3ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮőħĵĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗ
ĽņėńĠĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħȮO-KR ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĨńĺĝňŘĺńħŒħĪňŗŒĝƟĨńĺŏħŇĴŒľƟŒĝƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&base line) ĦȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮ1ȮĮƖĮƤěěŋĭńĬȮĳŅıĪňŗȮ2,4ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňĻŉĔļŅĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮĳŅıĪňŗȮ2,5ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵěƞŅĵėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀħŌĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮĽƞĺĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŉĔļŅœħƟěŅĔŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĳŅėĮĔĨŇȮ
ŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟőĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸ
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 ĳŅıĪňŗȮ2,3ȮĩŉĚȮ2,5ȮŒĝƟŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĬĭĺŅĶŃĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮO-KR ŐĸŃȮKPIȮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶ 
 ŏĴŊŗŀĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĨƟŀĚĬņŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴĪņĶƞŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ2,6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,6ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 
 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,6ȮĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚěŋħĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏıĶŅŃŐľĸƞĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĴňĪńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸĶŅĝĴĚėĸȮěŋħĪňŗȮ0ȮŐįĬĚŅĬŐĨƞĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬěŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮěŋħĪňŗȮ1ȮĻŉĔļŅőėĶĚĔŅĶŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔįĸįĸŇĨŐĸŃĚĭŏĚŇĬ
ľĴĺħœľĬȮěŋħĪňŗȮ2ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĴŐĨƞĸŃįĸįĸŇĨœħƟĴŅěŅĔĚĭŏĚŇĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟįĸįĸŇĨȮĚĭŏĚŇĬŐĨƞĸŃįĸįĸŇĨ
ŀŅěĴňœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮľĴĺħȮěŋħĪňŗȮ3ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĴŐįĬĚŅĬœħƟĴŅěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃįĸįĸŇĨȮ
őėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶŐĸŃĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚěŋħĪňŗȮ/ȮĩŉĚěŋħĪňŗȮ3ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŉĔļŅœħƟěŅĔŏŀĔĽŅĶĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĮĶŃěņĮƖȮĽƞĺĬěŋħĪňŗȮ4ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħŌœħƟěŅĔŏŀĔĽŅĶ
ŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶėņŏĽĬŀĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĶŅĵœħƟĮĶŃěņĮƖĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨŀĬŋĭŅĸĶŅĝĴĚėĸȮ 
 
  

1 

2 

3 

5 6 

4 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮO-KRȮŐĸŃȮKPI 
 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

  
 
 

+ + + + 

/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔņľĬħĺńĬěńħ
ĮĶŃĝŋĴ 
/,ȮĮĶŃĽŅĬĔńĭĚŅĬĽŅĶ
ĭĶĶĦŏıŊŗŀĕŀĔņľĬħĺńĬĬńħ
ľĴŅĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚ
ėĦĭħňȮ 
0,ȮĮĶŃĽŅĬĔńĭĚŅĬĽŅĶ
ĭĶĶĦŏıŊŗŀĕŀŒĝƟľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴȮ 
1,ȮěńħĪņĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 

 
 

ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 

ĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 

 
 
1 ĺńĬ 

0 

 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮıŇěŅĶĦŅĺńĬ
ěńħĮĶŃĝŋĴ 
ıŇěŅĶĦŅĺńĬĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ
ĝƞĺĚŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮ 

 
 
ėĦĭħň 

 
 

ĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 

 
 
/ȮĺńĬ 

1 

 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐěƟĚĭńĬĪŉĔ
ŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 
/,ȮŐěƟĚĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ
įƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office) 
2.ȮŐěƟĚĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ
ĪŅĚœĸĬƢ 
 
 
 

 
 

ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 

ĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 

 
 
/ȮĺńĬ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĔņľĬħĺńĬěńħĮĶŃĝŋĴ 

 

ŐěƟĚĭńĬĪŉĔŏĝŇĠ
ĮĶŃĝŋĴ 

 

ıŇěŅĶĦŅĺńĬěńħ
ĮĶŃĝŋĴ 

 

,
5
2 
 

1 

ŀĬŋĴńĨŇ 

œĴƞŀĬŋĴńĨŇ 



 

64 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮŏĨĶňĵĴĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴȮ 
/.ȮěńħĪņŒĭŏĞŖĬĝŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴ 
0,ȮěńħĪņĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
1,ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶŐĬĭĺŅĶŃ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
 

 
 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
/,ȮĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
0,ȮŏŀĔĽŅĶŐĬĭ
ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗ
œħƟŏĨĶňĵĴœĺƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 

 
 
/ȮĺńĬ 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĮĶŃĝŋĴ 
/,ȮĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 
0,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ
&QUMR' 
1,ȮěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶ 
2,ȮěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħ KR  
3,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
ěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ěńħĽƞĚľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĨŅĴĺńĬĪňŗĔņľĬħ 
4,ȮŏĴŊŗŀĮĶŃĝŋĴŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺ
ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĪĭĪĺĬ
ŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ėĦŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢȮ 
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
ŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖ 

 
/,ȮĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
0,ȮŏŀĔĽŅĶŐĬĭ
ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗ
œħƟŏĨĶňĵĴœĺƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
1,ȮœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĪńŘĚľĴħ 
 

 
/ȮĺńĬ 

ĮĶŃĝŋĴ 

ŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

1 

2 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

4 

 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽĶŋĮĨńĺĝňŘĺńħ 
KRȮ 
/,ȮĬņĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮKR Īňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĴŅĽĶŋĮ
ĸĚŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.03Ȯ 
0,ȮěńħĪņŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬȮKR ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
ŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.03 

 

 
/ȮĺńĬ 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮıŇěŅĶĦŅėƞŅ
ĬŘņľĬńĔĨńĺĝňŘĺńħȮKR  
/,ȮıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘņľĬńĔ
ĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
2.ȮıŇěŅĶĦŅŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬȮKR ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
 

 
 

ėĦĭħň 

 
 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.03 
 

 

6 

 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮ
KR 
/,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮ
KR 
0,ȮĽƞĚĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
ŒľƟĔńĭĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 
 
 

 
 
ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 
/,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.03 
0,ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴ
ĽƞĚĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮ
KR 

 

7 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮıŇěŅĶĦŅ
ĨńĺĝňŘĺńħ KR 
ĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħ KR 
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭ
ĽĩŅĭńĬ 
 

 
 
/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 
0,ȮėĦĭħň 
 

 
 
ŏŀĔĽŅĶĺŅĶŃĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ 

 
 
/ȮĺńĬ 

ĽĶŋĮĨńĺĝňŘĺńħ KR 

ıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħ  
KR 
ŏľŖĬĝŀĭ 

ıŇěŅĶĦŅ 
ėƞŅĬŘņľĬńĔĨńĺĝňŘĺńħȮ

KR 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ěńħĪņĝňŘĺńħ KR 

3 

œĴƞŏľŖĬĝŀĭ 

0 

œĴƞŏľŖĬĝŀĭ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶŃĵŃ 
ŏĺĸŅ 

 
 
 
 
/. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮěńħĪņ
ĨńĺĝňŘĺńħȮKPI 
/,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸ
ŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.02  
0.ȮĬņĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮKPI    
ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.02 ĴŅ
ĽĶŋĮĸĚŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.04Ȯ 
1.ȮěńħĪņėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃ
ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮKPI 
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

 
 
/,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
0,ȮĚŅĬŐįĬ
ŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

 
 
/,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.02 
0.ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.04 

 
 
1ȮĺńĬ 

// 

 
 
 

 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ//ȮĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħ KPI 
ĨĶĺěĽŀĭŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬĨńĺĝňŘĺńħ KPI  

 
 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨńĺĝňŘĺńħȮKR 

 
 
/,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.02 
0.ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.03 
1.ȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.04 

 
 
3ȮĺńĬ 

/0 

 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/0ȮĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮKPI 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬȮĨńĺĝňŘĺńħȮKPI 

 
 

ĚŅĬŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 
 

ŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.04 

 
 
1 ĺńĬ 

  
 
 

+ + + + 

 

ěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKPI 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĨńĺĝňŘĺńħ KPI 

ĽŇŘĬĽŋħ 

ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ 
ĨńĺĝňŘĺńħ KPI 

 

1 

ŐĔƟœĕ 

œĴƞŐĔƟœĕ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮO-KRȮŐĸŃȮKPIȮĴňȮ
10ȮĕńŘĬĨŀĬȮįŌƟŏĕňĵĬĕŀŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔņľĬħĺńĬěńħĮĶŃĝŋĴ 

 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŏıŊŗŀĕŀĔņľĬħĺńĬĬńħľĴŅĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚėĦĭħňȮŏĴŊŗŀ
œħƟĬńħľĴŅĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸƟĺĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŒĬĺńĬŐĸŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěńħĪņĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňȮėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅĭńĬĪŉĔĜĭńĭĬňŘľŅĔĪņŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĔĶŃħŅļŀŅěĴňĔŅĶĽŌĠľŅĵȮħƟĺĵŏľĨŋĕŀĚĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĶĭĪŋĔĪƞŅĬŏıŊŗŀŐěƟĚŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴŒĝƟŏĺĸŅľĸŅĵĺńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚŏĞŖĬĶńĭŏŀĔĽŅĶȮ
įŌƟŏĕňĵĬŐĬŃĬņĺƞŅėĺĶĪņĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴŒĬĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office' ŏıŊŗŀėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŐěƟĚŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴŐĸŃĭńĬĪŉĔœĴƞĽŌĠľŅĵȮĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮıŇěŅĶĦŅĺńĬěńħĮĶŃĝŋĴ 
 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěńħĪņĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office'ȮėĦĭħň
ıŇěŅĶĦŅĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĩƟŅĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĸńĭœĮ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŒľĴƞȮľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĦĭħňĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŒĬĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴŐĸƟĺȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐěƟĚĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴĨƞŀœĮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐěƟĚĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 
 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬņĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴŐěƟĚĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔĪƞŅĬĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀįƞŅĬĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office)ȮįŌƟŏĕňĵĬŐĬŃĬņĺƞŅŏĴŊŗŀŐěƟĚĭńĬĪŉĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸƟĺȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶŐěƟĚ
ŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴįƞŅĬœĸĬƢŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮĺŇīňĔŅĶȮėŊŀȮ/,ȮıŇĴıƢĕƟŀėĺŅĴŒĬœĸĬƢŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴĪňŗěńħĽƞĚ
ĪŅĚĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office)Ȯ0,ȮħŅĺĬƢőľĸħĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴŀŀĔĴŅěŅĔĶŃĭĭȮĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀėĺŅĴĪňŗħŅĺĬƢőľĸħŀŀĔĴŅŏĮƦĬĽĔŋĸœĲĸƢȮ.pdf ŒľƟŐĮĸĚœĲĸƢŒľĴƞŏĮƦĬĶŌĮĳŅıȮĽĔŋĸœĲĸƢȮ,jpgȮŐĸƟĺĽƞĚ
ĶŌĮĳŅıįƞŅĬĪŅĚœĸĬƢ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪņŒĭŏĞŖĬĝŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĸŃĪņĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
įŌƟŏĕňĵĬŐĬŃĬņĺƞŅėĺĶŏĶňĵĚĸņħńĭĺŅĶŃěŅĔŏĶŊŗŀĚĪňŗŒĝƟŏĺĸŅıŇěŅĶĦŅœĴƞĬŅĬȮœĮĽŌƞŏĶŊŗŀĚĪňŗŒĝƟŏĺĸŅıŇěŅĶĦŅĬŅĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŅĶŃĪňŗŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľĴƞŏĔŊŀĭĪńŘĚľĴħĪņŒľƟŒĝƟŏĺĸŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴħńĚĳŅıĪňŗȮ2,7Ȯ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,7ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 



 

69 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,7ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ &Ĩƞŀ' 



 

70 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,7ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ &Ĩƞŀ'Ȯ 
 



 

71 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,7ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ &Ĩƞŀ' 
 

 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,7ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĶŃĪňŗȮ1ȮĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĔŅĶœħƟĴŅ
ěŅĔĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽƞĺĬŏŀĔĽŅĶŐĬĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĶŃĪňŗȮ2ȮėŊŀŏŀĔĽŅĶĳŅıĪňŗȮ2,3Ȯ
ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP_02 ŐįĬįńĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ-
įĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽņėńĠ-ĔĸĵŋĪīƢ-ĨńĺĝňŘĺńħĔĸĵŋĪīƢ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň ĳŅıĪňŗȮ2,4ȮĨńĺŀĵƞŅĚ
ĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2,5ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ
0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP_02 ėĺĶŏĨĶňĵĴŏĮƦĬĔĶŃħŅļȮA3 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŅĶŅĚĴňĕĬŅħŏĸŖĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬȮĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟŏĮƦĬĔĶŃħŅļŐĸƟĺȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĴńĔŏĮƕħœĲĸƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĽĴŀȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶŏĨĶňĵĴœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĪŋĔŀĵƞŅĚœĺƟŐĸŃŏĮƕħœħƟĪńĬĪňȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĮĶŃĝŋĴ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĨŅĴĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃĺŅĶŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶŏĮƕħœĲĸƢĮĶŃĔŀĭĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴœĮħƟĺĵȮıŇĴıƢĕƟŀŏĽĬŀĨƞŅĚȮŕȮ
ĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨĶĚĔńĬ ěńħĮĶŃĝŋĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪņĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,/0 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,/0ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/0ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/0ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/0Ȯ ĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/0ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/.ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&Ĩƞŀ' 
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 ľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKR ěŃěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĽƞĚ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĴĶĺĭĨŅĴĺńĬĪňŗĔņľĬħȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.02ȮŒľƟĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬȮĽƞĺĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŐěƟĚĺńĬħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶěŅĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸƟĺȮ
ŒľƟĬņœĮŒĽƞŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮBP_07 ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀĽƞĚŒľƟĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŐĸŃ
ĬņœĮĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĨƞŀœĮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽĶŋĮĨńĺĝňŘĺńħ KR 

 ľĸńĚěŅĔĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮKR ěŅĔĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴĴŅŐĸƟĺĬńŘĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨƞŀŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
AP.03 ŏıŊŗŀĽƞĚŒľƟĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĺŇīňĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸȮKR ħńĚĳŅıĪňŗȮ2,// 
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 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,//ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸȮKR ŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.03ȮěŋħĪňŗȮ/ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬņĕƟŀĴŌĸȮ
ĨńĺĝňŘĺńħȮKR ŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĪňŗėĦŃěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮĨńĺĝňŘĺńħȮKR ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėĦŃœĴƞħņŏĬŇĬĔŅĶœĴƞ
ĨƟŀĚŒĽƞŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮěŋħĪňŗȮ0ȮœĴƞĨƟŀĚěńħĪņŏĬŊŗŀĚěŅĔėĦĭħňŏĮƦĬįŌƟıŇěŅĶĦŅĔņľĬħėƞŅĬŘņľĬńĔŒĬŐĨƞĸŃ
ĨńĺĝňŘĺńħȮěŋħĪňŗȮ1ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮľĸńĚěŅĔĨńĺĝňŘĺńħȮKR įƞŅĬ
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸƟĺįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚŐĸƟĺĽƞĚŒľƟ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĝňŘĺńħĨĶĺěĽŀĭȮěŋħĪňŗȮ2ȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŏĕňĵĬŒĬĔĶĦňĪňŗĨńĺĝňŘĺńħľĬƞĺĵĬńĭŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶŐĭƞĚĝƞĺĚĔŅĶĮĶńĭŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŏĪƞŅŕȮĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵœĨĶĴŅĽȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĬņœĮħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀěŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶėŇħėƞŅ
ėŃŐĬĬĶŅĵœĨĶĴŅĽȮěŋħĪňŗȮ3ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĨńĺĝňŘĺńħĴňėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŏĜĸňŗĵėƞŅėŃŐĬĬȮŒľƟ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŃĭŋėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟĪňŗėƞŅėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħŐĸŃĸħėƞŅėŃŐĬĬĸĚĴŅĨŅĴĸņħńĭȮěŋħĪňŗȮ4ȮĔĶĦňĪňŗ
ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƦĬľĬƞĺĵĬńĭœħƟȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěńħĪņŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮěŋħĪňŗȮ5ȮŒĬĔĶĦň
ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƦĬĬŅĴĬńĭœħƟŐĨƞœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔĸňŗĵėƞŅĔŅĶėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/+3ȮœħƟȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴėƞŅėŃŐĬĬ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴœħƟȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘņľĬńĔĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĬņŏŀĔĽŅĶŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.03 ĪňŗĪņŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵěŅĔ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽĶŋĮĨńĺĝňŘĺńħ KRȮŏĕƟŅŐĲƚĴŏĽĬŀėĦĭħňŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔņľĬħėƞŅĬŘņľĬńĔŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKR įŌƟŏĕňĵĬ
ŐĬŃĬņŒľƟŏĕňĵĬŀīŇĭŅĵĽńŘĬŕȮĺƞŅȮŴėƞŅĬŘņľĬńĔįĸĶĺĴȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶĺĴĔńĬŒľƟœħƟȮ/..ŵȮȮŒľƟĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ
ħƟĺĵŏıŊŗŀĝňŘŐěĚėĦĭħňĨƞŀœĮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
 ŏĴŊŗŀėĦĭħňıŇěŅĶĦŅĔņľĬħėƞŅĬŘņľĬńĔŒĬŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħŐĸƟĺȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħȮKR ŏıŇŗĴŏĨŇĴėƞŅĬŘņľĬńĔŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKR ħńĚĳŅıĪňŗȮ2,/0 
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 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,/0ȮěŋħĪňŗȮ/ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃ
ĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĨƞŀœĮȮĔŅĶěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽƞĚĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴ
ŐĭĭŏŀĔĽŅĶĮĔĨŇľĶŊŀŒĬĶŃĭĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office'ȮœħƟȮįŌƟŏĕňĵĬŐĬŃĬņĺƞŅŏĴŊŗŀěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴŐĸƟĺėĺĶěńħĽƞĚœĲĸƢĕƟŀĴŌĸȮExcelȮŒľƟĔńĭĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬįƞŅĬŀňŏĴĸȮ
plan@rmutt.ac.th ħƟĺĵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħ KR 
 ėĦĭħňŐĸŃĨńĺŐĪĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĝňŘĺńħȮĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħȮKR ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭ
ĽĩŅĭńĬȮľĸńĚěŅĔĮĶŃĝŋĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬěŃěńħĽƞĚĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴŒľƟĔńĭėĦŃ įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮŒľĴƞȮľŅĔĨńĺĝňŘĺńħįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸƟĺȮŐĸƟĺŒľƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮěńħĪņŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĨńĺĝňŘĺńħȮKPIȮĨƞŀœĮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10ȮěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħȮKPI 
 ŏĴŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħȮKR įƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸƟĺȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮAP.02 ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŒľƟĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĨńĺĝňŘĺńħȮKR 
ĪňŗĴňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀ
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