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บทคัดย่อ 

งานวิจัยการพัฒนาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทาง
การศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท  2) เพื ่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัย
นเรศวรด้วยไลน์แชทบอท และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นโดย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย นิสิต บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ และบุคคลภายนอก จำนวน 240 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แอปพลิเคชันไลน์ และ  2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยการทดสอบประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบ พบว่า ระบบสามารถช่วยแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ใช้บริการได้โดยตรง นิสิตสามารถ
รับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือข้อมูลทางการศึกษาภายในคณะฯได้มากขึ้น ลดภาระของ
เจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถามในการให้บริการข้อมูลทางการศึกษาได้ลดลง โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.57 ผล      
การประเมินความพึงพอใจหลังจากผู้ใช้ได้ใช้แชทบอทสำหรับการบริการข้อมูลทางการศึกษา แล้วพบว่าความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานมีค่าเท่ากับ 0.69 
คำสำคัญ: ไลน์แชทบอท  คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

Abstract 
            The objectives of this research on Development of an Academic Response and 
Notification System for the Faculty of Medical Science at Naresuan University Using Line Chatbot 
are: 1) to develop an Academic Response and Notification System for the Faculty of Medical 
Science at Naresuan University Using Line Chatbot, 2) to test the effectiveness of the academic 
response and informing system for the Faculty of Medical Sciences. and 3) to study the user 
satisfaction of the system developed by the research sample consisting of 240 people. The tools 
used to develop the system are 1) Line Application 2) user satisfaction questionnaire. By testing 
the system's performance, it was found that the system can be informed users directly, the 
students was more informed about public relations activities or educational information within 
the faculty, this can be reduced the burden on staff to respond to inquiries in the provision of 
educational information services. The result of the research was shown the efficiency assessment 
at the high level (x̅) = 4.39, S.D. = 0.57) and the user satisfaction assessment results show a high 
level ( x̅= 4.22, S.D. = 0.69).    
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บทนำ 
 ในยุคปัจจุบันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในชีวิตประจำวันเพิ่มสูงมากขึ้น เนื่องจาก
สังคมออนไลน์ช่วยอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร ทั้งเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว การแจ้งข่าวสาร การหาข้อมูล
ต่าง ๆ นอกจากนี้องค์กรธุรกิจหรือสถานศึกษาได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือ
หน่วยงานเพราะสื่อสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ซึ ่งในปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้มี            
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการเช่ือมต่อข้อมูลกับนิสิต คณาจารย์ ประชาชนท่ัวไป
ผ่านเว็บไซต์คณะฯ โดยจะมีการเช่ือมโยงลิงก์มายังข้อมูลต่าง ๆ ภายในคณะ เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการเข้า
ศึกษาต่อ ข้อมูลทุนการศึกษา เป็นต้น ถึงแม้ว่าระบบเว็บไซต์จะมีลิงก์เช่ือมโยงไปยังข้อมูลซึ่งบางครั้งอาจมีความ
ยุ่งยากในการค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลในบางครั้งสำหรับผู้ที่อาจไม่คุ้นชินกับการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์จึงอาจมี
การสอบถามข้อมูลมายังเจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามซึ่งบางครั้งเจ้าหน้าท่ีอาจจะตอบล่าช้าหรืออาจตอบคำถาม
ได้ไม่ครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดเนื่องจากติดภารกิจหลายอย่าง   
 Chatbot คือซอฟต์แวร์ที ่พัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยตอบกลับการสนทนาผ่านข้อความหรือเสียงแบบ
อัตโนมัติและรวดเร็วซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งบน แอปพลิเคชัน LINE / แอปพลเิคชัน Facebook / แอปพลิเคชัน 
Instagram รวมทั ้งบนเว็บไซต์ด้วย ซึ ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีด้าน Chatbot กำลังได้รับความนิยมและถูก
ประยุกต์ใช้ในหลายธุรกิจหลายประเภทเพื่อช่วยมนุษย์ในการตอบคำถามซ้ำๆ  สามารถช่วยเหลือผู้ใช้งานได้
ตลอดเวลา โดย Chatbot นั้นมีการประยุกต์ไปใช้กับงานบริการหลายประเภท เช่น ธุรกิจการประกันภัย ธุรกิจ
บันเทิง ทางการแพทย์ การบำบัดสุขภาพจิต รวมถึงด้านการศึกษา (ณภัทร และคณะ, 2020) โดยหลักการ
ทำงานของ Chatbot จะทำหน้าที่วิเคราะห์คำถามของผู้ใช้งาน โดยจะตรวจสอบหาคำหรือข้อความที่เหมือน
หรือคล้ายกับคีย์เวิร์ดที่กำหนดไว้ตอนพัฒนา ตอบกลับผู้ใช้งาน เมื่อหาคำที่คล้ายกับคีย์เวิร์ดได้แล้วจะตอบกลับ
ผู้ใช้งานในคำตอบที่เหมาะสมและรวดเร็วที่สุด โดยระบบแชทบอทสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ทุกเครือข่าย (เจนจิรา และคัชรินทร์, 2561) เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคดิจิตอล 4.0 นี้ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) ได้เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถ
พัฒนาระบบใบแบบต่าง ๆ ผ่านบริการของไลน์ (LINE) เรียกว่า บริการไลน์ดีเวลลอปเปอร์ (LINE Developer) 
ซึ่งเป็นชุดคำสั่งสำหรับพัฒนาระบบ เช่น การเข้าสู่ระบบ (LINE Login) การจ่ายเงินผ่านไลน์ (LINE Pay) และ
ข้อความไลน์ตอบกลับอัตโนมัติ (LINE Messaging API) สามารถนำมาพัฒนาเป็นระบบโต้ตอบอัตโนมัติของไลน์ 
(LINE BOT) เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ต้องการมาส่งเป็นข้อความ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการ มาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพเพิ่ม
ช่องทางติดต่อสื่อสารส่งข้อความประชาสัมพันธ์ (จักรินทร์, 2561) ส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ผ่านบริการไลน์
แมสเสจ เอพีไอ (Line Massaging API) ให้กับผู้ติดต่อ ซึ่งจากบทความของ Anak Mirasing (2560) ได้เขียน
บทความเรื่อง Chatbot คืออะไร ดียังไง มารูกันใน 10 นาที โดยไดใ้หความหมาย ของ Chatbot คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่มีไวสื่อสารกับมนุษย์ เพื่อประโยชนทางใดทางหนึ่งโดยได้แบ่งเป็น 2 แบบ คือแบบที่ 1 
ถูกกำหนดด้วยกฎ (Based on rules) คือ มีการสร้างกฎไวใหหลาย ๆ ขอ เพื่อใหครอบคลุมหลาย ๆ เง่ือนไขและ
ตรงตามเป้าหมายที ่เราตองการและแบบที ่ 2 ปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) คือ มีการใช 
Machine learning เขามาช่วยในการเรียนรู  โดยการนํา Natural Language Processing (NLP) มาช่วยให 
Chatbot เข้าใจภาษามนุษย์ในรูปของประโยคความหมายได้ดีขึ้นปัจจุบันมีหลายบริษัทเริ่มใหบริการ API เชน 
LINE หรือ Facebook เป็นตน โดยปจจุบัน Chatbot สามารถพัฒนาได้จากภาษาต่าง ๆ เชน JavaScript 
(Node.js), PHP, Swift, Python เป็นตน สรุป Chatbot นั้นมีขอดีต่าง ๆ มากมาย เชน การสามารถนำเสนอ
ข่าวสาร หรือโปรโมช่ันจากลูกคาหรือองคกรได้ง่าย ช่วยใหคำปรึกษาคอยแนะนําลูกคา สร้างบิล และหน้า
จ่ายเงิน เป็นตน และสามารถนําข้อมูลจากผู้ใชงานมาปรับปรุงระบบเพื่อให้ตอบสนองลูกค้าได้มากขึ้น และจาก 
วรวุฒิ (2560) ซึ่งได้เขียนบทความ เรื่อง รู้จักบอทน้อย (@botnoi) โดยเป็นแชทบอทที่ได้รับรางวัลใน หมวด 
แชทบอทที่คุยเก่งที่สุดจากงาน LINE BOT AWARD ซึ่งเป็นแชทบอทที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองและยังมี    
การควบคุมการสอนไม่ให้มันออกนอกลู่นอกทาง เช่น มีจิตใจดี ไม่หยาบ และตลกนิด ๆ เป็นต้น ซึ่งถ้าเป็น       
แชทบอทที่ใช้ระบบเรียนรู้แบบการเรียนการสอน (Unsupervised learning) จะมีพฤติกรรมเลียนแบบเหมือน
เด็กที่ไปจำอะไรมาแล้วทำตามแต่บอทน้อยจะมีการควบคุมและกรองคำหยาบออกจากระบบ ส่วนคำพูดคำจาใน

https://software.thaiware.com/11048-LINE-App.html
https://software.thaiware.com/9891-Facebook-App-Android-iOS.html
https://software.thaiware.com/10939-Instagram-Download.html
https://software.thaiware.com/10939-Instagram-Download.html
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การโต้ตอบก็จะมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ก็เรียกว่าเป็น Semi-supervised learning นั้นทำให้บอทนอ้ยได้รับ
รางวัล Conservation Award ในงาน LINE BOT AWARD ซึ่งเป็นแชทบอทที่มี AI ในการโต้ตอบเก่งที่สุด โดย
มานพ (2560) ได้เขียนบทความการสร้าง LINE Bot แบบใช้ cURL ใน Yii Framework 2 โดยสามารถตอบโต้
กับผู้ใชงานได้ด้วย API ของ wunderground เพื่อบอกสภาพอากาศ และกูรูถามตอบด้วย Wikipedia API โดย
เมื่อผูใ้ชพิมพ คําวา “อากาศ: กรุงเทพมหานคร” LINE Bot ก็จะตอบสภาพอากาศทันท ี

จากปัญหาและเทคโนโลยีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าข้อมูลทางการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ นั้นควรมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าหนึ่งช่องทางเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่นิสิตและลด
ภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยผู้ที่ต้องการรับทราบข้อมูลสามารถสอบถามข้อมูลได้โดยตรงกับ
ระบบไลน์ Chatbot มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารข้อมูลทางการศึกษาหรือข้อมูลที่
ต้องการประชาสัมพันธ์ส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ผ่านบริการไลน์แชทบอท (LINE Chatbot) ให้แก่ผู้ติดต่อได้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท  
            2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท  
            3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย ์มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การพัฒนาระบบระบบตอบกลับอัตโนมัติ (แชทบอท) ทางการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มีขั้นตอนการพัฒนา ตามหลักการของ โอภาส (2560) ดังนี ้
 1. ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมจากการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการเชื่อมต่อข้อมูลกับนิสิต คณาจารย์ ประชาชนทั่วไปผ่านเว็บไซต์คณะฯ โดย
จะมีการเชื ่อมโยงลิงก์มายังข้อมูลต่าง ๆ ภายในคณะ เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการเข้าศึกษาต่อ ข้อมูล
ทุนการศึกษา เป็นต้น ถึงแม้ว่าระบบเว็บไซต์จะมีลิงก์เชื่อมโยงไปยังข้อมูลซึ ่งบางครั้งอาจมีความยุ่งยากใน      
การค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลในบางครั้งสำหรับผู้ที่อาจไม่คุ้นชินกับการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์จึงอาจมีการสอบถาม
ข้อมูลมายังเจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามซึ่งบางครั้งเจ้าหน้าที่อาจจะตอบล่าช้าหรืออาจตอบคำถามได้ไม่
ครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดเนื่องจากติดภารกิจหลายอย่าง 

2. การวิเคราะห์และการออกแบบระบบจากการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา ทำให้ทราบว่าข้อมูล
ทางการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ นั้นควรมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าหนึ่งช่องทางเพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้แก่นิสิตและลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยผู้ที่ต้องการรับทราบข้อมูล
สามารถสอบถามข ้อม ูลได ้  โดยตรงก ับระบบไลน ์ Chatbot มาช่วยเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพเพ ิ ่มช่องทาง                   
การติดต่อสื่อสารข้อมูลทางการศึกษาหรือข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ผ่านบริการ
ไลน์แชทบอท (LINE Chatbot ) ให้แก่ผู้ติดต่อได้ โดยจัดทำข้อมูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วนโดยหัวข้อทั้ง 6 ส่วนเป็น
การทำงานแบบแชทบอทและบางหัวข้อเป็นการเชื่อมต่อไปยังลิงก์โดยแต่ละหัวข้อมีดังนี้ 1. การเรียนการสอน  
2. นิสิตและศิษย์เก่า 3. หน่วยงานภายในคณะฯ 4. ปฏิทินกิจกรรม 5. สายตรงคณบดี 6. ติดต่อสอบถาม/ให้
ข้อเสนอแนะ (ภาพที่ 1) 

3. ศึกษาวิธีการทำงานของระบบไลน์แชทบอทและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องนำมาใช้ในแต่ละหัวข้อ
หลักของระบบ Line Chatbot Medsci-NU 

4. พัฒนาระบบพัฒนาระบบ Line Chatbot Account :  MEDSCI-NU 
5. ทดสอบการทำงานของระบบ Line Chatbot Account : MEDSCI-NU 
6. วัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์

การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท  
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ภาพที่ 1 หน้าจอ Line Chatbot Account: MEDSCI-NU 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการพัฒนาระบบระบบตอบกลับอัตโนมัติ (แชทบอท) ทางการศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย ์Line Chatbot Account : Medsci-NU 

ขอบเขตด้านเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ 
1. แอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) 
2. Google Sheets 
3. Line Messaging API 

ขอบเขตด้านเทคโนโลยีฮาร์ดแวร ์
1. CPU หน่วยประมวลผล intel ® core (TM) i7-8700 CPU 3.20 GHz  

            2. RAM 8.00 GB 
            3. GPU การ์ดจอแสดงผล NVIDIA GeForce GT 720 
การออกแบบและพัฒนาไลน์แชทบอท 

หลักการทำงานของระบบจะมีการวิเคราะห์คำถามจากผู้ใช้งาน โดยจะทำการตรวจสอบหาคำหรือคำตอบ
ที่คล้ายกันกับคำที่ได้กำหนดไว้ในระบบโดยจะค้นหาคำตอบที่เหมาะสมและรวดเร็ว เมื่อหาคำที่คล้ายกับคำที่ได้
กำหนดไว้ได้ แล้วจะดำเนินการตอบกลับแก่ผู้ใช้งานโดยคำตอบที่ได้มาจากการเชื่อมโยงไปที่ฐานข้อมูลที่ได้ จัดเก็บ
ไว้เช่ือมโยงกับข้อมูลฐานข้อมูลเว็บไซต์ของคณะหรือเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาแสดงข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน (ภาพที่ 2) 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 
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ผลการวิจัย 
1. ระบบ Line Chatbot Account: MEDSCI-NU   

จากการที่ได้พัฒนาระบบ Line Chatbot Account : MEDSCI-NU  ที่ใช้สำหรับเป็นอีกช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรนั้น เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกให้แก่นิสิตและลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยผู้ที่ตอ้งการรับทราบข้อมูลสามารถ
สอบถามข ้ อม ู ล ได ้ โดยตรงก ั บระบบไลน ์  Chatbot มาช ่ วย เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภาพเพ ิ ่ ม ช ่ อ งทา ง                    
การติดต่อสื่อสารข้อมูลทางการศึกษาหรือข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ผ่านบริการ
ไลน์แมสเสจโดยมีรายละเอียดแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของการสอบถามข้อมูลดังรูปภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 หน้าหลักของระบบ LINE Chatbot: MEDSCI-NU 
 
               การทำงานของระบบ Line Chatbot จะให้บร ิการข้อม ูลข่าวสารด้านการศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์หลังจากผู้ใช้บริการได้เพิ่มเป็นเพื่อนกับ Line Chatbot: Medsci-NU จะแสดงผลหน้าจอ
ดังรูปภาพที่ 3 ถ้าต้องการทราบข้อมูลในส่วนต่าง ๆ สามารถเลือกข้อมูลที่ต้องการทราบได้ ดังจะแสดงในรูปภาพ
ที่ 4  ผู้ใช้บริการต้องการทราบข้อมูลด้านการเรียนการสอนข้อมูลด้านการเรียนการสอน เมื่อผู้ใช้บริการต้องการ
ทราบข้อมูลด้านการเรียนการสอน ระบบไลน์แชทบอทจะตอบกลับอัตโนมัติโดยมีข้อมูลที่ต้องการให้ผู้ใช้บริการ
เลือกต่อว่าต้องการทราบข้อมูลด้านไหนซึ่งข้อมูลที่แสดง ได้แก่ ข้อมูลระดับปริญญาตรี ข้อมูลบัณฑิตศึกษา หรือ
ข้อมูล Non-Degree ซึ่งหลังจากผู้ใช้บริการต้องการทราบข้อมูลต่อ โดยการคลิกเลือกที่ ข้อมูลระดับปริญญาตรี 
จะแสดงข้อมูลต่อดังแสดงตามรูปภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 4 ข้อมูลด้านการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
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ภาพที่ 5 ข้อมูลของระดับปริญญาตร ี
  

หลังจากที่ผู้ใช้บริการต้องการทราบข้อมูลในส่วนของระดับปริญญาตรีระบบไลน์แชทบอททำการตอบ
กลับอัตโนมัติโดยแสดงข้อมูลให้แก่ผู ้ใช้บริการทราบ ประกอบด้วย 1.ข้อมูลหลักสูตรว่าคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์มีหลักสูตรใดบ้างในระดับปริญญาตรี 2.ระบบ REG เป็นระบบทะเบียนออนไลน์ที่ให้บริการสำหรับ
นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 3.แบบฟอร์มซึ่งประกอบด้วยเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้งานภายใน
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 4.แบบประเมินเป็นระบบประเมินรายวิชาสำหรับนิสิต 5.แจ้งข้อร้องเรียน เป็น
แบบฟอร์มสำหรับให้นิสิตสามารถเข้าไปแจ้งข้อร้องเรียนหรือมีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นภายใน
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ สามารถดำเนินการแจ้งมาได้ที่ แบบฟอร์มนี้ 6.English Exam เป็นระบบการสอบ
วัดความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 7. ICT Exam เป็นระบบการสอบวัดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้นของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
ภาพที ่6  การฺ Broadcast ส่งข้อมูลประชาสัมพันธ ์
 
                 จากรูปภาพที่ 6 แสดงการส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภายในคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบไลน์แชทบอท โดยเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานวันสัปดาห์วัน
วิทยาศาสตร์ที่จัดโดยคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ แจ้งแก่ผู้ใช้บริการให้ได้ทราบข้อมูลซึ่งการประชาสัมพันธ์
สามารถประชาสัมพันธ์ทั้งรูปแบบข้อความ และไฟล์วิดีโอ ซึ่งผู้รับบริการสามารถ คลิกเข้าไปชมได้เลยเพิ่ม    
ความสะดวกรวดเร็วในการรับข้อมูลข่าวสาร 
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2. ผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูล
ทางการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร นั้น โดยมีผู้รับบริการตอบแบบประเมิน 
240 คน แบบออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี ้   (ระบบ Line Chat Bot Account : MEDSCI-NU คณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน ผู้ประเมินมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅=4.40, S.D.=0.62) ด้านประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารถึงตัว
ผู้ใช้บริการโดยตรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅=4.25, S.D.=0.53) ด้านการจัดลำดับเนื้อหา
ของระบบเป็นลำดับขั้นตอน มีความคิดเห็นอยู่ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.50, S.D.=0.54) ด้านปริมาณเนื้อหา
ข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์มีความถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.45, S.D.=0.57) และด้าน
การช่วยลดขั ้นตอนในการติดต่อประสานงานกับเจ ้าหน้าที ่ผู้ ให ้ข ้อม ูลทางด้านการศึกษาได้ลดลง มี  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.35, S.D.=0.61) โดยมีค่าเฉลี่ยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.39, S.D.=0.57) ขณะที่ผู ้ใช้งานระบบไลน์แชทบอท MEDSCI-NU คณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S.D.=0.69) (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 1 จำนวนและค่าร้อยละ ด้านประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ 

 หัวข้อ  x̅ S.D. ระดับ 
1. ประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบมีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน 4.40 0.62 มาก 
2. ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารถึงตัวผู้ใช้บริการโดยตรง 4.25 0.53 มาก 
3. จัดลำดับเนื้อหาเป็นลำดับขั้นตอน 4.50 0.54 มาก 
4 ปริมาณเนื้อหาข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์มีความถูกต้อง 4.45 0.57 มาก 
5. ช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลทางด้านการศึกษาได้ลดลง 4.35 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39 0.57 มาก 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบปฏิบัติการ LINE OA : MEDSCI-NU 
 หัวข้อ  x̅ S.D. ระดับ 
 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบในภาพรวม 4.22 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.69 มาก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์
..มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอท สามารถดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ คือ 
 1. ระบบการตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์..มหาวิทยาลัย
นเรศวรด้วยไลน์แชทบอทด้วย Account : MEDSCI-NU สามารถใช้งานได้จริง สามารถช่วยในการแก้ปัญหาใน
การตอบข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการช่วยลดภาระในการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูล
ทางด้านการศึกษาโดยเจ้าหน้าที่ที่ดูแลให้ข้อมูลข่าวสารสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงได้
เร็วขึ้นเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการซึ่งในการที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการทราบข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางด้านการศึกษาก็สามารถเลือกที่หัวข้อของข้อมูลที่ต้องการทราบระบบจะ
แสดงข้อมูลที่ต้องการตอบกลับอัตโนมัติ หรือการส่งข้อความแจ้งเตือนหรือประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้นโดยคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบพบว่า 1) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานของ
ระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน ผู ้ประเมินมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี ่ย ( x̅ =4.40, 
S.D.=0.62)  2) ด้านประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารถึงตัวผู้ใช้บริการโดยตรง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.25, S.D.=0.53) 3) ด้านการจัดลำดับเนื้อหาของระบบเป็นลำดับขั้นตอน มีความ
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คิดเห็นอยู่ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.50, S.D.=0.54) 4) ด้านปริมาณเนื้อหาข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์มีความ
ถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.45, S.D. = 0.57) และ 5) ด้านการช่วยลดขั้นตอนในการ
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีผู้ให้ข้อมูลทางด้านการศึกษาได้ลดลง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 
(x̅= 4.35, S.D.=0.61)  โดยมีค่าเฉลี่ยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.39, S.D.=0.57) 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( x̅= 4.22, S.D.=0.69)  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาระบบการตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์..
มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลนแ์ชทบอทด้วย Account : MEDSCI-NU ให้บริการและตอบกลับและแจ้งข้อมูลทาง
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรนั้น ได้ช่วยในการแก้ปัญหาในการตอบข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู ้ใช้บริการช่วยลดภาระในการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลทางด้าน
การศึกษา โดยพบว่า มีนิสิตเข้ามาสอบถามหรือโทรหาเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในงานนั้น ๆที่มีโครงการหรือ
กิจกรรมจำนวนลดลงซึ่งจากการสอบถามนิสิตและจากแบบประเมินประสิทธิภาพสามารถรับทราบข้อมูล
ข่าวสารหรือหาคำตอบได้จากระบบการให้บริการตอบกลับข้อมูลข่าวสารแบบอัตโนมัติที่มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้ทราบและส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงได้เร็วขึ้นเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการซึ่งในการที่ผู้ใช้ปริการต้องการทราบข้อมูลที่
เป็นข้อมูลทางด้านการศึกษา สามารถเลือกที่หัวข้อของข้อมูลที่ต้องการทราบระบบจะแสดงข้อมูลที่ต้องการตอบ
กลับอัตโนมัติ หรือการส่งข้อความแจ้งเตือนหรือประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ ซึ่งจากผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับ
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรด้วยไลน์แชทบอทใน Account LINE-OA : MEDSCI-NU  
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างนิยมใช้ระบบปฏิบัติการไลน์ในการติดต่อสื ่อสารสอบถามข้อมูลและส่งข่าวสารโดย           
การสอบถามข้อมูลที่ต้องการทราบผ่านระบบทันทีซึ่งเป็นการตอบสนองการใช้งานในยุค 4.0 ได้อย่างดี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา (2561) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจธนาคารในประเทศ
ไทย ที่ส่งผลอย่างเห็นได้ชัดเจนว่า ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้บริการให้อยู่ในรูปดิจิทัลมากขึ้น โดยมี
การนำเครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้งานโดย Chatbot เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่สามารถช่วยธนาคาร
บริการจัดการ ด้านการให้ข้อมูลของลูกค้าร่วมกับเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ได้ เพื่อพัฒนาบริการที่ดีขึ้น รวดเร็วข้ึน
ให้แก่ลูกค้า และระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาสำหรับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัย
นเรศวรด้วยไลน์แชทบอทใน Account LINE-OA : MEDSCI-NU  มีการทำงานของระบบ ที่ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ใช้งาน สามารถตอบคำถามด้านการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้อย่างรวดเร็วและมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในกิจกรมต่าง ๆ ที่คณะได้มีการจัดขึ้นแจ้งแก้ผู้ใช้บริการรวมถึงช่วยลดภาระ
และความล่าช้าในการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องตอบคำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านการศึกษาอีกทางหนึ่ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร และเจนจิรา (2561) ได้พัฒนาระบบ Chatbot ในแอปพลิเคชัน LINE สำหรับ 
พนักงานในโรงแรมแชงกรี - ลากรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์ เพื่อลดความล่าช้าและความผิดพลาดในการแจ้งเตือน 
กิจกรรมอบรมพนักงานภายในแผนกบุคคลของโรงแรม แชงกรี - ลากรุงเทพฯ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล แสดงความพึงพอใจของพนักงานในแผนกบุคคลความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ซึ่งการใช้บริการ LINE 
Messaging API ผ่าน Line Application พบว่า การใช้งานระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้
งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannatee and Suwanyangyuen (2019) ได้นำเสนองานวิจัยเรื ่อง 
“Reading Chatbot” ซึ่งได้นำมาใช้งานในหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่ออำนวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้งานและเพิ่มช่องทางในการติดต่อกับ รวมถึงสอดคล้องกับงาน วิจัยของ Heo and Lee (2018) ได้เสนอ
วิจัย Chatbot as a new Business Communication Tool เพื่อนำเสนอระบบ TalkTalk ในการให้บริการแก่
ลูกค้าทำให้ลูกค้าได้รับบริการที่รวดเร็วและพึงพอใจแก่บริษัทมากยิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ปรับปรุงรูปแบบหน้าตาของระบบไลน์แชทบอท ให้มีสีสันดึงดูดผูใ้ช้บริการมากกว่านี้ 

2. พัฒนาบริการอื่น ๆเพิ่มเติม เช่น ระบบไลน์แชทบอทจองห้องปฏิบัติการ  ทำระบบแจ้งเตือนของ    
ผู้ติดเช้ือโควิด-19 ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ผ่านระบบ Line ChatBot  

3. ปรับปรุงอปัเดตข้อมูลในระบบ LINE-OA: MEDSCI-NU อยู่ตลอดเวลาเพื่อที่ผู้ใช้งานสามารถ
รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีความเปน็ปัจจุบันมากที่สุด 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. พัฒนาระบบ Line Chat Bot ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ เช่น 
ภาควิชา สำนักงานเลขานุการคณะฯ สถานบริการวิชาการ เป็นต้น เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการให้บริการข้อมูล
แก่ผู้ที่ต้องการใช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2. สามารถเลือกใช้ส่วนเสริม (Plugin) ที่หลากหลายให้กับ Line Chat Bot  เช่น plugin .Life  โดยศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมที่  https://developers.line.biz/en/docs/ เพื่อนำมาใช้ร่วมกับระบบไลน์แชทบอทที่ได้พัฒนาขึ้น 
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