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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัย   

พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2) ประเมินผลระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัย    
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบภายในของ
สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากนั้น ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
การตรวจสอบภายในที่ได้นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลของระบบ รวมถึง
บูรณาการข้อมูลดิจิทัลกับระบบสารสนเทศอื่นของสถาบันฯ ทำให้ได้ระบบสารสนเทศสำหรับการ ตรวจสอบ
ภายใน สถาบันวิจ ัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย 8 ประเด็นการตรวจสอบ ได้แก่                
1) การติดตามผลการตรวจสอบครั้งก่อน 2) การดำเนินงานด้านการรับ-นำส่งเงิน 3) การดำเนินงานด้านงานวิจัย 
4) การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ 5) การดำเนินงานด้านการให้เช่าสถานที ่/ค่าสาธารณูปโภค              
6) รายงานกองทุนเงินส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยประจำปี 7) ผลการดำเนินงานตามคำรับรองกับมหาวิทยาลัย 
8) การควบคุมภายในด้านการจ่ายเช็ค ผลที ่ได ้จากการประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับ             
การตรวจสอบภายในโดยใช้ระบบงานเดิมและระบบงานที่พัฒนา พบว่า ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบ
ภายในสถาบันว ิจ ัยพห ุศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ ช ่วยลดระยะเวลาจ ัดเตร ียมเอกสารก ่อน                      
การตรวจสอบ ภายใน ลดจำนวนเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีกระบวนการกำกับติดตามและควบคุม
ความเสี่ยง และสามารถตรวจสอบภายในผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
สำหรับการตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และ
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความง่ายต่อการ ใช้ งาน และด้านการใช้งานระบบโดยรวม รองลงมา 
คือ ด้านตรงตามความต้องการ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และด้านประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ  การตรวจสอบภายใน  เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

Abstract 
This research aimed to 1) develop an information system for internal audits at the 

Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University and 2) evaluate the information system 
for internal auditing at the Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University. The 
researcher conducted a comprehensive study of the problems and obstacles within the internal 
audit process of the Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University. Then the 
researcher designed and developed an information system for internal auditing leveraging digital 
technology to manage system information. Also, this system included an integration of digital 
data with other information systems within the institution. An information system for internal 
audits at the Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University was then obtained. It 
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comprised eight audit issues: 1) tracking of previous internal audits, 2) operations for receiving 
and disbursing funds, 3) operations related to research, 4) operations concerning academic 
service projects, 5) operations related to renting facilities and utility expenses, 6) reports on the 
annual Research Promotion and Development Fund, 7) performance results certified by the 
university, and 8) internal control procedures related to check payments. The results of 
evaluating the quality of data management for internal audits, comparing the original work 
system with the developed one, indicated that the information system for internal audits at the 
Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University significantly reduced the time required 
preparing documents before internal audits. It also decreased the volume of documents used 
in internal audits, incorporated the risk of monitoring and controlling process, and facilitated the 
online channels for conducting internal audits. Furthermore, the users of the information system 
for internal auditing expressed the highest level of satisfaction, with an average rating of 4.66. 
The aspects with the highest satisfaction ratings included ease of use, overall system 
functionality, meeting user needs, information security, and efficiency, respectively. 
Keywords: information system, internal auditing, digital technology 
 

บทนำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกพัฒนาให้มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และถูกนำมาใช้

เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการทำงานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพการดำเนินงาน ลด
ขั ้นตอนการทำงาน เพิ ่มความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล ลดระยะเวลาในการทำงาน ซึ ่ง ช่วยลดต้นทุน              
การดำเนินงานและส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกและพึงพอใจในการใช้บริการ โดยมีภาครัฐที่ตระหนักถึง
ความจำเป็นในการสร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง เต็ม ศักยภาพ ให้การส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนการ พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั่งยืน  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสาร, 2559) 

ทั้งนี้ สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การอำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู ้ตรวจสอบภายในจากสำนักงานการตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในด้านเอกสาร หลักฐาน ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ งานการตรวจสอบภายใน 
(Internal Auditing) เป็นกิจกรรมที่ให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และเป็นอิสระ เพื่อเพิ่ม
คุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมายที่ กำหนดไว้ ด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 
(สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2561)  

จากการดำเนินงานของสถาบันพหุศาสตร์เกี ่ยวกับงานตรวจสอบภายในที่ผ่านมานั้น พบปัญหาและ
อุปสรรคใน การ ดำเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในหลายประการ 
เช่น ข้อมูลและเอกสารต่าง   ๆ  ที่จำเป็นต้องใช้ในงานตรวจสอบภายในถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจาย ทำให้
เสียเวลารวบรวมข้อมูล และต้องใช้บุคลากรจำนวนมากในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารล่วงหน้า ส่งผลต่อ  
การปฏิบัติหน้าที่หลักของบุคลากรเหล่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่าข้อมูลและเอกสารที ่รวบรวมได้นั ้น ขาด        
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลผ่าน ระบบ ออนไลน์ได้ ทำให้
ไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน 

โดยที่เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็นกระบวนการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิม ให้มีความรวดเร็ว 
สะดวกสบาย ลด ขั้นตอนยุ่งยาก สามารถทำให้การทำงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
(สุพรรณี, 2563) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นการนำเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชัน เข้า
มาช่วยพัฒนากระบวนการทำงานใน องค์กรให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการสื่อสาร         
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การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน (ทับทิมทอง, 2566) โดยเป็นการปรับใช้กับงานตรวจสอบภายในของ
สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ในยุคดิจิทัล เพื ่อให้เกิดการ เปลี ่ยนแปลงดิจิทัล (Digital 
Transformation) ในองค์กร ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อการตัดสินใจแบบ เรียลไทม์ 
(Real Time) และอ้างอิงตามข้อมูลเชิงลึก ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถเพิ่มความร่วมมือ
ใน การ ทำงานทั ้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยกระบวนการที ่มีประสิทธิภาพ อีกทั ้งยังช่วยลดต้นทุน            
การดำเนินงาน และปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น (Sganzerla et al., 2016) นอกจากนี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้วยการตรวจสอบ 
ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับดูแลกิจการ  
ที่ดี และการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ 2564ก)  

ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัย        
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการดำเนินงานตรวจสอบภายใน และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งยังช่วยสนับสนุน        
การพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองค์กรที่เอื้อให้เกิดการบูรณาการการทำงาน นำไปสู่การบริหารจัดการองค์กร
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2564ข)  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ ื ่ อพ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหร ับการตรวจสอบภายใน  สถาบ ันว ิจ ัยพห ุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

2. เพ ื ่อประเม ินผลระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบ ันว ิจ ัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน และบุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ

ภายใน จำนวนรวมทั้งสิ้น 24 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 10 คน 

ประกอบด้วย ผู้ ตรวจสอบภายใน จำนวน 2 คน และบุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่
เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน จำนวน 8 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่  
1.1 พีเอชพี (PHP) เป็นภาษาหลักในการพัฒนาระบบ โดยผู้วิจัยเลือกใช้ PHP 7.0 (PHP Hypertext 

Preprocessor) เนื่องจากเป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงที่สามารถใช้งานในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ มีความสามารถสูง และสามารถประมวลผลออกมาในรูป HTML (The PHP Group, 2022)  

1.2 มายเอสคิวแอลไอ (MySQLi) หรือ MySQL Improved เป็นส่วนขยายมาจาก MySQL ใช้
สำหรับบริหารจัดการฐานข้อมูล (กุณฑล, 2562)  

1.3 บูทสแตรป เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Framework) ใช้ในการกำหนดรูปแบบการแสดงผลของ
ภาษา HTML โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเว็บส่วนหน้าสำหรับอุปกรณ์พกพาที่ตอบสนองต่ออุปกรณ์เคลื่อนท่ี เพื่อ
สนับสนุนการรองรับการแสดงผลเว็บไซต์กับทุกอุปกรณ์ได้ ทำให้เขียนเว็บเพียงครั้งเดียวก็สามารถนำไปรันผ่าน
บราวเซอร์ได้ทั้งบนมือถือ แท็บเล็ต และพีซีท่ัวไปโดยไม่ต้องเขียนใหม่ (กุณฑล, 2562)  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้งานระบบ ได้แก่  
2.1 แบบประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน โดยใช้ระบบงานเดิม

และระบบงานใหม่ ประกอบด้วย ระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก่อนการตรวจสอบภายใน จำนวนเอกสารที่ใช้ใน
การตรวจสอบภายใน กระบวนการกำกับ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง แบบประเมินผ่านการตรวจสอบ
พิจารณาปรับแกจ้ากที่ปรึกษางานวิจัยให้มีความเหมาะสม และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

2.2 แบบประเมนิความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ 

(Check List) และเติมคำในช่องว่าง  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (สุวิมล, 2562) ดังนี้ ระดับ 5, 4, 3, 2 และ 1 หมายถึง    
เห็นด้วยกับข้อความนั้นในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ  

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยตรวจสอบ      
ความสอดคล้องรายด้าน (Item Object Congruence, IOC) และดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถามให้มี       
ความเหมาะสมตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องรายด้าน
เท่ากับ 0.80 ถึง 1.00 จากนั้น นำแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีบริบทใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จำนวน 5 คน และหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.96 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การพ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหร ั บการตรวจสอบภายใน  สถาบ ั นว ิ จ ั ยพห ุ ศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

เป ็นการศ ึกษาป ัญหาและอ ุปสรรคของการตรวจสอบภายใน สถาบ ันว ิจ ัยพห ุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ผ่านมา และศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล    
เข้ามาสนับสนุนการทำงานในด้านที่ต้องการ 
 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 
 จากการวิเคราะห์กระบวนการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่      
ที่ผ่านมา พบกิจกรรมที่ ต้องตรวจสอบภายใน รวมถึงเอกสารที่ใช้ประกอบการตรวจสอบภายในของสถาบันวจิัย
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี ้

2.1 การติดตามผลการตรวจสอบภายในครั ้งก่อน ประกอบด้วย รายงานผลการตรวจสอบ       
ครั้งก่อน โดยมีเอกสารหลักฐานการดำเนินงานของกองทุนเงินส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย เอกสาร /หลักฐาน
ประกอบการดำเนินงานและการเบิกจ่ายของโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ 

2.2 การดำเนินงานด้านการรับ-นำส่งเงิน ประกอบด้วย เอกสารเกี่ยวกับการรับ และการนำส่ง/
นำฝากเงิน สำเนาใบเสร็จรับเงิน มช.17 และใบเสร็จรับเงินอื่น ๆ ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน/รายงานการใช้
ใบเสร็จรับเงิน สมุดบัญชีเงินสด เงิน ฝากธนาคาร สมุดบัญชีแยกประเภท และทะเบียนคุมต่าง ๆ สมุดคู่ฝาก
ธนาคารทุกบัญชี และ Statement รายงานเงินคงเหลือประจำวัน หลักฐานการนำเงินส่งกองคลัง/สำเนา         
ใบนำฝากธนาคาร หนังสือแจ้งการโอนเงินของหน่วยงานจากกองคลัง และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
ด้านการรับ-ส่งเงินของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2.3 การดำเนินงานด้านงานวิจัย ประกอบด้วย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการเบิก
จ่ายเงินด้านงานวิจัยทุกแหล่งทุน ข้อตกลงในการรับทุน/สัญญาการดำเนินงานโครงการ รายงานความก้าวหน้า 
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์/หนังสือแจ้งส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ หนังสือขอขยายระยะเวลาการทำวิจัย (กรณีไม่
แล้วเสร็จตามข้อตกลง) หนังสือติดตาม เร่งรัด (กรณีการดำเนินงานโครงการไม่เป็นไปตามข้อตกลง) หนังสือขอ
ยุติการดำเนินงานโครงการวิจัย เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน หลักฐานการรับเงินจากแหล่งทุน/ใบ
แจ้งการโอนเงิน หลักฐานการนำส่งเงินสมทบกองทุนสนับสนุนงานวิจัย ผลงานวิจัยที่ ได้รับการตีพิมพ์ระดับชาติ
และระดับนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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2.4 การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประกอบด้วย เอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานและ
การเบิกจ่ายเงิน รายละเอียดโครงการที่รับมอบอำนาจจากมหาวิทยาลัยและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ
ทุก 6 เดือน ข้อตกลงในการ     รับทุนอุดหนุนโครงการ/สัญญาการดำเนินงานต่าง ๆ รายงานความก้าวหน้าของ
โครงการ รายงานฉบับสมบูรณ์/หนังสือแจ้งส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ หนังสือขอขยายระยะเวลาการดำเนินการ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จตามข้อตกลง) หนังสือติดตาม เร่งรัด (กรณีการดำเนินงานโครงการไม่เป็นไปตามข้อตกลง) 
หลักฐานการรับเงินจากแหล่งทุน/ใบแจ้งการโอนเงิน หลักฐานการรับเงินจากแหล่งทุน/ใบแจ้งการโอนเงิน 
หลักฐานแจ้งโอนเงินจากสำนักงานบริหารงานวิจัย เอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินโครงการ 

2.5 การดำเนินงานด้านการให้เช่าสถานที่/ค่าสาธารณูปโภค ประกอบด้วย การดำเนินงาน      
ด้านการให้เช่าสถานที่ การดำเนินงานด้านระบบบริหารจัดการลูกหนี้ (รายได้ค่าเช่า และค่าสาธารณูปโภค) 

2.6 รายงานกองทุนเง ินส ่งเสร ิมและพัฒนางานวิจ ัยประจำปี ประกอบด้วย หลักฐาน               
การดำเนินงานของกองทุนเงินส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย หลักฐานการรับเงิน เอกสาร /หลักฐานประกอบ     
การเบิกจ่ายเงิน และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.7 ผลการดำเนินงานตามคำรับรองกับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย รายงานผลการดำเนินงาน
ตามระบบแผนงาน/โครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (OKRs) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รายงาน    
การประชุมคณะกรรมการอำนวยการ ผลงานความก้าวหน้าโดยรวมที่มีความโดดเด่นของสถาบันฯ ข้อมูล
โครงสร้างองค์กร และข้อมูลบุคลากร 

2.8 การควบคุมภายในด้านการจ่ายเช็ค ประกอบด้วย เอกสารเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้าน
การจ่ายเช็ค ทะเบียนคุมการจ่ายเช็ค และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ด้านการเบิกจ่ายเช็ค 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นหลักที่สถาบันวิจัยพหุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะต้องจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อให้บริหารจัดการข้อมูลรายละเอียดพร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นการตรวจสอบ โดย
จัดเก็บไว้บนฐานข้อมูลกลาง รวมถึงบูรณาการข้อมูลดิจิทัลจากระบบสารสนเทศอื่น ๆ ของสถาบันฯ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์และลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน สำหรับใช้ขับเคลื่อนการ ตรวจสอบภายในด้วยกลไกข้อมูล
ชุดเดียวกัน ดังภาพที ่1 

 
ภาพที่ 1 ผังการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

เป็นขั ้นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน         
ตามคุณลักษณะที่ได้ออกแบบไว้ เขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้มายเอสคิวแอลไอ (MySQLi) ใน        
การบริหารจัดการฐานข้อมูล ใช้บูทส แตรป เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Framework) ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์ และใช้    
เอพีไอ (APi) ในการดึงข้อมูลจากระบบ สารสนเทศอื่น ๆ  ที่มีอยู่ของสถาบันพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อ
เชื ่อมโยงความสัมพันธ์และลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน สำหรับใช้ขับเคลื่อนการตรวจสอบภายในด้วยกลไกข้อมูล            
ชุดเดียวกัน 
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 4. การทดสอบระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 
ทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน  โดยบุคลากรของสถาบันวิจัย        

พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน และทวนสอบความถูกต้องของข้อมูล 
หากพบข้อผิดพลาด หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบฯ เพิ่มเติม จะได้ปรับปรุงแก้ไข จนทำให้ระบบฯ 
พร้อมใช้งาน 
 5. การติดต้ังและใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

ติดตั้งระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน จำแนกสิทธิการเข้าใช้งานระบบฯ และแนะนำ
การใช้งานระบบฯ ให้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน โดยระบบฯ ได้ถูกนำไปใช้งานจริงในการตรวจสอบภายในของ
สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2566  
 6. การประเมินผลระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

การประเมินผลระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน แบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 
ประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน และการประเมินความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

2. ว ิเคราะห์ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับ            
การตรวจสอบภายใน ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (สุวิมล, 2562) ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 
1.51-2.50 และ 1.00-1.50 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ตามลำดับ  
 

ผลการวิจัย 
ผลการดำเนินงานระบบสารสนเทศสำหร ับการตรวจสอบภายใน สถาบ ันว ิจ ัยพหุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ส่วนที ่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน  สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่           

ถูกออกแบบและพัฒนาให้ทำงานบนสถาปัตยกรรมระบบดังแสดงในภาพที่ 2 โดยที่ระบบสารสนเทศสำหรับ    
การตรวจสอบภายในมีเครือข่ายเช่ือมโยงกับระบบงานอื่นของสถาบันฯ ทำให้ทุกระบบงานสามารถติดต่อและใช้
ข้อมูลร่วมกัน ลดการทำงานซ้ำซ้อน และขับเคลื่อนการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 
โดยมีรายละเอียดการทำงานของระบบ ดังภาพที่ 1  

1. ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 1) ผู้ดูแลระบบฯ ทำหน้าที่
จ ัดการข้อม ูลระบบฯ 2) บุคลากรสถาบันว ิจ ัยพหุศาสตร ์ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน และ                    
3) นักตรวจสอบภายในจากสำนักงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ตรวจสอบภายในผ่านระบบออนไลน์ โดยก่อน
เข้าใช้งานระบบฯ ทุกครั้ง ผู้ใช้งานระบบฯ จะต้องยืนยันตัวตน (Authentication) ด้วยรหัสผ่าน (Password) 
เพื่อเข้าใช้งานระบบฯ ตามสิทธิท่ีได้รับ (Authorization)  

2. ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย 8 ประเด็นการตรวจสอบ ได้แก่ 1) ติดตามผลการตรวจสอบครั้งก่อน 2) การดำเนินงานด้าน      
การรับ-นำส่งเงิน 3) การดำเนินงานด้านงานวิจัย 4) การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ 5) การดำเนินงาน
ด้านการให้เช่าสถานที่/ค่าสาธารณูปโภค 6) รายงานกองทุนเงินส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยประจำปี 7) ผล     
การดำเนินงานตามคำรับรองกับมหาวิทยาลัย 8) การควบคุมภายในด้านการจ่ายเช็ค ดังภาพที่ 3 แสดงหน้าหลัก
ของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 
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3. ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สามารถเรียกดูรายละเอียดข้อมูลของแต่ละ
ประเด็นการ ตรวจสอบ โดยการคลิกที่ระบบงานย่อยที่ผู้ใช้งานระบบมีสิทธิเข้าถึงข้อมูล เช่น เมื่อคลิกที่ระบบงาน
ย่อย การดำเนินงานด้าน งานวิจัย-โครงการวิจัย ประจำปีงบประมาณ 2565 จะทำให้ผู้ใช้งานระบบฯ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลโครงการวิจัย โดยผู้ใช้งานระบบฯ สามารถสืบค้นข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัยด้วย       
การระบุคำสำคัญ (Keyword) ในช่องการค้นหา (Search) ดัง ภาพที ่ 4 แสดงตัวอย่างการสืบค้นข้อมูล
โครงการวิจัยประจำปี 2565 โดยระบุคำสำคัญ จิ้งหรีด ซึ่งจะทำให้จอภาพแสดงโครงการวิจัยทั้งหมดที่มีคำว่า 
จิ้งหรีด ในชื่อโครงการวิจัย และเมื่อผู้ใช้งานระบบคลิกที่โครงการวิจัยใด ระบบฯ จะเรียกใช้ข้อมูลจากระบบงาน
อื่นของสถาบันฯ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลอัจฉริยะด้านงานวิจัย ระบบบริหารจัดการเงินสง่เสริมงานวิจัยและพัฒนา 
ระบบการตรวจสอบและติดตามสถานภาพงบประมาณโครงการวิจัยออนไลน์ เพื่อนำมาประมวลผล จัดรูปแบบ 
และแสดงรายละเอียดของโครงการวิจัยนั้น สำหรับใช้ในการตรวจสอบภายใน ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 5  

 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างระบบค้นหา อำนวยความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างรายละเอียดของโครงการวิจัย 
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4. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สามารถบริหารจัดการข้อมูล และแนบเอกสาร 
หลักฐานต่าง ๆ เก็บรวบรวมไว้ในระบบฯ โดยการจัดการข้อมูล และอัปโหลด (Upload) ไฟล์เข้าในระบบฯ ดัง
ภาพที่ 6 แสดงการจัดการข้อมูลและแนบเอกสารสำคัญ และภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างการอัปโหลดไฟล์หลักฐาน
เอกสารสำคัญ เช่น สัญญารับทุน ใบเสร็จรับเงิน เก็บบันทึกในระบบ 

 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและแนบเอกสารสำคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการอัปโหลดไฟล์หลักฐานเอกสารสำคญั 
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ส่วนที่ 2 ผลจากการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

การนำระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มาใช้งาน ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายในขององค์กร 
เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้การจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี ้

1. ผลการประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน  
ผลการประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยใช้ระบบงานเดิม และระบบงานใหม่ ในประเด็นระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก่อน    
การตรวจสอบภายใน จำนวนเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน กระบวนการกำกับ ติดตาม และควบคุม    
ความเสี่ยง และการตรวจสอบผ่านช่องทางออนไลน์  แสดงรายละเอียดใน ตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน โดยใช้ระบบงานเดิม และ

ระบบงานใหม่ 

คุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน 
ผลที่ได้จากการใช้ระบบ 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
ระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก่อนการตรวจสอบ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ย) 2 สัปดาห์ ไม่ต้องเตรียม 
จำนวนเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ย) 700 ฉบับ ไม่ใช้กระดาษ 
มีกระบวนการกำกับ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง  ✓ 
การตรวจสอบผ่านช่องทางออนไลน์  ✓ 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดเตรียมเอกสารในการตรวจสอบ
ภายใน ช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อน ทำให้การทำงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยลด     
ความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยผ่านกระบวนการควบคุม ติดตาม และกำกับดูแล นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่ม     
ความสะดวกสบายในการดำเนินการต่าง ๆ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 
ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0  
และส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยเป็นผู้ตรวจสอบภายใน จำนวน     
2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และที่เหลือเป็นบุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ หน่วยการเงิน หน่วยบัญชี หน่วย
บริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ หน่วยบริการวิชาการ หน่วย One Stop Service หน่วยธุรการและทรัพยากร
บุคคล หน่วยนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ และหน่วยพัสดุ โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน ด้านตรงตามความต้องการ (Function 
Requirement) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) และด้านการใช้งานระบบโดยรวม แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 

ความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน 𝒙̅ SD ระดับ 
ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.60 0.51 มากที่สุด 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.80 0.42 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.50 0.52 มาก 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.60 0.51 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานระบบโดยรวม 4.80 0.42 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 0.47 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัย       
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ซึ่งประกอบด้วยผู้ตรวจสอบภายใน และบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ ของ
สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายในของสถาบันฯ มี      
ความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.66, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการ ใช้งานระบบโดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 รองลงมา คือ ด้านตรงตามความต้องการ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และด้านประสิทธิภาพ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 4.60 และ 4.50 ตามลำดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ ได้ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเริ ่มจากการศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ ่งพบว่า          
การจัดเก็บและการจัดการข้อมูลเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในเป็นปัญหาสำคัญ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ผู้วิจัยจึงได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการรวบรวม
และจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ 
2566 ซึ่งประกอบด้วย 8 ประเด็นการตรวจสอบ ได้แก่ 1) ติดตามผลการตรวจสอบครั้ง ก่อน 2) การดำเนินงาน
ด้านการร ับ-นำส ่งเง ิน 3) การดำเนินงานด ้านงานว ิจ ัย 4) การดำเนินงานโครงการบร ิการว ิชาการ  
5) การ ดำเนินงานด้านการให้เช่าสถานที่/ค่าสาธารณูปโภค 6) รายงานกองทุนเงินส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 
ประจำปี 7) ผล การ ดำเนินงานตามคำรับรองกับมหาวิทยาลัย 8) การควบคุมภายในด้านการจ่ายเช็ค 
  ผลจากการประเม ินระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันว ิจ ัยพหุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 1) คุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายในโดยใช้
การทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ ช่วยลดระยะเวลาจัดเตรียม
เอกสารก่อนการตรวจสอบ ลดจำนวนเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ มีกระบวนการกำกับ ติดตาม และควบคุม
ความเสี่ยง และสามารถตรวจสอบผ่านช่องทางออนไลน์ 2) ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ด้านความ ง่าย
ต่อการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบโดยรวม รองลงมา คือ ด้านตรงตามความต้องการ ด้านการรักษา             
ความปลอดภัยของข้อมูล และด้านประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. การพ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหร ับการตรวจสอบภายใน  สถาบ ันว ิจ ัยพห ุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการตรวจสอบภายใน พบว่า กระบวนการ
ตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ในอดีต จำเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับ             
การตรวจสอบภายในล่วงหน้า โดยที่ข้อมูลและเอกสารดังกล่าวมีจำนวนมาก และถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจาย 
ทำให้ต้องเสียกำลังคนจำนวนมาก ต้องเสียเวลาในการจัดเตรียมเอกสารดังกล่าวล่วงหน้า ข้อมูลและเอกสารที่
รวบรวมและจัดเตรียมนั้น ขาดความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยพัฒนา
ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ ทำให้ได้ระบบสารสนเทศสำหรับ          
การบริหารจัดการข้อมูลของระบบ รวมถึงการบูรณาการข้อมูลดิจิทัลกับระบบสารสนเทศอื่นของสถาบันวิจัย   
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่งผลให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงดิจิทัลที่เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน
ตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบด้วย         
8 ประเด็นการตรวจสอบ ได้แก่ 1) การติดตามผลการตรวจสอบครั้งก่อน 2) การดำเนินงานด้านการรับ-นำส่งเงิน 
3) การดำเนินงานด้านงานวิจัย 4) การดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ 5) การดำเนินงานด้านการให้เช่า
สถานที่/ค่าสาธารณูปโภค 6) รายงานกองทุนเงินส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยประจำปี 7) ผลการดำเนินงานตาม
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คำรับรองกับมหาวิทยาลัย และ 8) การควบคุมภายในด้านการจ่ายเช็ค โดยที่แต่ละประเด็น ต้องใช้เอกสาร
ประกอบการตรวจสอบภายในจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบภายใน จึงช่วยพัฒนากระบวนการทำงานในการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท้ังในด้านการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ ทำงานร่วมกัน (ทับทิมทอง, 2566) ทำให้ได้ระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของ
สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราลักษณ์ และศิริเดช (2560) พบว่า ระบบสารสนเทศ
เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติงานการ ตรวจสอบภายใน และ
สอดคล้องกับ วิมลสิริ (2560) ที่ได้นำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานการ ตรวจสอบภายใน ซึ่งช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน เช่นเดียวกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร นารี (2563) 
ที่ได้พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ภายใน 

2. การประเมินผลระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจ ัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ผลการประเมินคุณภาพของการจัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายใน  สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
พบว่า ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ช่วยลด 
ระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารก่อน การตรวจสอบ ภายใน ลดจำนวนเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มี
กระบวนการกำกับติดตามและควบคุมความเสี่ยง และสามารถตรวจสอบภายในผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งนี้
เนื่องจาก ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ช่วยลดการเก็บข้อมูลซ้ำซ้อน และมีเครือข่ายเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับระบบงานของ
หน่วยงานอื่น ทำให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับการตรวจสอบ
ภายในที่สมบูรณ์ ถูกต้องตรงกัน (Consistency) ช่วยลดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการจัดเตรียมเอกสารก่อน       
การตรวจสอบภายใน ลดความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการทำงานของมนุษย์ (Human Error) โดยที่ ข้อมูล 
สารสนเทศเหล่านั้น ถูกจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล จึงช่วยลดจำนวนเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ 
ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังมีระบบการดูแล
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ป้องกันข้อมูลเสียหายและสูญหาย โดยผู้ใช้งานระบบต้องผ่าน
การ พิสูจน์ตัวตนด้วยรหัสผ่าน จึงจะได้รับอนุญาตให้เข้าใช้งานระบบตามสิทธิที่ได้รับ (Hoffer et al., 2015; 
Sganzerla et al., 2016)  

ในส่วนของผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัย
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัย   
พหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.66 เมื ่อพิจารณาระดับความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ผู ้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ด้าน      
ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบโดยรวม ด้านตรงตามความต้องการ ด้านการรักษาความ ปลอดภัย
ของข้อมูล ส่วนด้านประสิทธิภาพนั้น ผู ้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจาก ระบบ
สารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุ ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถูกออกแบบและพัฒนา
ให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการทำงาน มีฐานข้อมูลของระบบ และสามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานอื่นผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเรียกใช้
ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อนำไปใช้งาน ได้ตรงตามความต้องการ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน ลดระยะเวลา
และลดจำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องใช้ในการจัดเตรียมข้อมูลให้เสร็จเรียบร้อยก่อนกำหนดการตรวจสอบภายใน 
ลดปริมาณการใช้กระดาษในการดำเนินงาน และเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ให้แก่ผู้ใช้งานระบบในกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้ ระบบ สารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจ ัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังมีการจัดการความปลอดภัยข้อมูล โดยการป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์เข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูล ซึ่ง
จะสร้างความเสียหายหรือสูญหายให้แก่ข้อมูลของระบบ แต่ยังคงขาดระบบแจ้งเตือนเมื่อมีผู้ใช้งานระบบเข้าถึง
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ฐานข้อมูลของระบบ ซึ่งเป็นการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบ ที่ส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลและ
ประสิทธิภาพของระบบ (พลพธู และกัญนิภัทธิ์, 2557) จึงอาจเป็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้ผู้ใช้งาน 
ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในมีความพึงพอใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในด้าน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าด้านอื่น ๆ ทุกด้าน และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ใช้งานระบบท่ี
มีความกังวลเกี่ยวกับการปรับเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล เอกสาร หลักฐานสำคัญที่ถูกบันทึกไว้บน
ระบบ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบด้วยเช่นกัน 

จะเห ็นได ้ ว ่ า  ระบบสารสนเทศสำหร ับการตรวจสอบภายใน สถาบ ันว ิจ ัยพห ุศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคของการตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ใน
อดีต ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน ต้อง จัดเตรียมข้อมูลปริมาณมากจากหลายหน่วยงาน เช่น หน่วย
การเงิน หน่วยบัญชี หน่วยบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ หน่วย บริการวิชาการ หน่วย One Stop Service 
หน่วยธุรการและทรัพยากรบุคคล หน่วยนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ หน่วยพัสดุ จึงมีความเสี่ยงที่จะ
เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่นำไปสู่ผลการประเมินหรือผลการดำเนินงานที่ขาดความถูกต้องแม่นยำ ดังนั้น 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ซึ่งมีการ จัดการข้อมูลสำหรับการตรวจสอบภายในอย่างมีคุณภาพ จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานระบบฯ 
และเป็นนวัตกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองค์กรที่เอื้อให้เกิดการบูรณาการการทำงาน สามารถ
รองรับการทำงานข้ามส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการขับเคลื ่อนแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) (มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ 2564ข) 
ข้อเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ผู ้ว ิจัยและผู ้ที ่สนใจระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถนำผลงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและการดำเนินการต่อไปได้ 

2. หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถนำผลงานวิจัยนี้ ไปพัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่อการบริหาร 
จัดการระบบการตรวจสอบภายในขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยัง
ขาดระบบการแจ้งเตือนเมื่อมีผู้ใช้งานระบบเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบ ในการวิจัยครั้งต่อไปนั้น ผู้วิจัยควรพัฒนา 
ให้มีระบบการแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องโดยทันทีที่ระบบได้รับข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
ในช่วงระยะเวลาการตรวจสอบภายใน  
 2. การประเมินผลการใช้งานระบบ ผู้วิจัยควรเพิ่มการประเมินเปรียบเทียบระหว่างระบบงานเดิม และ
ระบบงานใหม่ ในประเด็นฟังก์ชันการทำงานของระบบ การใช้งานของระบบ ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ การประเมินด้านความปลอดภัย และคู่มือการใช้งาน โดยเป็นการประเมินผลการใช้งานระบบจาก
ผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งานระบบทุกกลุ่ม  
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