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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี ของเจ้าหน้าที่
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นเจ้าหน้าที่
ส่วนงานวิชาการ 11 คณะ 4 วิทยาลัย 1 วิทยาเขต และเจ้าหน้าที่สำนักวิชาศึกษาทั่วไป มีหน้าที่จัดตารางเรียน
ตารางสอนในระดับปริญญาตรี จำนวนทั ้งหมด 24 คน เป็นการศึกษาจากประชากรผู ้จัดทำตารางเรียน
ตารางสอนทั้งหมดภายในสถาบัน เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดตารางเรียน
ตารางสอนในภาคการศึกษาถัดไปมาแจกแจงความถี่ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า  
ผลศึกษาการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อความรู้ความเข้าใจ
ด้านนโยบายของสถาบัน และระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียด
วิชา มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅=3.68, S.D.=1.02) ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อเวลาในการจัด
ตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทินการศึกษาและในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=3.88, S.D.=0.83) โดยมีข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอน 
เรื่องฟังก์ชันระบบยังไม่ครอบคลุมการใช้งานมากที่สุด รองลงมา คือ การดึงข้อมูลในระบบไปใช้งานผิดเพี้ยน 
และต้องการสิทธิการเพิ่มเงื่อนไขหลังจากปิดระบบ ปิดระบบเร็วไปขอให้ยืดหยุ่นในการปิดระบบ ต้องการเมนู
ภาษาอังกฤษสำหรับต่างชาติ 
คำสำคัญ: ตารางเรียนตารางสอน เจ้าหน้าที่ ระดับปริญญาตรี 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the teaching timetable management at the 

undergraduate level of the university’s staff at King Mongkut's Institute of Technology 
Ladkrabang. The population in this research included staff in the academic sections from 11 
faculties, 4 colleges, 1 campus, and 24 staff of general education who were responsible for 
organizing teaching timetables the undergraduate level. There is a total of 24 peoples. This study 
mainly focused on the population who prepared all teaching timetables at the university. The 
research tool was questionnaires, and statistics used for data analysis included mean, standard 
deviation, and data analysis. In addition, a frequency distribution of the suggestions on teaching 
schedules improvement for the next semester was analyzed by using descriptive statistics and 
content analysis. The results revealed that the opinions of the staff towards knowledge and 
understanding of the policies and the undergraduate regulations of the university including 
course structures and course syllabuses were at very effective levels (X̅=3.68, S.D.=1.02). The 
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appropriation of the period required for managing the teaching timetables according to the 
academic calendar and the system of Office of the Registrar system was also at a very effective 
level (X̅=3.88, S.D.=0.83). Moreover, the staff suggested that teaching timetable management 
should be improved especially the malfunctioned teaching timetable management system and 
the distorted data extraction in the system. The staff also required additional user permissions, 
an extra time after the system shutdown, and an English menu for foreign users. 
Keywords: teaching timetables, staff, undergraduate level 
 

บทนำ 
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นศูนย์กลางของ
การเรียนรู้ วิจัย รวมทั้งเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและทักษะในวิชาชีพ ใน     
การบริหารการศึกษามีกระบวนการหลายด้าน และหนึ่งในกระบวนการสำคัญที่ทำให้เกิดการเรียนรู้คือ การจัด
ตารางเรียนตารางสอน โดยการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบังนั้น เป็นการดำเนินการตามปฏิทินการศึกษา และภายใต้ข้อบงัคับระดับปริญญาตรี (งาน
ประชาสัมพันธ์ มนร., 2566) เริ่มจากสำนักทะเบียนและประมวลผลเปิดระบบ ให้เจ้าหน้าที่ส่วนงานวิชาการ
คณะ เจ้าหน้าที่วิทยาเขต และเจ้าหน้าที่สำนักวิชาศึกษาทั่วไป บันทึกข้อมูลรายวิชาบังคับ วิชาเลือก และวิชา
ศึกษาทั่วไปลงในหน้าระบบตารางเรียนตารางสอน รวมถึงวันเวลาเรียน เวลาสอบ ชื่ออาจารย์ผู้สอน ตาม
โครงสร้างหลักสูตรของแต่ละคณะ ภายในระยะเวลาที่กำหนด หลังจากนั้นสำนักทะเบียนและประมวลผลก็ปิด
ระบบ และทำการตั้งค่าหน่วยกิตสูงสุดต่ำสุด ค่าธรรมเนียมการศึกษา และตรวจสอบความถูกต้องของรายวิชา 
รวมถึงวันเวลาเรียนเวลาสอบว่ามีผิดพลาดประการใด ก่อนการลงทะเบียนจริงของนักศึกษา 

ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ของการจัดตารางเรียนตารางสอนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังนั้น ก็จะเป็นทางเจ้าหน้าที่ผู้จัดทำในแต่ละส่วนงานวิชาการคณะ วิทยาเขต และเจ้าหน้าที่สำนัก
วิชาศึกษาทั่วไป เปิดรายวิชาไม่ตรงกับนักศึกษาตกค้างในแต่ละหลักสูตร ซึ่งเมื่อนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียนไป
แล้ว ก็จะไม่สำเร็จการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร หรือต้องมาทำเรื่องเทียบเคียงรายวิชาภายหลังเพื่อให้สำเร็จ
การศึกษา นอกจากนั้นหลังจากการปิดระบบบันทึกข้อมูลรายวิชาแล้ว ผู้จัดทำมีการทำบันทึกข้อความส่งเรื่องขอ
แก้ไขตารางเรียนตารางสอนในช่วงนักศึกษาลงทะเบียน ได้แก่ การเปิดรายวิชาเพิ่มเติม แก้ไขวันเวลาเรียน วัน
เวลาสอบ เนื่องจากมีการชนหรือซ้ำซ้อน ส่งผลให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนไม่ได้ รวมถึงยังมีการเพิ่มชื่ออาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ 
 ดังนั้น การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอนใหด้ี
ยิ่งขึ้นในภาคการศึกษาถัดไปของเจ้าหน้าที่ระดับปริญญาตรีจึงมีความสำคัญ ซึ่งจะทำให้การทำงานของเจ้าหน้าที่
ผู้จัดตารางเรียนตารางสอนมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่จะทำให้
ทราบถึงความต้องการและการนำข้อมูลไปใช้ ว ่ามีความสะดวกเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ส่งผลให้                 
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา การเรียนการสอนในสถาบันมีประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น ทั้งนี้เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในอนาคต 

การวิจัยในครั้งนี้เพื่อเป็นการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการจัดตารางเรียน
ตารางสอน ไม่ว่าจะเป็นในส่วน ความรู้ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดทำตารางเรียนตารางสอน วิธีการดำเนินการ หลักการ 
ระยะเวลาตามปฏิทินการศึกษา การใช้งานระบบสารสนเทศ  หรือแม้แต่ระเบียบข้อบังคับในระดับปริญญาตรี 
(ราตรี, 2562) ซึ่งทางผู้จัดทำวิจัย ก็เป็นผู้ปฏิบัติงาน ด้านงานทะเบียนการศึกษา สังกัดสำนักทะเบียนและ
ประมวลผล จึงต้องการศึกษาและรวบรวมข้อมูล รวมทั้งนำข้อเสนอแนะ ที่ได้รับจากทางเจ้าหน้าที่ในแต่ละคณะ 
ซึ่งมีความแตกแตกต่างกัน ภายใต้การปฏิบัติงานในเงื่อนไขเดียวกัน มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดตารางเรียน
ตารางสอนในระดับปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งาน ได้แก่ 
อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ หรือแม้แต่กระทั่งบุคคลภายนอกหรือผู้ปกครอง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรีของเจ้าหน้าที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นเจ้าหน้าที่ส่วนงานวิชาการ 11 คณะ 4 วิทยาลัย 1 วิทยาเขต 
และเจ้าหน้าที่สำนักวิชาศึกษาทั่วไป มีหน้าที่จัดตารางเรียนตารางสอนในระดับปริญญาตรี ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จำนวนทั้งหมด 24 คน เป็นการศึกษาจากประชากรผู้จัดทำ
ตารางเรียนตารางสอนทั้งหมดภายในสถาบัน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดตารางเรียน
ตารางสอน และนำข้อเสนอแนะมาหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา โดยออกแบบในส่วนของแบบสอบถาม
โดยเป็นระดับความเห็นที่มีต่อความรู้ความรู้ความเข้าใจ ปัจจัยด้านระยะเวลา และข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่
ส่วนงานวิชาการ 11 คณะ 4 วิทยาลัย 1 วิทยาเขต และเจ้าหน้าที่สำนักวิชาศึกษาทั่วไป ในด้านการจัดตาราง
เรียนตารางสอน ประกอบด้วยคำถาม 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที ่มีต่อความรู้ความเข้าใจด้านนโยบายของสถาบัน และ
ระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา จำนวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อความเหมาะสมด้านระยะเวลาในการจัดตารางเรียน
ตารางสอนตามปฏิทินการศึกษาและในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล จำนวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอนในภาคการศึกษาถัดไป  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นที่มีต่อความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ด้าน

นโยบายของสถาบัน และระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา 
ความเหมาะสมด้านระยะเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทินการศึกษาและในระบบสำนักทะเบียน
และประมวลผล รวมถึงข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอน 

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. นำแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาตรวจให้คะแนนตามแนวคิดของ (บุญชม, 2556) แสดง
ระดับประสิทธิภาพและความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย
และน้อยที่สุด ให้ 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลำดับ 

4. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความเหมาะสมจากเจ้าหน้าที่ในการจัด
ตารางเรียนตารางสอน เมื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลไว้ 5 ระดับ 
ด ังน ี ้  ค ่าเฉล ี ่ย 4.51–5.00, 3.51–4.50, 2.51–3.50, 1.51–2.50 และ 1.00–1.50  Likert (1932) หมายถึง 
ประสิทธิภาพมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ตามลำดับ (Likert Rating Scales) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับองค์ประกอบของทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และด้านการใช้ภาษาอยู่ระหว่าง       
0.6-1.0 ถือว่าใช้ได้ และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาค่าความตรง (Validity) และทดลองใช้เพื่อคำนวณหา
ความเชื่อมั้น (Reliability) โดยวัดความสอดคล้องภายในด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามแนวทางของ Cronbach (1970) Coefficient ของครอนบาก (Cronbach) ซึ่ง (สุชาติ, 2545) ได้กล่าวว่า หาก
ได้ค่าความเชื่อมั่นออกมาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าแบบสอบถามนั้นน่าเชื่อถือ จากนั้นจึงใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ ประมวลผลข้อมูลจากการวิจัย ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
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 5. นำเสนอผลการแจกแจงความถี่ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ) และการวิเคราะห์เนื้อหาโดย
เลือกใช้ผลวิจัยตอนที่ 3 มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอน ในภาคการศึกษาถัดไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามด้วย Google Form จัดส่ง Link ให้เจ้าหน้าที ่ส ่วนงานวิชาการทั้ง          
11 คณะ 4 วิทยาลัย 1วิทยาเขต และเจ้าหน้าที ่สำนักวิชาศึกษาทั ่วไป โดยมีการรวบรวมข้อมูล พร้อม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานจริง ในการจัดตารางเรียนตารางสอน และได้ใช้แบบสอบถามจำนวน 24 ชุด เก็บ
รวบรวมได้ 24 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยนำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เครื ่องคอมพิวเตอร์โดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปข้อมูลในส่วนข้อเสนอแนะโดยใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ และ
ความถี่ของข้อมูล รวมถึงนำเสนอผลการแจกแจงความถี่ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ) 
 

ผลการวิจัย 
 จากการทำวิจัย คือ “แบบสอบถามศึกษาการจัดตารางเรียนตารางสอน ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ 
ที่มีต่อความรู้ความเข้าใจด้านนโยบายของสถาบัน และระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรีรวมถึงด้านโครงสร้าง
หลักสูตรและรายละเอียดวิชา ความเหมาะสมด้านระยะเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทิน
การศึกษาและในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล” รวมถึงข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีในการปรับปรุงการจัด
ตารางเรียนตารางสอนในภาคการศึกษาถัดไป ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 1-3 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อความรู้ความเข้าใจ ด้านนโยบายของสถาบัน และระเบียบ

ข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

1. ความรู้ความเข้าใจในนโยบายของสถาบันและระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี 3.48 0.73  ปานกลาง 
2. การติดตามมติสภาวิชาการในด้านการจัดตารางเรียนตารางสอน จากหนังสือเวียน 

e-office ทุกครั้งที่มีการเวียนมติ 
3.43 1.20 ปานกลาง 

3. โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาในส่วนงานวิชาการที่ท่านสังกัด มีความซับซ้อนใน
การจัดตารางเรียนตารางสอนมากน้อยเพียงใด 

3.52 1.20 มาก 

4. ความรู้ความเข้าใจด้านรายละเอียดวิชาที่จัดการเรียนการสอน ในแต่ละโครงสร้าง
หลักสูตร 

3.70 0.63 มาก 

5. ท่านทราบว่านักศึกษาแต่ละชั้นปีในส่วนงานวิชาการที่ท่านสังกัด เรียนหลักสูตร
ไหน ปี พ.ศ. อะไร 

4.22 1.24 มาก 

6. ท่านได้ติดตามนักศึกษาตกค้างในแต่ละหลักสูตร และได้เปิดรายวิชาตามโครงสร้าง
หลักสูตรเพื่อรองรับนักศึกษาตกค้างมากน้อยเพียงใด 

3.74 1.14 มาก 

รวม 3.68 1.02 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อความรู้ความเข้าใจ ด้านนโยบายของสถาบัน 

และระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=3.68, S.D.=1.02) เจ้าหน้าที่ทราบว่านักศึกษาแต่ละช้ันปีในส่วนงานที่สังกัด เรียนหลักสูตรไหน ปี 
พ.ศ.อะไร มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  (X̅=4.22, S.D.=1.24) การติดตามนักศึกษาตกค้างในแต่ละหลักสูตร 
และได้เปิดรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรของเจ้าหน้าที่ เพื่อรองรับนักศึกษามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.74, S.D.=1.14) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจด้านรายละเอียดวิชาที่จัดการเรียนการสอน ในแต่ละ
โครงสร้างหลักสูตรมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅=3.70, S.D.=0.63) โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาในส่วน
งานวิชาการที่สังกัด มีความซับซ้อนในการจัดตารางเรียนตารางสอนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅=3.52, 
S.D.=1.20) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายของสถาบันฯ และระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรีมี
ประสิทธิภาพในอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.48, S.D.=0.73) และเจ้าหน้าที่ได้ติดตามมติสภาวิชาการในด้าน     
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ปานกลาง (X̅=3.43, S.D.=1.20) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 2 ระดับความเห็นของเจ้าหน้าท่ี ที่มีต่อเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทินการศึกษาและ

ในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

1. ระยะเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทินการศึกษามีความเหมาะสม 3.52 0.67  มาก 
2. ช่วงเวลาการบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนที่สำนักทะเบียนและประมวลผล       

เปิดและปิดระบบให้ดำเนินการมีความเหมาะสม 
3.48 0.85 ปานกลาง 

3. ความต้องการในการเพิ่มสิทธิของท่านหลังระยะเวลาที่สำนักทะเบียนและประมวลผล
ปิดระบบการจัดตารางเรียนตารางสอน ด้านเพิ่มห้องเรียน อาคารเรียน จำนวน
นักศึกษา ชื่ออาจารย์ ในระบบจัดตารางเรียนตารางสอน 

4.61 0.78 มากที่สุด 

4. หลังจากสำนักทะเบียนและประมวลผลปิดระบบบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอน
แล้ว ส่วนงานวิชาการของท่านมีการแก้ไขข้อมูล เช่น วันเวลาเรียน-เวลาสอบ          
เพิ่มกลุ่มเรียน เพิ่มเง่ือนไข รวมถึงเปลี่ยนชื่ออาจารย์ผู้สอน มากน้อยเพียงใด 

3.91 1.00 มาก 

                         รวม 3.88 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตาม
ปฏิทินการศึกษาและในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.88, 
S.D.=0.83) ความต้องการในการเพิ่มสิทธิหลังระยะเวลาที่สำนักทะเบียนและประมวลผลปิดระบบการจัดตาราง
เรียนตารางสอน ด้านเพิ่มห้องเรียน อาคารเรียน จำนวนนักศึกษา ช่ืออาจารย์ ในระบบจัดตารางเรียนตารางสอน
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.61, S.D.=0.78) หลังจากสำนักทะเบียนและประมวลผลปิดระบบ
บันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนแล้ว ส่วนงานวิชาการมีการแก้ไขข้อมูล เช่น วันเวลาเรียน-เวลาสอบ เพิ่ม
กลุ่มเรียน เพิ่มเงื่อนไข รวมถึงเปลี่ยนชื่ออาจารย์ผู้สอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.91, S.D.=1.00) 
ระยะเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทินการศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (X̅=3.52, 
S.D.=0.67) และช่วงเวลาการบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนที่สำนักทะเบียนและประมวลผล เปิดและปิด
ระบบให้ดำเนินการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (X̅=3.48, S.D.=0.85) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
ลำดับที่                              หัวข้อ  ความถี ่   ร้อยละ 
 1. ต้องการสิทธิการเพิ่มเง่ือนไขหลังจากปิดระบบ  1 8.33 
 2. ปิดระบบเร็วไปขอให้ยืดหยุ่นในการปิดระบบ  1 8.33 
 3. ฟังก์ชันระบบยังไม่ครอบคลุมการใช้งาน  5 41.68 
 4. การดึงข้อมูลในระบบไปใช้งาน(PDF) ผิดเพี้ยน  4 33.33 
 5. ต้องการเมนูภาษาอังกฤษสำหรับชาวต่างชาติ  1 8.33 

                 รวม  12  100.00 
 
จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 8 คน ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัด

ตารางเรียนตารางสอนในภาคการศึกษาถัดไป ในเรื่องฟังก์ชันระบบยังไม่ครอบคลุมการใช้งานมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 41.68 รองลงมา คือ การดึงข้อมูลในระบบไปใช้งาน (PDF) ผิดเพี้ยนคิดเป็นร้อยละ 33.33 และต้องการ
สิทธิการเพิ่มเงื่อนไขหลังจากปิดระบบ ปิดระบบเร็วไปขอให้ยืดหยุ่นในการปิดระบบ ต้องการเมนูภาษาอังกฤษ
สำหรับต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 8.33  
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สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี ของเจ้าหน้าที่สถาบันเทคโนโลยี    

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สรุปผลดังนี้ 
1) ด้านแรกจะพบว่าระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อความรู้ความเข้าใจ ด้านนโยบายของสถาบัน 

และระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=3.68, S.D.=1.02) เจ้าหน้าที่ทราบว่านักศึกษาแต่ละชั้นปีในส่วนงานที่สังกัด เรียนหลักสูตรไหน        
ปี พ.ศ.อะไร มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก   เจ้าหน้าที่มีการติดตามนักศึกษาตกค้างในแต่ละหลักสูตร และได้
เปิดรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรเพื่อรองรับนักศึกษามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่มีความรู้      
ความเข้าใจด้านรายละเอียดวิชาที่จัดการเรียนการสอน ในแต่ละโครงสร้างหลักสูตรมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  
โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาในส่วนงานวิชาการที่สังกัด มีความซับซ้อนในการจัดตารางเรียนตารางสอนมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายของสถาบัน และระเบียบข้อบังคับระดับ
ปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในอยู่ในระดับปานกลาง และเจ้าหน้าที่ได้ติดตามมติสภาวิชาการในด้านการจัดตาราง
เรียนตารางสอน จากหนังสือเวียน e-office ทุกครั ้งที ่มีการเวียนมติมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 

2) ด้านที่สองพบว่า ระดับความเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตาม
ปฏิทินการศึกษา และในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.88, 
S.D.=0.83) ความต้องการในการเพิ่มสิทธิหลังระยะเวลาที่สำนักทะเบียนและประมวลผลปิดระบบการจัดตาราง
เรียนตารางสอน ด้านเพิ่มห้องเรียน อาคารเรียน จำนวนนักศึกษา ช่ืออาจารย์ ในระบบจัดตารางเรียนตารางสอน
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด หลังจากสำนักทะเบียนและประมวลผลปิดระบบบันทึกข้อมูลตารางเรียน
ตารางสอนแล้ว ส่วนงานวิชาการมีการแก้ไขข้อมูล เช่น วันเวลาเรียน-เวลาสอบ เพิ่มกลุ่มเรียน เพิ่มเงื่อนไข 
รวมถึงเปลี่ยนช่ืออาจารย์ผู้สอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ระยะเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตาม
ปฏิทินการศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และช่วงเวลาการบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนที่สำนัก
ทะเบียนและประมวลผล เปิดและปิดระบบให้ดำเนินการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

2. ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในการปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอน ภาคการศึกษาถัดไป 
 จากแบบสอบถามในส่วนข้อเสนอแนะ มีข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีในการปรับปรุงการจัดตารางเรียน
ตารางสอนในภาคการศึกษาถัดไป ในเรื่องฟังก์ชันระบบยังไม่ครอบคลุมการใช้งานมากที่สุด (ร้อยละ 41.68) 
รองลงมาคือ การดึงข้อมูลในระบบไปใช้งาน (PDF) ผิดเพี้ยน (ร้อยละ 33.33) และต้องการสิทธิการเพิ่มเงื่อนไข
หลังจากปิดระบบ ปิดระบบเร็วไปขอให้ยืดหยุ่นในการปิดระบบ ต้องการเมนูภาษาอังกฤษสำหรับต่างชาติ (ร้อย
ละ 8.33)  

 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ตามที่ผู้วิจัยศึกษา 2 ประเด็น กล่าวคือ ความเห็นด้านความรู้ความเข้าใจด้านนโยบายของสถาบัน  
ระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชาทั้งหมด และความเห็น
ด้านเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทินการศึกษาและในระบบสำนักทะเบียนและประมวลผล โดย
โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาในส่วนงานวิชาการที่สังกัด มีความซับซ้อนในการจัดตารางเรียนตารางสอน และ
เจ้าหน้าที่ผู้จัดตารางเรียนตารางสอนก็ยังไม่ได้มีความเข้าใจในนโยบายและระเบียบข้อบังคับระดับปริญญาตรีที่
ประกาศใช้ทั้งหมด รวมถึงเจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ได้ติดตามมติสภาวิชาการในด้านการจัดตารางเรียนตารางสอน 
จากหนังสือเวียน e-office ทุกครั้งที่มีการเวียนมติ และระยะเวลาในการจัดตารางเรียนตารางสอนตามปฏิทิน
การศึกษามีความเหมาะสม แต่เจ้าหน้าที่ผู้จัดตารางเรียนตารางสอน ต้องการช่วงเวลาการบันทึกข้อมูลตาราง
เรียนตารางสอนที่สำนักทะเบียนและประมวลผล เปิดและปิดระบบให้ดำเนินการมากกว่าภาคการศึกษาที่ผ่านมา 
เนื่องจากระยะเวลาดำเนินการไม่มาก ทำให้เกิดการผิดพลาด และมีการแก้ไขข้อมูล เช่น วันเวลาเรียน-เวลาสอบ 
เพิ่มกลุ่มเรียน เพิ่มเง่ือนไข เปลี่ยนช่ืออาจารย์ผู้สอน รวมถึงยังมีความต้องการในการเพิ่มสิทธิของหลังระยะเวลา
ที่สำนกัทะเบียนและประมวลผลปิดระบบ ด้านเพิ่มห้องเรียน อาคารเรียน จำนวนนักศึกษา ช่ืออาจารย์ ในระบบ
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จัดตารางเรียนตารางสอนที่สูงมาก อาจเป็นเพราะในช่วงที่ดำเนินการไม่มีเวลาในการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่บันทึกในหน้าตารางเรียนตารางสอน จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดกับงานวิจัยของ (ราตรี, 2562) ที่ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดตารางเรียนตารางสอน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ พบว่าผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
และองค์ประกอบที่สำคัญเกี่ยวกับการจัดตารางเรียนตารางสอน เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน และจากผลการวจิัยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดตารางเรียนตารางสอน
ในภาคการศึกษาถัดไป ในเรื่องฟังก์ชันระบบยังไม่ครอบคลุมการใช้งานมากที่สุด (ร้อยละ 41.68) รองลงมา คือ 
การดึงข้อมูลในระบบไปใช้งาน (PDF) ผิดเพี้ยน (ร้อยละ33.33) และต้องการสิทธิการเพิ่มเงื่อนไขหลังจากปิด
ระบบ ปิดระบบเร็วไปขอให้ยืดหยุ่นในการปิดระบบ ต้องการเมนูภาษาอังกฤษสำหรับต่างชาติ (ร้อยละ 8.33) 
นั ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิลิต (2566) ที ่ได้ศึกษาหาแนวทางพัฒนาการจัดการ การเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติการในรูปแบบที่เหมาะสม โดยการนำความต้องการและข้อเสนอแนะ มานำเสนอผลการแจกแจง
ความถี่ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ) และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยเลือกใช้ผลวิจัย มาเป็นแนวทางใน    
การปรับปรุงการจัดตารางเรียนตารางสอน ในภาคการศึกษาถัดไป 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช้ 

1. เห็นควรจัดโครงการอบรมเจ้าหน้าที่ส่วนงานวิชาการทุกคณะ วิทยาเขต เจ้าหน้าท่ีสำนักวิชาศึกษา
ทั่วไป ในด้านนโยบายและข้อบังคับระดับปริญญาตรี รวมถึงด้านโครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา ที่
สอดคล้องกับการจัดตารางเรียนตารางสอน เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้และความเข้าใจที่เพิ่มมากขึ้นและเพิ่ม
ช่องทางประชาสัมพันธ์มติจากสภาวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางเรียนตารางสอน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบทุกครั้งที่มีการเวียนมติ ได้แก่ กลุ่มไลน์ หรือ ส่งทาง E-mail ของสถาบัน 

2. นำเสนอผู้อำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล เพิ่มระยะเวลาสำหรับการบันทึกข้อมูลรายวิชา 
ในหน้าตารางเรียนตารางสอนให้มีความเหมาะสม และเพิ่มสิทธิให้เจ้าหน้าที่ผู ้จัดทำ ดำเนินการได้เองหลัง        
ปิดระบบ ทั้งนี้สิทธิท่ีเพิ่มขึ้นต้องไม่กระทบต่อการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  

3. จัดประชุมผู้จัดตารางเรียนตารางสอน กับเจ้าหน้าที่งานสารสนเทศผู้จัดทำระบบ เพื่อให้ทราบถึง
ความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน และปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะ ได้แก่ การดึงข้อมูลระบบไปใช้งาน 
เมนูภาษาอังกฤษสำหรับชาวต่างชาติ รวมถึงจัดทำคู่มือการใช้งานในแต่ละฟังก์ชันระบบ เพื่อการใช้งานระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษารูปแบบในการจัดตารางเรียนตารางสอน สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ร่วมออกแบบการจัดตาราง
เรียนตารางสอน 

2. ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดตารางเรียนตารางสอน 
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