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บทบรรณาธิการ

 วารสารวิชาการ ทีป่ระชุมสภาขาราชการ พนักงานและลูกจาง มหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย (ปขมท.) ไดดาํเนินการ
จัดทํามาครบ 4 ป จํานวน 12 ฉบับ ซ่ึงฉบับน้ีเปนปที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2558) มีการจัดพิมพเพิ่มเติม
เพือ่ใชแจกเปนเอกสารประกอบการจดัประชมุวชิาการประจาํปเรือ่ง เดนิหนาอดุมศกึษาไทย ระหวางวนัที ่25-26 กมุภาพนัธ 
2559 ณ โรงแรมดวงตะวันเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และทานสามารถเขาไปดาวนโหลดบทความท่ีเคยตีพิมพในวารสาร
ฉบับน้ีไดที่ http://www.council-uast.com วารสารวิชาการ ปขมท. มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยทุกแหงในประเทศไทย ซึ่งมีกําหนดออกปละ 3 ฉบับ เพื่อเอ้ือประโยชนให
กับบุคลากรสายสนับสนุนที่สงผลงานวิชาการเขามาตีพิมพ เพ่ือใชขอกําหนดตําแหนงใหสูงขึ้นตอไป โดยวารสารฉบับนี้ 
ไดมีบทความวิชาการ จํานวน 4 เรื่องและบทความวิจัย จํานวน 3 เรื่อง ซึ่งหากสมาชิกทานใดสนใจจะเผยแพรบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยดังกลาว สามารถติดตอกองบรรณาธิการวารสารวิชาการโดยไมมีคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น
 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณเพื่อนๆ รวมวิชาชีพทุกทานที่ไดใหความสนใจ ทําใหกองบรรณาธิการมีกําลังใจ
ทีจ่ะพัฒนา วารสารวิชาการ ปขมท.  ซึง่คณะผูจดัทําหวังเปนอยางย่ิงวาจะเปนประโยชนตอวงการวิชาชีพของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่จะไดเผยแพรผลงาน แนวคิด ขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนบทความงานวิจัยเพื่อความกาวหนาในวิชาชีพตอไป
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สารบัญ

   หนา
บทความวิชาการ
มาตรฐานภาระงานตําแหนงสายสนับสนุนทางวิชาการ 1
 เสถียร คามีศักดิ์

บทความวิเคราะหโครงรางในการเขียนเอกสาร ผลงานการวิเคราะห 4
 เรืองชัย  จรุงศิรวัฒน

หัวหนางานมีวาระไดหรือไมหรือควรมีตําแหนงรองผูอํานวยการ 7
 เสถียร คามีศักดิ์

ความยากการบริหารงานในศตวรรษ 21 10
 รัชชนนท แกะมา

บทความวิจัย
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 13
 นางมะลิ อินกลํ่า

การปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนดานการบริหารของสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 23
 นางฑึตึฐา เคาปญญา

 สิทธิและสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย 30
 จรัส ปนธิ


