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บทคัดย่อ 

งานวิจัยการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
และการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ และเพื่อประเมินพึงพอใจในระบบรายงาน
สถานะบทความวารสารวิชาการ โดยมีวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 1. แบบประเมินความต้องการ  2. การพัฒนาต้นแบบ
ระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาระบบงาน SDLC  (System 
development Life Cycle : SDLC) มีดังนี้ 1. วางแผนโครงการ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการจัดทำวารสารวิชาการ 
และหากล ุ ่ มต ั วอย ่าง 2. ว ิ เคราะห ์ระบบ ผ ู ้ ว ิ จ ัยหาข ้อม ูลว ิจ ั ยท ี ่ เก ี ่ ย วข ้องเพ ื ่อพ ัฒนาระบบนี้          
3. การออกแบบระบบ ผู้วิจัยออกแบบระบบเป็นผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม  4. ดำเนินการ หลังจากพัฒนาระบบผู้วิจัยทำ
การทดสอบ และทดลองใช้งานจริง และ 5. บำรุงรักษา หรือปรับปรุงระบบ โดยอยู่ในรูปแบบเว็บไซต์โดยรองรับ
ทุกอุปกรณ์  มีการเก็บข้อมูลบทความ ใช้ฐานข้อมูล MySQL Server ในองค์กร สามารถดึงข้อมูลได้อย่างสะดวก   
และสุดท้ายประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความต้องการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวม พบว่า
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 สรุปว่า ระบบนี้ สามารถนำ
เทคโนโลยีปรับใช้ในวารสารเล่มอื่น ๆ ได้ ช่วยลดเวลาในการสอบถามข้อมูลสถานะวารสาร สามารถค้นหา
ติดตามสถานะวารสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  และสามารถพิมพ์ใบตอบรับในกรณีวารสารได้ผ่านจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
คำสำคัญ: ตัวต้นแบบ การพัฒนาระบบ รายงานสถานะ บทความวารสารวิชาการ 
 

Abstract 
 The research aimed to study and develop a prototype of academic journal article status 
reporting system and to measure satisfaction towards the journal article status reporting system. 
The research methods were as follows. 1. Demand evaluation form; 2. Applying the system 
development process SDLC (System development Life Cycle: SDLC) to develop a prototype of 
a journal article status reporting system; 3. Satisfaction form. The steps of SDLC were as follows: 
1. Planning the project, researcher studied the preparation of academic journals and selected 
sample group; 2. Analyzing the system, relevant research information was gathered in order to 
develop the system; 3. Designing the system, researcher designed the system by dividing into 3 
groups of users; 4. Implementation, after developed, the system was tested and implemented; 
5. Maintaining the system, which was operated in the form of a website that compatible with all 
devices, by using MySQL Server Database in the organization to store journal article in order to 
be able to retrieve the data  conveniently. The research results revealed that the overall 
demand level had a great level. The average was 4.47 and the standard deviation was 0.75. The 
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overall satisfaction level of users also had a great level. The average was 4.44 and the standard 
deviation was 0.72. Therefore, it could be concluded that this system could be practically 
utilized for other academic journals by reducing article status inquiry time, simply accessing to 
search and track articles status, and printing the certificate in electronic format when the journal 
had been approved by qualified resource person.   
Keywords: prototype, system development, status report, academic journal 
 

บทนำ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล

เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปประโยชน์ในการทำงาน ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึง
การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถทำงานแก้ปัญหาการดำเนินงานทางธุรกิจ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรอีกด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมี
กิจกรรมและขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย รวมถึงความซับซ้อนของระบบงาน ดังนั้นการมีแนวทางที่เป็นลำดับเป็น
ขั้นตอนที่ส่งผลต่อมาตรฐานของระบบงานจึงเป็นสิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบต้องการ ทั้งนี้ก็เพื่อให้งานพัฒนาระบบ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีขั ้นตอนลำดับกิจกรรมที ่ต้องทำอย่างชัดเจนในแต่ละขั้นตอน จึงเกิด “วงจร           
การพัฒนาระบบ” ข้ึนมา (โอภาส, 2555) 

ทั้งนี้โดยส่วนมาก การส่งวารสารวิชาการในปัจจุบัน ใช้ระบบ thaijo ซึ่งมีการใช้งานยุ่งยาก โดยจะมี
ปัญหาในการติดตามสถานะวารสาร ทำให้ผู้แต่งต้องโทรศัพท์สอบถามเจ้าหน้าที่ในการติดตามวารสาร บางครั้ง
ทางเจ้าหน้าที่ไม่สะดวกในการรับสาย บางครั้งหาข้อมูลวารสารไม่พบหรือมีการสูญหาย และหาใบตอบรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบกลับมาไม่พบ ทำให้เกิดการล่าช้า ผู้วิจัยมีความสนใจต้องการพัฒนาต้นแบบระบบรายงาน
สถานะบทความวารสารวิชาการ  เพื่อติดตามรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ รายงานสถานะข้อมูล
วารสารเป็นระเบียบเรียบร้อย และผู ้แต่งสามารถค้นหาข้อมูลวารสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องโทรสอบถามทางเจ้าหน้าที่วารสารวิชาการนั้น ๆ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
 1. เจ้าหน้าที่ วารสาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร จำนวน 5 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

2. เจ้าหน้าที่ วารสาร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จำนวน  2  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

3. ผู้ส่งบทความ วารสาร ของคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศลิปากร จำนวน 20 คน  ได้มาโดยการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

4. ผู้ส่งบทความ วารสาร ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 15 
คน ได้มาโดยการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

5. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มีทั้งหมด 3 ด้านดังนี้ 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านความ
ปลอดภัยข้อมูล และ 3) ด้านวารสารวิชาการ 

 
 



วารสารวิชาการ ปขมท. 12(2): 183 - 191  เผด็จ สวิพันธุ ์

 185 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) Intel® Core™ i5-8600 @ 3.80 GHz, 16.00 GB of RAM, 

HDD 1 TB จำนวน 1 เครื่องติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 11 โปรแกรม Xampp v 5.0, Bootstrap 
v3.0.2, jQuery v2.1.3, Notepad++ v7.8.7 ใช้สำหรับพัฒนาระบบ 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Webserver) Intel® Xeon® CPU e-2224g   @ 2.40 GHz, 16.00 
GB of RAM, HDD 512 GB จำนวน 1 เครื่องติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019, PHP Version 
7.0.33, MySQL Database version 5.7.28 ใช้สำหรับติดตั้งระบบ 

3. ระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ  
4. แบบสอบถามความต้องการ เพื่อประเมินความต้องการระบบของผู้ใช้งาน 
5. แบบประเมินผลการทำงานของระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดย

ผู้เช่ียวชาญ 
            6. แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 1) ทำการเก็บรวบรมข้อมูลปัญหาที่พบเจอ 2) ใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 3) ทดลองการใช้
งานระบบ และ 4) ประเมินผลระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

กระบวนการพัฒนาระบบงาน ดำเนินการตามหลักการ SDLC (System development Life Cycle) 
(นเรศร์, 2560) มีดังนี ้

1. วางแผนโครงการ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของการทำวารสารและติดตามวารสาร โดยทำการศึกษา
ระบบเดิม พบว่า ระบบติดตามวารสาร ผู้แต่งหรือผู้ส่งบทความมีการใช้โทรศัพท์โทรหาเจ้าหน้าที่เพื่อสอบถาม
ข้อมูลวารสารด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่ไม่สะดวกในการรับสาย เจ้าหน้าที่วารสารในการใช้โปรแกรม Microsoft 
word ในการพิมพ์ใบสำคัญรับเงินเพื่อส่งผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งมีความล้าช้าและผิดพลาด การหาเอกสารผลประเมิน
บทความของผู้ทรงตอบกลับมามีการสูญหาย  และปัญหาเลือกวารสารไม่ตรงกับความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจัยได้ทำแบบสอบถามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อจะนำผลที่ได้มาพัฒนาต้นแบบระบบรายงาน
สถานะบทความวารสารวิชาการ  

2. วิเคราะห์ระบบ ผู ้วิจัยได้รวบรวมผลแบบประเมินความต้องการการพัฒนาต้นแบบระบบ
รายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีดังต่อไปนี้ การพัฒนาระบบติดตาม
การดำเนินงานในวารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (นารีจุติ, 2561) ผู้วิจัยได้รับแง่มุมวิธีการพัฒนาระบบ
ติดตามการดำเนินงานในวารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน พร้อมหลักการ
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การสร้างพัฒนาระบบ การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (ณรงค์, 2561) ผู ้วิจัยได้รับแง่มุม         
การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย  ในเรื่องการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL ระบบติดตาม
ความก้าวหน้าในการทำดุษฎีนิพนธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (ธีรวุฒิ, 2560) ผู้วิจัยได้รับ
แง่มุมการพัฒนาระบบการติดตามความก้าวหน้าในการทำดุษฎีนิพนธ์ของนักศึกษา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ระบบติดตามและประเมินผลการฝกึอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ (มณีพิชา และคณะ, 2562) การติดตามสถานะ
สุขภาพของหุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Wang, et al., 2021) ผู้วิจัยได้รับแง่มุมการทำระบบติดตามสถานะสุขภาพ
ของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในเชิงธุรกิจ และภัยคุกคามด้านความเป็นส่วนตัวและความซื่อสัตย์ในระบบติดตาม   
การติดต่อ และการบรรเทาสาธารณภัย (Avitabile, et al., 2022) ได้ทำวิจัยเรื่อง ผู้วิจัยได้รับแง่มุมการสร้าง
ระบบความปลอดภัยข้อมูลในยุคใหม่  

3. การออกแบบระบบ ใช้ระบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยมีการวิเคราะห์แบบประเมินความต้องการผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญ ออกแบบระบบ  

4. การดำเนินการ เมื ่อผู ้วิจัยทำการพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อย ผู ้วิจัยได้นำแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบนี้  จำนวน 35 ข้อ โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ด้านดังนี้ 1. ด้านกระบวนการออกแบบ     
การจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน 2. ด้านคุณภาพและเนื้อหา และ 3. ด้านการแสดงผล  ให้กับ
ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ดังนี ้ 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2. ด้านความปลอดภัยข้อมูล 3. ด้าน
วารสารวิชาการ พิจารณาแล้วปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแจ้งมา ทั้งนี้สรุปผล เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ผู้วิจัย
ทำแบบประเมินพึงพอใจ ในการใช้การพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ มี        
กลุ่มตัวอย่าง คือ 1. เจ้าหน้าที่ วารสาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน  5 คน ได้มาโดย   
การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 2. เจ้าหน้าที่วารสาร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  จำนวน  2  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 3. ผู้ส่งบทความ 
วารสารของคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 20 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) และ 4. ผู้ส่งบทความ วารสารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา จำนวน 15 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เมื่อรวบรวมผลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ทำการแก้ไขระบบและจัดทำคู่มือการใช้งานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี ผู้แต่งหรือผู้ส่งบทความและผู้ดูแลระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยนำหลักการ
นี้มาวิเคราะห์แบบประเมินความต้องการและแบบประเมินพึงพอใจตามหลักการของ (สุทิน ,2559)   

5. บำรุงรักษา ในขั้นตอนนี้ เมื่อนำระบบ มาใช้งานจริงแล้ว หากมีปญัหาผู้วิจยัทำการแกไ้ขให้
รวดเร็วท่ีสุด ให้เกดิความผิดพลาดของระบบให้น้อยลง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

ผลการวิจัย 
การพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ  

1. วางแผนโครงการ ก่อนที่จะส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน มีทั้งหมด 3 ด้านดังนี้ 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ด้านความปลอดภัยข้อมูล และ 3. ด้าน
วารสารวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทำการการตรวจเครื ่องมือมีคำถามในการสอบถามแบบประเมินความต้องการ 
ทั้งหมด 20 ข้อ โดยจะแบ่งกลุ่ม ดังนี้ 1. ด้านความรู้วารสาร 2. ด้านเทคโนโลยี และ 3. ด้านความปลอดภัย
ข้อมูล แล้วปรับแก้ตามผู้เชี่ยวชาญแจ้งมา ทั้งนี้สรุปผล เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 
0.87 ทั ้งนี ้ตาม เกณฑ์หากค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา มีค่าตั ้งแต่ 0.70 ขึ ้นไป 1 ถือว่าใช้ได้ ทั ้งนี ้สามารถนำ
แบบสอบถามนี้ นำไปใช้งานในกลุ่มตัวอย่างได้ 

2. วิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมผลแบบประเมินความต้องการการพัฒนาต้นแบบระบบรายงาน
สถานะบทความวารสารวิชาการ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง และได้รับการออกแบบในระดับหลักการ 
(Context Diagram) ดังภาพที่ 2 โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระบบ ดังนี้  
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1) ผู ้ดูแลระบบ มีหน้าที ่ดูแลระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ สร้าง ลบ แก้ไข         
การกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลวารสาร  

2) เจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ สามารถ สร้าง ลบ แก้ไขข้อมูลวารสาร และจัดหาผู้ทรงคุณวุฒิ สร้าง ลบ แก้ไข 
ใบเสร็จรับเงินของผู้แต่ง และผู้ทรงคุณวุฒิ และสร้าง ลบ แก้ไข ข้อมูลผลประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

3) ผู้แต่ง หรือผู้ส่งบทความ สามารถ Login การเข้าใช้งาน มีระบบแจ้งเตือนผ่านทาง Email โดย
สามารถค้นหาข้อมูลบทความที่ส่งมาและสามารถทราบผลประเมินบทความได้ หากได้รับตีพิมพ์ได้ระบบจะ
แสดงผล และสามารถพิมพ์ใบตอบรับได้  

 

 
ภาพที่ 2 Context Diagram  การพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ 
 

3. การออกแบบระบบ ใช้ระบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยมี
การวิเคราะห์แบบประเมินความต้องการผู้ใช้และผู้เช่ียวชาญออกแบบระบบ ดังภาพที่ 3 ดังนี ้

1) ผู ้ดูแลระบบ มีหน้าที่ดูแลระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ สร้าง ลบ แก้ไข        
การกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลวารสาร ดังภาพที่ 3A 

2) เจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ สามารถ สร้าง ลบ แก้ไขข้อมูลวารสาร และจัดหาผู้ทรงคุณวุฒิ สร้าง ลบ 
แก้ไขใบเสร็จรับเงินของผู้แต่ง และผู้ทรงคุณวุฒิ และสร้าง ลบ แก้ไข ข้อมูลผลประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังภาพที่ 3B 

3) ผู้แต่ง หรือผู้ส่งบทความ สามารถ Login การเข้าใช้งาน มีระบบแจ้งเตือนผ่านทาง Email โดย
สามารถค้นหาข้อมูล บทความที่ส่งมาและสามารถทราบผลประเมินบทความได้ หากได้รับตีพิมพ์ได้ระบบจะ
แสดงผล และสามารถพิมพ์ใบตอบรับได้ ดังภาพที่ 4  

 

  
ภาพที่ 3 หน้าหลักเว็บไซต์ระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ สำหรับผู้ดูแลระบบ (A), หน้าจอ    

การจัดการข้อมูลวารสาร เว็บไซต์ระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ สำหรับเจ้าหน้าที ่(B) 

A B 
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ภาพที่ 4 หน้าจอการจัดการข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิ (A) การแจ้งเตือนส่งผ่านทาง Email ให้กับผู้ส่งบทความ (B)     

การค้นหาข้อมูลวารสาร สำหรับผูแ้ต่งหรือผู้ส่งบทความ (C) และข้อมูลรายละเอียดผลประเมินบทความ
วารสาร สำหรับผู้แต่งหรือผู้ส่งบทความ (D) 

 
4. ดำเนินการ เมื่อผู้วิจัยทำการพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบนี้ จำนวน 35 ข้อ โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ด้านดังนี้ 1) ด้านกระบวนการออกแบบ การจัดรูปแบบ
หน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน 2) ด้านคุณภาพและเนื้อหา และ 3) ด้านการแสดงผล ให้กับผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ดังนี้ 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านความปลอดภัยข้อมูล 3) ด้านวารสารวิชาการ พิจารณาแล้วปรับแก้
ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแจ้งมา ทั้งนี้สรุปผลเพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach's alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 0.93 ทั้งนี้ตาม เกณฑ์
หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าใช้ได้ ทั้งนี้สามารถนำแบบสอบถามนี้  

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 42 คน เป็นเพศชาย 15 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 35.71 และเป็นเพศหญิง 27 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 ในภาพรวมของทั้ง 3 ด้าน พบว่า ความต้องการ
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 โดยมีความต้องการในภาพรวมเรียงลำดับจากมากมาหาน้อย ดังนี ้ ความต้องการใน
ภาพรวมด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.8  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ความต้องการในภาพรวม
ด้านความปลอดภัยข้อมูล ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และในลำดับสุดท้าย คือ
ความต้องการในภาพรวม ด้านความรู้วารสารค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79         
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการ การพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ (ใน

ภาพรวมในแต่ละด้าน) (n=42) 
ความความต้องการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน 

1. ด้านความรู้วารสาร 4.3 0.79 ดี 
2. ด้านเทคโนโลยี  4.8 0.81 ดีมาก 
3. ด้านความปลอดภัยข้อมูล 4.32 0.74 ดี 
ผลการประเมินความต้องการรวม 4.47 0.78 ดี 

A 

B 

C 

D 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีทั้งหมด 42 คน เป็นเพศชาย 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.71 และเป็นเพศหญิง 27 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 ในภาพรวมพบว่า ในทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  กลุ่มตัวอย่างมีความพงึพอใจในด้านแสดงผลเป็นอันดับแรก 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 รองลงมา กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพและเนื้อหา ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และลำดับสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับ
ผู้ใช้งาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71  ผล        
การประเมินความพึงพอใจการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ ในด้านกระบวนการ
ออกแบบ การจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน  ผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาต้นแบบระบบรายงาน
สถานะบทความวารสารวิชาการ ในด้านคุณภาพและเนื้อหา ดังตารางที่ 4 และ ผลการประเมินความพึงพอใจ     
การพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ ในด้านการแสดงผล  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ ใน

ภาพรวมของแต่ละด้าน) (n=42) 
ผลการประเมินพึงพอใจ รายด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ผล 

การประเมิน 
ด้านกระบวนการออกแบบ การจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน 
1. การเข้าสู่ระบบมีขั้นตอนที่เหมาะสม ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.61 0.75 ดีมาก 
2. ขนาด ลักษณะ และสีตัวอักษรที่แสดงบนหน้าจอภาพ มีความเหมาะสม สวยงาม

และชัดเจน 
4.35 0.73 ดี 

3. เมนูคำสั่งอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม ครอบคลุมการใช้งาน 4.18 0.65 ดี 
4. ภาษาที่ใช ้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.27 0.71 ดี 

เฉลี่ย ดา้นกระบวนการออกแบบ การจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน 4.35  0.71 ดี 
ด้านคุณภาพและเน้ือหา    
1. สร้าง ลบ แก้ไข แก้ไขข้อมูล ทำได้อย่างสะดวกและใช้งานง่าย 4.71 0.75 ดีมาก 
2. เนื้อหา ข้อมูลบทความวิชาการ   4.75 0.78 ดีมาก 
3. ข้อมูลเลือกผู้ทรงคุณวุฒ ิอย่างถูกต้อง สำหรับเจ้าหน้าที ่ 4.18 0.72 ดี 
4. ข้อมูลใบสำคัญรับเงิน สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 4.07 0.7 ดี 
5. การเชื่อมโยงข้อมูลบทความวิชาการ ตรงกับข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 4.27 0.73 ดี 
6. ข้อมูลใบตอบรับบทความ สำหรับผู้ส่งบทความ มีความถูกต้อง 4.27 0.73 ดี 

เฉลี่ย ดา้นคุณภาพและเน้ือหา 4.38  0.73 ดี 
ด้านการแสดงผล    
1. แบบการแสดงผลการสืบค้นมีความเหมาะสมและ ตรงตามความคาดหวัง 4.48 0.71 ดี 
2. รูปแบบการแสดงผลรายการสืบค้นข้อมูลบทความวิชาการใช้ข้อความอธิบายหรือ
สื่อความหมายที่มีความเหมาะสม และสามารถอ่านได้ง่าย 

4.44 0.68 ดี 

3. ผลของการสืบค้นบทความวิชาการ มีความน่าเชื่อถือ และตรงตามต้องการ 4.74 0.73 ดีมาก 
4. ผลการแสดงผล และการแจ้งเตือนของระบบรายงานสถานะบทความ
วารสารวิชาการ มีความถูกต้อง 

4.47 0.8 ดี 

5. ระบบนี้มีประโยชน์เหมาะสมที่จะใช้งานได้จริง 4.87 0.69 ดี 
เฉลี่ย ดา้นการแสดงผล 4.60 0.72 ดีมาก 

ผลการประเมินพึงพอใจ โดยรวมทุกดา้น 4.44  0.72 ด ี
 
5. บำรุงรักษา เมื่อผลการประเมินพึงพอใจ โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับดี เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยทำ

การแก้ไขปรับปรุงระบบ ตามที่ผู้ใช้งานได้ตอบแบบสอบถามประเมินพึงพอใจทั้งหมด โดยระบบนี้ไม่ได้นำไปใช้
ใช้งานจริง เป็นการทดลองตัวต้นแบบเท่านั้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ  และ
ประเมินพึงพอใจที่ระบบพัฒนาขึ้น โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี ้
 1. ได้ตัวต้นแบบของระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ ได้มีประสิทธิภาพ 
 2. ระบบสามารถสืบค้นวารสารวิชาการที่ตนเองตีพิมพ์ได้    
 3. ผู้แต่งหรือผู้ส่งได้ทราบผลการตดิตามวารสารของตนเองได้ 
 4. เจ้าหน้าที่ สามารถใช้งานระบบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ลดการค้นหาเอกสารข้อมูล
บทความวารสาร และลดการสญูหายข้อมูลผลประเมินบทความผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5. ระบบนี้สามารถ พิมพ์ใบตอบรับ บทความวารสารได้ เป็นไฟล์ PDF ได้ กรณีบทความนี้ได้รับ     
การตีพิมพ์แล้ว 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยจะได้นำต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ  เป็นตัวอย่างในการศึกษา 
ทบทวน สรุปผล เพื่อปรับปรุงการพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นไป  

 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ  โดยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้

1. เพ่ือศึกษาและการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ   
ผู้วิจัยทำการศึกษา และทราบปัญหาที่แท้จริงของของผู้แต่งหรือผู้ส่งบทความ และเจ้าหน้าที่ และหา

ข้อมูลวิจัยงานที ่เกี ่ยวข้อง งานวิจัยการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจ ัย วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยธนบุรี (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) (ณรงค์, 2561) งานวิจัยระบบติดตามความก้าวหน้าใน    
การทำดุษฎีนิพนธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี วารสารวิจัยทางการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ธีรวุฒิ, 2560) งานวิจัยระบบติดตามการดำเนินงานในวารสาร
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (นารีจุติ, 2561) งานวิจัยระบบ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  (มณีพิชา และคณะ, 2562) หนังสือ Peer-
reviewed journals ค ืออะไร?? (ร ุจเรขา , 2544) งานว ิจ ัย Privacy and integrity threats in contact 
tracing systems and their mitigations (Botta et al., 2022 ) และงานวิจัย Research on tracking the 
health status of industrial robot  (Wang et al., 2021) แล้วทำแบบสอบถามความต้องการ ผู้เชี่ยวชาญ 
และแบบสอบถามความต้องการผู้ใช้งาน ในกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว หลังจากนั้นทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่า IOC (สุทิน, 2559)  โดยผลที่ได้อยู่ในระดบั
มาก เมื ่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทำการพัฒนาระบบ โดยใช้ SDLC (System Development life 
Cycle: SDLC) มาใช้งาน (นเรศร์, 2560) ผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ  
อยู่ในรูปแบบเว็บไซต์และรองรับทุกอุปกรณ์  

2. เพ่ือประเมินพึงพอใจในระบบที่พัฒนาขึ้น 
หลังจากผู้วิจัยพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว ทำการสร้างแบบสอบถามประเมินพึงพอใจผู้ใช้ ดังนั้น

สามารถสรุปผลการการพัฒนาต้นแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ ได้ว่า ระบบมีคุณภาพอยู่
ในระดับดี สามารถนำระบบที่พัฒนาแล้วไปใช้ได้จริง และเป็นตัวต้นแบบในการพัฒนาระบบรายงานสถานะ
บทความวารสารวิชาการในอนาคต 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1.ปัญหาโปรแกรมที่ใช้ส่วนใหญ่ พบว่า ไม่สามารถพัฒนาเป็นระบบได้ด้วยตนเอง จะต้องให้นักพัฒนา
ระบบเป็นคนจัดการเพิ่มเติม ดังนัน้การนักพัฒนาระบบจะต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา รองรับความปลอดภัยของ
ข้อมูล เพื่อป้องกันภัยคุกคามในเว็บไซต์  

2.ผู้ดูแลระบบ และเจ้าหน้าที่ดูแลวารสาร จะต้องมีการสำรองข้อมูลมากกว่าหนึ่งแหล่ง เพื่อป้องกัน
ข้อมูลบทความสูญหาย ไม่ทำให้ผลกระทบในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
1. ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงตัวต้นแบบสามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชัน บนสมาร์ทโฟนอนาคต หรือ

พัฒนาระบบแจ้งเตือนผ่านทาง Line chatbot เพื่อให้ผู้ใช้งานใช้งานอย่างสะดวก  
2. ควรจัดทำรายงานแสดงผลและติดตาม เพื ่อรายงานเสนอต่อผู ้บร ิหาร เพื ่อช่วยสนับสนุน             

การตัดสินใจของผู้บริหารของวารสาร 
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